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1. APRESENTACAO

A Politica de Comunicacdo do Programa de P6s-Graduacdo em Gestao e Estratégia
(PPGE/UFRRJ) sistematiza principios, objetivos, responsabilidades, fluxos e indicadores
para orientar a comunicacdo institucional no periodo de 2025 a 2028. O documento
consolida praticas desenvolvidas desde 2020 e as articula ao planejamento estratégico, a
autoavaliacdo e aos compromissos de formagdo, producdo de conhecimento, inovacgao,
internacionalizacdo e impacto do Programa.

A comunicagdo integra a responsabilidade publica do PPGE, que, desde 2017,
mantém canais diretos e abertos para dar transparéncia as suas atividades, prestar contas a
sociedade e ampliar o acesso ao conhecimento produzido. Esses canais devem oferecer
informagdes atualizadas, acessiveis e verificaveis sobre formacgdo, pesquisa, producao
intelectual e técnico-tecnologica, egressos, parcerias, processos seletivos, resultados e
impactos.

A comunica¢do do PPGE tem, portanto, o proposito de fortalecer relacionamentos
com publicos internos e externos, ampliar a visibilidade académica e social do Programa e
sustentar uma reputacao institucional coerente com evidéncias de qualidade, ética, inclusao
e impacto.

Esta Politica também orienta a produc¢do, a traducdo e a difusdo do conhecimento
técnico-cientifico, de modo que resultados de pesquisas, dissertacdes, teses, artigos e
produtos técnico-tecnoldgicos sejam comunicados em formatos adequados a diferentes
publicos, favorecendo sua compreensao, apropriagdo, uso e replicabilidade, sem prejuizo
da protegdo da propriedade intelectual.

Nesse sentido, a comunicag@o assume carater estratégico e transversal; apoiando a
gestdo, a formagao, a inser¢do regional, nacional e internacional, a relagdo com egressos e
organizagdes, a popularizagdo da ciéncia e a demonstracdo dos resultados e impactos do

PPGE.



2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

J Transparéncia: assegurar clareza, objetividade e acessibilidade na divulgacdo das
informacdes;
o Acessibilidade e Inclusdo: promover linguagem acessivel, design inclusivo e

respeito a diversidade;
o Etica: garantir conformidade com os principios da ¢ética cientifica e

comunicacional, em alinhamento com a UFRRJ ¢ a CAPES;

o Interdisciplinaridade: fomentar a troca de saberes e a comunicacio
transdisciplinar;
o Impacto Social: valorizar a ciéncia como vetor de transformagdo social e

desenvolvimento regional e nacional.

o Internacionalizacido: ampliar a circulagdo internacional do conhecimento, a
atracdo de estudantes e pesquisadores estrangeiros e a visibilidade das cooperagdes e
produgdes do Programa;

o Integridade e Confiabilidade: divulgar informacdes apuradas, atualizadas,
rastreaveis e coerentes com os registros institucionais;

o Protecio de Dados e Direitos: observar a legislacao de protecao de dados pessoais,
os direitos autorais, o direito de imagem e a propriedade intelectual;

o Estratégia e Intencionalidade: orientar a comunicacao a partir de objetivos claros,
publicos definidos e resultados mensurdveis, garantindo coeréncia entre discurso

institucional e praticas comunicacionais.

3. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA COMUNICACAO

A comunica¢do do PPGE orienta-se por um posicionamento estratégico que visa
consolidar o programa como referéncia em producdo de conhecimento cientifico aplicado,
inovacdo e impacto social. Nesse sentido, busca-se fortalecer a imagem institucional do
programa como um espago de exceléncia académica, comprometido com a formacao

qualificada, a articulagdo com a sociedade e a difusdo do conhecimento acessivel.



A comunicacdo, portanto, ndo se limita a divulga¢do de informagdes, mas atua
como instrumento estratégico de constru¢ao de reputacdo, engajamento de publicos e

valorizacao das produg¢des cientificas e tecnoldgicas do programa.

4. A POPULARIZACAO COMO FORMA DE DEMOCRATIZAR O
CONHECIMENTO

O PPGE/UFRRJ apoia o acesso aberto ao conhecimento, observadas a legislagcdo
aplicavel, a prote¢cdo de dados pessoais, os direitos autorais, os termos de cessdo de uso e
a protecao da propriedade intelectual. Sempre que possivel, resultados financiados com
recursos publicos serdo disponibilizados em repositdrios institucionais ou cientificos de
acesso livre.

Espera-se:

o Estimular a transferéncia de tecnologia

Envolver a comunidade

Combater o negacionismo e estimular o pensamento critico

5. PUBLICOS-ALVO

O PPGE mapeou os seguintes publicos, no Brasil e no exterior:  candidatos de
processo seletivo, alunos potenciais e futuros, discentes, egressos, docentes, pesquisadores,
instituicdes parceiras, servidores administrativos, comunidade académica, imprensa,
orgaos de fomento, CAPES, CNPq, 6rgaos reguladores, fundagdes de apoio, organizagdes
publicas e privadas, comunidade académica e sociedade em geral.

Para fins estratégicos, os publicos do PPGE sdo organizados em categorias, de
modo a orientar a¢des comunicacionais mais direcionadas e eficazes. Esses publicos
podem ser agrupados em trés categorias principais:

(1) Publico interno: composto por discentes, docentes, coordena¢do, comissdes e

equipe técnico-administrativa;



(i1))  Publico académico e institucional: composto por candidatos, pesquisadores, grupos
e redes de pesquisa, institui¢des nacionais e estrangeiras, agéncias de fomento, CAPES,
CNPq, fundacdes e orgaos reguladores;

(ii1))  Publico profissional e social: composto por egressos, organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor, gestores, imprensa, comunidades e sociedade em geral.

O plano anual de comunicacdo devera relacionar, para cada publico prioritario,
necessidades de informacdo, objetivos, mensagens, canais, formatos, responsaveis,

periodicidade e indicadores.

6. PROPOSITO

O PPGE, nota 5 na CAPES, ampliara suas bases comunicacionais para evidenciar
sua identidade, sua contribuicdo a formacdo avancada e sua capacidade de produzir
conhecimento aplicado, inovacdo e valor para organizagdes e para a sociedade. A
identidade visual adotada em 2020 constitui um dos elementos desse posicionamento e
deve ser empregada de forma consistente em todos os canais oficiais.

J Divulgar resultados de pesquisas, dissertacdes, artigos, relatorios e outras

producdes académicas do Programa;

o Promover eventos cientificos, tais como workshops, seminarios e defesas publicas;
o Estimular a participacdo ativa de discentes, docentes e egressos na comunicacao
institucional;

o Estabelecer canais eficazes de interlocu¢do com gestores publicos, empresas e

sociedade civil;
o Fortalecer a imagem institucional do PPGE em redes sociais e demais plataformas
digitais.

O PPGE define seus objetivos em metas qualitativas e metas quantitativas. No que

tange as metas qualitativas:

o Fortalecer a reputagdo de todos os membros do corpo docente permanente;
J Divulgar produtos bibliograficos;
J Divulgar produtos tecnologicos;

J Divulgar o papel do PPGE nas trajetorias de egressos; e



J Divulgar conquistas dos discentes e egressos.

Adotam-se as seguintes metas quantitativas:
o Manter média minima de quatro candidatos por vaga nos processos seletivos
regulares, sem prejuizo das politicas de inclusdo e da aderéncia do perfil dos ingressantes;
J Ampliar a diversidade geografica dos candidatos e ingressantes, com
monitoramento da representacdo de diferentes regides do Brasil e de outros paises,
especialmente da América Latina; e
J Ampliar a presenga qualificada de docentes, discentes e egressos em midias
académicas e ndo académicas, com distribuicdo equilibrada das oportunidades de
visibilidade.
J Disponibilizar, em portugués e ao menos em inglés, informagdes essenciais sobre
o Programa, linhas de atuagdo, corpo docente, processo seletivo, formagdo, cooperagdes e
contatos;
o Divulgar anualmente uma selecdo representativa de pesquisas, produtos técnico-
tecnologicos, trajetorias de egressos, parcerias e impactos, contemplando todas as linhas
de atuagao;
° Publicar relatorio anual de comunicacdo com indicadores, evidéncias, analise dos
resultados ¢ acdes de melhoria.

Para alcancar esses objetivos, a comunicagdo do PPGE estrutura-se a partir de uma
logica estratégica de produgdo de conteudo, alinhando objetivos institucionais, publicos
prioritarios e canais de comunicacdo, de modo a potencializar o alcance e o impacto das

acdes comunicacionais.

7. GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO

7.1. Site do PPGE

O site institucional ¢ o repositério central de informagdes publicas do PPGE e
devera ser mantido atualizado, acessivel e coerente com os dados declarados nos sistemas
institucionais e da CAPES. Para apoiar a transparéncia, a avaliagdo e a atragdo de

estudantes e parceiros, o site devera:



J Divulgar bancas de qualificacdo e defesa com antecedéncia, conforme os prazos e
procedimentos definidos pelo Programa e pela UFRRJ;

o Disponibilizar dissertacdes, teses e respectivos produtos técnico-tecnologicos,
quando cabivel, mediante integra¢do ou link com os repositorios oficiais e observadas
eventuais restri¢des justificadas;

° Apresentar missao, objetivos, area de concentragdo, linhas de atuacdo, projetos,
estrutura curricular, perfil do egresso e corpo docente;

o Divulgar regimento, politicas, planejamento estratégico, sinteses da autoavaliagdo,
critérios de credenciamento docente, editais, bolsas e formas de contato;

J Dar visibilidade a projetos, redes, cooperagdes nacionais e internacionais, producao
intelectual, produtos técnico-tecnologicos, egressos e evidéncias de impacto;

o Manter pagina com informagdes essenciais em idioma estrangeiro, prioritariamente
inglés, e conteudos bilingues selecionados;

o Informar a data da ultima atualizagdo e o setor responsavel pelas informagdes de
cada pagina estratégica;

O site do Programa deve se preocupar com o usudrio, € buscar continuo
desempenho superior junto aos mecanismos de busca, com as seguintes caracteristicas:
utilidade, usabilidade e desejabilidade, para atender publicos internos e externos.

Sobre a navegacao, deve ser bastante rapida tanto no acesso como no carregamento
das informagdes, funcionando em vérios browsers e dispositivos, sendo compativel com o
mobile.

O conteudo deverd ser original, util, verificavel e atualizado. A hospedagem em
dominio institucional da UFRRIJ, o acompanhamento técnico e a defini¢do de responsaveis

por cada conjunto de informacdes contribuirdo para a seguranga, a continuidade e a

confiabilidade dos dados.

7.2. Estratégia de Conteudo

A producgdo de contetido do PPGE sera orientada por uma estratégia editorial que
articula diferentes objetivos comunicacionais, tais como: divulgacao cientifica, promog¢ao
institucional, engajamento da comunidade académica e fortalecimento da imagem do

programa.
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Os conteudos deverdo considerar linguagem adequada aos diferentes publicos,
formatos diversificados (textos, videos, imagens) e alinhamento com os principios

institucionais definidos nesta politica.

7.3. Demais Plataformas

O PPGE tem as seguintes diretrizes para as suas plataformas de redes sociais:
o Periodicidade: realiza¢do de, no minimo, trés publicacdes por semana nos canais
oficiais, distribuidas conforme as prioridades e o calendério definidos no plano anual de
comunicagdo, ressalvados os periodos de recesso ou situagdes excepcionais justificadas;
o Interagdo: estimulo ao engajamento por meio de comentarios, compartilhamentos
e colaboragdes;
o Monitoramento: acompanhamento sistematico de métricas de alcance, engajamento
e crescimento do publico.
Integram o ecossistema oficial de comunicagdo do PPGE:
o Repositorios institucionais e cientificos adotados pelo Programa, incluindo o
Zenodo quando pertinente;
J LinkedIn e espagos digitais de relacionamento com estudantes e egressos,
destinados ao fortalecimento de redes académicas e profissionais;
J Instagram, para divulgagdo institucional, cientifica e de oportunidades;
J YouTube, para transmissdes, registros de eventos e contetidos audiovisuais de
divulgacdo cientifica. As métricas do canal serdo tratadas como indicadores anuais,
evitando-se incorporar nimeros conjunturais ao texto permanente desta Politica;
o Facebook, enquanto o canal permanecer pertinente aos publicos do Programa; e
o Correio eletronico institucional e boletins informativos, observados as regras de

protecdo de dados e consentimento aplicaveis.

8. DIRETRIZES E TOM DE VOZ

Em 2020, o PPGE atualizou sua marca e seu Manual de Identidade Visual (Anexo

I). A identidade verbal e visual devera ser aplicada aos contetudos institucionais, incluindo
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editais, noticias, divulgacdo de qualificagdes e defesas, publicagdes, produtos técnico-
tecnoldgicos, projetos, eventos, parcerias e resultados.

Registra-se que o seu “tom de voz” reflete uma personalidade associada a ciéncia,
mas com leveza e consisténcia, valorizando cada conquista do programa. Entende-se que,
além de refletir o clima do programa, esse tom de voz ¢ auténtico o suficiente para gerar
conexdes com seus publicos.

As caracteristicas do tom de voz do PPGE sao as seguintes:

o Consistente: manter unidade de linguagem, identidade e informacgao nos diferentes
canais;

o Inspiradora: reconhecer conquistas e evidenciar trajetorias e impactos;

J Inclusiva e equitativa: empregar linguagem respeitosa e acessivel e distribuir de

modo equilibrado a visibilidade entre docentes, discentes, egressos, linhas de atuacdo e
projetos;

o Orientada pela exceléncia: comunicar a produ¢do e a formacdo do Programa com
rigor, precisao e lastro em evidéncias;

o Clara e assertiva: respeitar a norma da lingua utilizada, com objetividade, precisdo
e empatia; e

o Laica e institucional: respeitar a diversidade de crengas e assegurar carater publico,

impessoal e institucional.

9. INTERNACIONALIZACAO E VISIBILIDADE INTERNACIONAL

Em alinhamento ao planejamento estratégico do PPGE, a comunicagdo apoiara a
internacionalizacdo de forma transversal, dando visibilidade as redes, projetos,
mobilidades, coorientagdes, bancas, eventos, produgcdes conjuntas e demais cooperagdes
com institui¢des e pesquisadores estrangeiros.

O site devera manter informagdes institucionais essenciais em inglés e, quando
estratégico, em espanhol. Editais e oportunidades destinados a publico internacional
deverdo conter versdo ou sintese em idioma estrangeiro. Contetidos de pesquisas com

potencial de circulagdo internacional poderdo ser divulgados em formato bilingue.
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O monitoramento considerara, entre outros elementos, acessos internacionais,
contetidos bilingues publicados, participagdo de pesquisadores estrangeiros, cooperagdes

divulgadas e diversidade geografica de candidatos e participantes.

10. COMUNICACAO CIENTIFICA

A comunicagao cientifica constitui um eixo central da politica de comunicagdo do
PPGE, tendo como objetivo ampliar o acesso, a compreensdo e a aplicagdo do
conhecimento produzido no &mbito do programa.

Para isso, deverdo ser adotadas estratégias que traduzam contetidos técnico-
cientificos em linguagem acessivel, utilizando formatos diversos, como resumos
simplificados, videos, infograficos e conteudos digitais.

Essa abordagem visa aproximar a producdo académica da sociedade, apoiar a
apropriacdo de resultados por organizacdes e comunidades e produzir evidéncias de
impacto. Sempre que pertinente, os conteudos deverdo indicar o problema enfrentado, os
publicos beneficiados, os resultados alcancados, as formas de acesso ao produto ou

conhecimento e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel relacionados.

11. AVALIACAO E MONITORAMENTO

O desempenho da comunicacdo serd acompanhado semestralmente e consolidado
em relatdrio anual, articulado a autoavaliagdo e ao planejamento estratégico do PPGE. O
monitoramento combinara indicadores de processo, alcance, qualidade, diversidade,

transparéncia, internacionalizacdo e impacto, tais como:

o Atualizagdo e completude das informagdes obrigatorias no site institucional,
J Alcance, engajamento qualificado e crescimento dos publicos nos canais digitais;
o Diversidade de docentes, discentes, egressos, linhas, projetos e tipos de produgdo

representados nos conteudos;
J Participacdo e diversidade geografica de candidatos, estudantes e publico de

eventos;
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o Visibilidade de pesquisas, produtos técnico-tecnoldgicos, parcerias, egressos €
impactos; disponibilidade de contetido em idioma estrangeiro; acessibilidade dos canais;
tempo de resposta; e qualidade das interagdes com os publicos.

A Comissdo de Comunicag@o mantera série historica dos indicadores, registrara as
evidéncias correspondentes e apresentara os resultados ao Colegiado do PPGE.

As metas anuais serdo definidas com base na linha de base do ano anterior e
aprovadas pelo Colegiado. Os resultados deverdo subsidiar decisdes, correcdes de rota, a

autoavaliacdo e a prestacdo de contas a comunidade.

12. RESPONSABILIDADES

o Coordenagdo do Programa: assegurar o alinhamento desta Politica ao planejamento
estratégico, aprovar posicionamentos e contetidos institucionais sensiveis e prestar contas
ao Colegiado;
J Comissdo de Comunicagdo: elaborar o plano anual, gerir o calendario editorial,
definir fluxos, acompanhar indicadores, organizar evidéncias e apresentar relatorio anual;
J Discentes e egressos: contribuir voluntariamente com informacgdes, relatos e
entrevistas, mediante autorizacdo de uso quando necessaria;
o Docentes: fornecer tempestivamente informagdes e evidéncias sobre projetos,
parcerias, eventos, producgdes e impactos, além de validar conteudos técnico-cientificos de
sua responsabilidade;
o Secretaria do Programa: manter e divulgar informagdes académico-administrativas
oficiais, prazos, calendarios, editais e avisos;
J Equipe de apoio ou estagiarios: apoiar a produgdo, a publicacdo, a organizagao do
acervo e o monitoramento, sempre sob supervisao de servidor ou docente responsavel.

A atuacdo dos envolvidos deverd ocorrer de forma integrada, garantindo

alinhamento entre planejamento, execucdo e avaliagdo das agdes comunicacionais.
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13. FLUXO EDITORIAL E GESTAO DAS EVIDENCIAS

A produgdo de conteudo observara, conforme a natureza da informacao, as etapas
de proposicdo, apuragdo, comprovacdo, adequacdo de linguagem e acessibilidade,
validacdo técnica, aprovagdo institucional, publicagdo, arquivamento e monitoramento.
Contetidos rotineiros poderdo seguir calenddrio e modelos previamente aprovados;
manifestagdes sensiveis, dados institucionais consolidados e respostas a imprensa
dependerao de validagdo da Coordenacao.

A Comissao de Comunica¢do manterd acervo organizado de pecas, autorizagoes,
links, registros de alcance, relatdrios e demais evidéncias, de forma articulada com os
registros utilizados na autoavaliacdo, no planejamento estratégico, na Plataforma Sucupira

e nos processos de avaliagdo da CAPES.

14. PROTOCOLOS DE GESTAO

Os protocolos deverdo disciplinar a proposi¢do, a apuragdo, a validacdo, a
publicacdo, a corre¢do e o arquivamento de contetidos, bem como o relacionamento com a
imprensa, o uso de imagem, a protecao de dados, a moderagdo dos canais e a comunicagao
de crises.

Em situagdes de crise ou exposi¢cdo institucional sensivel, a comunicacdo serd
centralizada na Coordenagdo do PPGE e articulada, quando necessario, com as instancias
competentes da UFRRIJ. Deverdo ser definidos porta-voz, fluxo de apuragdo, nivel de
confidencialidade, mensagem institucional e procedimento de atualizagdo, correcdo ou

retirada de conteudo.

15. ACESSIBILIDADE, INTEGRIDADE E PROTECAO DE DADOS

Os conteudos deverdo observar boas praticas de acessibilidade digital, incluindo
contraste adequado, textos alternativos para imagens, legendas ou transcrigdes em
materiais audiovisuais, linguagem clara e documentos em formatos acessiveis, sempre que

tecnicamente possivel.
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A divulgacdo de dados pessoais, imagens, depoimentos e informagdes sensiveis
observard a legislacdo e as normas institucionais aplicdveis. Nao serdo publicados
conteudos sem fonte verificavel, que violem direitos, comprometam processos de avalia¢ao
ou exponham indevidamente integrantes da comunidade.

Erros materiais serdo corrigidos com agilidade e transparéncia. Contetidos que
envolvam resultados de pesquisa deverdo respeitar a integridade cientifica, os limites da

evidéncia e os créditos de autoria e colaboragao.

16. DISPOSICOES FINAIS

. Esta Politica tem cardter institucional, dindmico e participativo;
II. Os casos omissos serdo analisados pela Comissdo de Comunicagao e pela Coordenagao
e, quando necessario, submetidos ao Colegiado do PPGE;

III. Esta Politica sera avaliada anualmente e revisada, ordinariamente, ao final do ciclo
2025-2028 ou, extraordinariamente, quando houver mudangas institucionais, normativas
ou tecnologicas relevantes;

IV. A presente Politica entrard em vigor apds aprovagdo pelo Colegiado do PPGE e sera

divulgada a comunidade académica e disponibilizada no site institucional.
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ANEXO I - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DO PPGE

O Manual de Identidade Visual do PPGE integra esta Politica de Comunicagao e estabelece
as orientagdes para a aplicagdo da identidade visual do Programa em materiais
institucionais, canais digitais, documentos, publica¢des e demais pegas de comunicagao.

Acesse 0 Manual de Identidade Visual do PPGE.




