
 

 

 

Relatório Técnico Conclusivo 

 

Este relatório está em conformidade com a metodologia de avaliação da Produção 

Técnica e Tecnológica proposta pela CAPES (2019).  
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Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no âmbito do programa de 
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Descrição da finalidade: 

 

Este relatório tem como objetivo apresentar a produção técnica resultante do projeto de 

pesquisa desenvolvido com a finalidade de analisar o processo de avaliação de 

desempenho, a partir da perspectiva dos técnico-administrativos, avaliadores e gestores 

de pessoas, do IFAM - Campus Manaus Centro, propondo ações de melhorias no processo 

de avaliação de desempenho. 

 

Avanços tecnológicos/grau de novidade: 

 

A pesquisa possibilitou propor ações de melhorias ao processo de avaliação de 

desempenho dos servidores técnico-administrativos da instituição investigada. As quais 

se destacam proposições de ações de criação de regulamentação interna de avaliação de 

desempenho para fins de progressão por mérito profissional, ajustes nos instrumentos de 

avaliação, instituição de núcleo de gestão e avaliação de desempenho, implantação do 

sistema informatizado de avaliação no SIGRH e implantação de feedback contínuo no 

IFAM – Campus Manaus Centro.  

 

(  ) Produção com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento 

inédito;  

(x) Produção com médio teor inovativo: Combinação de conhecimentos pré-

estabelecidos;  

(  ) Produção com baixo teor inovativo: Adaptação de conhecimento existente;  

(  ) Produção sem inovação aparente: Produção técnica. 

 

A produção é resultado do trabalho realizado pelo programa de pós-graduação ou 

resultado do trabalho individual do docente, o qual seria realizado 

independentemente do mesmo ser docente de um programa ou não? 

 

A produção é resultado do trabalho realizado pelo programa de pós-graduação.  
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Conexão com a Pesquisa: 

 

Projeto de Pesquisa vinculado à produção: Avaliação de Desempenho de servidores 

técnico-administrativos do IFAM/CMC: a percepção dos Avaliados, Avaliadores e 

Gestores de Pessoas. 

 

Linha de Pesquisa vinculada à produção: Linha 3 – Estratégia de Gestão de Pessoas e 

Organizações (Projeto de Pesquisa 3.2. – Estratégias de Gestão de Pessoas, Liderança 

Organizacional e Relações de Trabalho) 

( ) Projeto isolado, sem vínculo com o Programa de Pós-graduação 
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a) Título: Avaliação de desempenho de servidores administrativos: percepção dos 

avaliados, avaliadores e gestores na administração pública. 

Periódico: Revista Valore 

Outros dados: ano: 2022; vol.: 7; páginas: 88-106; DOI: 

https://doi.org/10.22408/reva702022138088-106 

 

 
Publicação em Anais de Eventos 
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a) Título Avaliação de desempenho de servidores administrativos: percepção dos 

avaliados, avaliadores e gestores na administração pública. 

 

Outros dados: título dos anais do evento: Anais do XIII CASI - Congresso de 

Administração, Sociedade e Inovação; ano: 2021; ISSN: 2318-6984; páginas: 1-4; DOI: 

https//www.even3.com.br/anais/casi2020/330108-GESTAO-POR-COMPETENCIAS-

NO-DESENVOLVIMENTO-DOS-SERVIDORES-DA-PRO-REITORIA-DE-
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Apresentação de Trabalhos  

 

a) Título: Gestão por competências no desenvolvimento dos servidores da Pró-reitoria de 

Planejamento e Administração do Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do 

Amazonas -  

 

Outros dados: evento: XIII CASI - Congresso de Administração, Sociedade e Inovação; 

ano: 2021; modalidade: evento virtual  
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c) Título:  Descomplicando a Avaliação de Desempenho 

Outros dados: ano: 2021; carga horária: 2h; modalidade: curso on-line 
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Aplicabilidade da Produção Tecnológica 

 

Descrição da Abrangência realizada:  

A pesquisa desenvolvida na Dissertação oportunizou analisar a percepção dos servidores 

técnico-administrativos (avaliados e avaliadores) e gestores de pessoas da organização 

investigada. Esse objetivo atendeu à investigação da problemática identificada pela 

pergunta “Quais as oportunidades de melhoria ao processo de avaliação de desempenho 

dos servidores técnico-administrativos do IFAM - Campus Manaus Centro, na visão dos 

avaliados, avaliadores e Gestores de Pessoas?”. O estudo apontou como resultado, por 

meio da triangulação dos dados, a construção e apresentação de um Plano de Ação para 

análise futura dos gestores, resultante do levantamento e análise das percepções das 

dificuldades enfrentadas no processo de avaliação de desempenho dos técnico-

administrativos, tanto de estágio probatório, quanto de progressão por mérito profissional. 

Com a ausência de feedback e de procedimentos claros, além da falta de sistema 

informatizado, as inexistências da Comissão Interna de Supervisão e de regulamentação 



interna de avaliação, constatou-se a necessidade de reavaliação do modelo atual, bem 

como de seus procedimentos e instrumento para melhorias, aprimoramento do processo 

de avaliação. 

 

Descrição da Abrangência potencial: 

As sugestões contidas no Plano de Ação visam melhorias ao processo de avaliação de 

desempenho dos servidores técnico-administrativos do Instituto Federal do Amazonas – 

Campus Manaus Centro podem, quando contextualizadas às especificidades aos demais 

16 campi, podem oportunizar reflexões e ações de melhorias ao processo de avaliação, 

que é sistêmico. 

 

Descrição da Replicabilidade: 

Para Paradela e Costa (2019) e Doro et al (2020), a organização tem que adotar 

instrumentos de avaliações que fazem parte da cultura organizacional, visando o 

favorecimento da gestão de desempenho e fortalecimento da política estratégica de gestão 

de pessoas. A avaliação de desempenho é um instrumento que pode ser adequado à cultura 

organizacional, sendo necessária a revisão e ajustes para o desenvolvimento do servidor. 

A replicabilidade das ações contidas no Plano de Ação exequível e recomendada para 

sistematização do processo de avaliação no âmbito do IFAM, respeitando as 

peculiaridades regionais e culturais dos campi, além da legislação sobre o assunto. A 

metodologia aplicada a esta pesquisa possibilita a replicabilidade, pois a triangulação dos 

dados oportuniza análises para decisões e deliberações nas organizações. 

 

A produção necessita estar no repositório?  

 

Sim  

 

Documentos Anexados (em PDF)  

 

(x) Declaração emitida pela organização cliente  

(x) Relatório 

 

  



PLANO DE AÇÃO  

 

Neste capítulo, apresenta-se o Plano de Ação, cujo objetivo é propor ações e 

medidas estratégicas para a organização, especialmente  ao setor de gestão de pessoas, a 

fim de que haja a promoção de aprimoramento dos instrumentos de avaliação de 

desempenho, bem como promover a prática do setor de  gestão de pessoas, buscando o 

desenvolvimento das competências, prática do feedback, adequação e implantação do 

sistema informatizado de avaliação, resultando em melhorias do fluxo processual das 

avaliações no âmbito do campus Manaus Centro. 

Este plano de ação será encaminhado ao Diretor Geral do campus Manaus Centro 

e à diretoria de gestão de pessoas, que poderão analisar as propostas, decidindo ou não 

sobre a sua aplicabilidade, ou se necessário, ajustá-las.  

 

Ferramenta 5W2H 

 

Visando a objetividade na execução das ações de melhorias ao processo 

avaliativo, adotou-se a estratégia e a ferramenta 5W2H, que segundo Grosbelli (2014), é 

um método de elaboração de planejamento de ações de maneira objetiva e eficaz. Sua 

sigla 5W2H significa em inglês as sete diretrizes que estruturam o plano de ação 

(PAULA, 2015), além de ser uma ferramenta de efetivação do plano de intervenção, com 

elementos que norteiam e ajudam a colocar em prática a ação, conforme figura 1. 

 

Figura 11-Ferramenta 5W2H 

Fonte: http://www.portal-administracao.com/2014/12/5w2hF 

 

Baseado nas correlações da palavra “não”, utiliza-se a ferramenta 5W2H, 

conforme modelo para elaboração do plano de ação. 

http://www.portal-administracao.com/2014/12/5w2hF


Quadro 11 - Ferramenta 5W2H 

Categorias 

What? Why? Who? Where? When? How? How 

Much? 

O quê? 

Qual 

assunto? 

O que 

fazer? 

Qual 

ação a 

ser 

adotada? 

Por quê? 

Qual 

objetivo? 

Qual a 

justificativa? 

Por que 

adotar a 

ação? 

Quem? 

Quem são as 

pessoas? 

Quem irá executar 

a ação? 

Quem é o 

responsável? 

Onde? 

Qual local 

onde será 

desenvolv

ida a 

ação? 

Quando? 

Qual 

cronograma? 

Quando a 

ação irá 

acontecer? 

Como será 

desenvolvida a 

ação? 

Qual método? 

Quais etapas? 

Quanto? 

Quanto 

custará a 

ação? 

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023), adaptado de Paula (2015). 

 

Destaca-se que as propostas apresentadas partem das respostas dos entrevistados, 

por meio de questionários e entrevistas a respeito do processo de avaliação de 

desempenho de servidores técnico-administrativos, onde elaborou-se de afirmações 

correlatas à palavra “não” sobre o atual programa de avaliação de desempenho do IFAM 

– Campus Manaus Centro e da análise dos dados quanto as dificuldades apresentadas. 

 

Categorias de Oportunidades de Melhoria 

 

Mediante o presente estudo, além de ser elencados os problemas relacionados ao 

processo de avaliação de desempenho dos servidores TAE do IFAM – CMC, oportuniza 

propostas de ações para melhoria do processo avaliatório. Para elaboração do Plano de 

Ação, utilizou-se a ferramenta 5W2H para elaboração de planejamento de ações de 

melhorias, sendo classificadas em quatro categorias, conforme quadro 2. 

Quadro 2 - Categorias de Oportunidades de Melhoria 

CATEGORIA OPORTUNIDADES 

Regulamentação Interna 
Criação de minuta de regulamentação interna da Avaliação de Desempenho 

para fins de progressão por mérito profissional dos servidores técnico-

administrativos. 

Instrumentos Ajuste dos instrumentos da avaliação de desempenho existentes. 

Estrutura 

Composição e instituição de núcleo de gestão e avaliação de desempenho do 

servidor técnico-administrativo do campus. 

Elaboração de plano de ação para melhoria do desempenho do servidor. 



Comunicação 

Aplicação feedback contínuo. 

Implantação de sistema informatizado de avaliação - módulo de avaliação de 

desempenho no Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos- SIGRH. 

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023). 

 

Ações e considerações ao Plano  

 

Com base nos resultados desta pesquisa, obtidos mediante a aplicação de 

questionários eletrônicos a servidores técnico-administrativos e a entrevistas a gestores 

de pessoas do IFAM - Campus Manaus Centro e Reitoria, identificou-se e discutiu-se as 

dificuldades que afetam o processo de avaliação de desempenho da categoria, tais como, 

a ausência de regulamentação interna da avaliação de desempenho para progressão por 

mérito profissional, ausência de instrumentos eletrônicos, inexistência de tratamento dos 

resultados e a inexistência da Subcomissão Interna de Supervisão e a ausência de 

feedback contínuo. Por outro lado, buscou-se, a partir dos problemas constatados, propor 

ações de melhorias, classificadas nas seguintes categorias: Regulamentação Interna, 

Instrumentos, Estrutura e Comunicação.  

 A primeira categoria refere-se à Regulamentação Interna, pois nos dados 

coletados constatou-se a ausência de regulamentação interna da avaliação de desempenho 

para progressão por mérito profissional. Destaca-se que nessa dificuldade, propõe-se 

como melhoria, a regulamentação dessa avaliação, devendo conter procedimentos com o 

objetivo de orientar todos os envolvidos no processo da avaliação. O quadro 3 apresenta 

a ferramenta da Ação 1 – Categoria Regulamentação Interna  

Quadro 2 - Ação 1.- Categoria Regulamentação Interna 

O quê? 

Ação  

Criar minuta de regulamentação interna do processo de avaliação de desempenho para fins de 

progressão por mérito profissional dos servidores técnico-administrativos. 

Por quê? Não há regulamentação interna para avaliação de desempenho para progressão por mérito 

profissional. 

Quem? Diretoria de Gestão de Pessoas e a pesquisadora. 

Onde? Sede do IFAM - Campus Manaus Centro 

Quando? Setembro a novembro de 2023 



Como? - Realizar reunião para discussão sobre a criação de grupo de trabalho para elaboração de minuta 

com diretor geral, diretora de gestão de pessoas e pró-reitor de gestão de pessoas 

- Indicar relação nominal de servidores para compor o grupo de trabalho 

- Encaminhar memorando de solicitação para emissão de portaria de composição de comissão para 

elaboração de minuta de regulamentação interna do processo de avaliação de desempenho par fins 

de progressão por mérito profissional. 

-  Elaboração de cronograma das atividades da comissão 

- Definição de competências e papeis dos envolvidos no processo de avaliação 

- Inserção do instrumento feedback como parte do processo da avaliação 

- Vincular a avaliação aos processos de treinamentos e de desenvolvimento pessoal 

- Criação de fluxos de avaliação de desempenho para fins de progressão por mérito profissional. 

- Apresentação de minuta do regulamento interno à direção geral do campus. 

Quanto? Carga horária dedicadas às atividades propostas dentro do expediente do trabalho dos servidores 

membros das discussões e apoio administrativo, além de materiais de expediente e de consumo, já 

devidamente planejados para consumo. 

Fonte: Elaborado pela autora (2023) 

 

Quanto à categoria e Instrumentos, constatou-se a necessidade de readequação dos 

formulários de avaliação dentro das atribuições de cada cargo e nível. Desde 2015, o 

processo de avaliação não sofreu grandes modificações operacionais. Porém, observou-

se a insatisfação por parte dos sujeitos da pesquisa quanto ao instrumento de avaliação, 

visto que precisa ser readequado dentro das atribuições de cada cargo e nível.  A proposta 

para oportunidade de melhoria é ajustar os formulários de avaliação existentes, 

contextualizando-os as respectivas atribuições, cargo e nível da categoria dos servidores 

técnico-administrativos. 

O quadro 4, apresenta a ferramenta 5W2H para efetivação da Ação 2 – Categoria 

Instrumentos. 

Quadro 4 - Ação 2 - Categoria Instrumentos 

O quê? 

Ação 

Ajustar os instrumentos da avaliação de desempenho existentes contextualizando dentro 

das atribuições de cada cargo e nível. 

Por quê? Necessidade de readequação dos instrumentos de avaliação dentro das atribuições de 

cada cargo e nível, visto que os quesitos de avaliação estão fora do contexto das 

atividades executadas pelo avaliado.  

Quem? Diretoria de gestão de pessoas/IFAM/CMC,  representante da Pró-reitoria de Gestão de 

Pessoas e a pesquisadora 

Onde? IFAM - Campus Manaus Centro e Pró-reitoria de Gestão de Pessoas 

Quando? Outubro a novembro de 2023 



Como? - Formação de grupo de trabalho para estudo da atual legislação 

- Discussão interna e propositura de adequações ou alteração do instrumento de 

avaliação.  

- Apresentação de minuta da proposta do novo modelo, que deverá ser encaminhada para 

apreciação da comunidade para sugestões. 

- Reunião com os membros do grupo de trabalho ou comissão para alterações mediante 

às sugestões acolhidas. 

- Encaminhar minuta após considerações da comunidade  

- Por fim, não havendo mais discussões para os ajustes, o modelo deverá ser 

encaminhado para apreciação do Conselho Superior. 

Quanto? Carga horária dedicadas às atividades propostas dentro do expediente do trabalho dos 

servidores membros das discussões e apoio administrativo, além de materiais de 

expediente e de consumo, já devidamente planejados para consumo. 

Fonte: Elaborado pela autora (2023) 

 

Na terceira categoria, denominada Estrutura, constatou-se que não há tratamento 

dos resultados da avaliação de desempenho e que os resultados da avaliação servem 

somente para fins financeiros, além da inexistência da subcomissão de supervisão da 

avaliação dos servidores TAE. Nesse contexto, sugere-se a composição e instituição de 

núcleo de gestão e avaliação de desempenho do servidor técnico-administrativo do 

campus para gerenciamento e tratativas dos resultados, bem como a elaboração de plano 

de ação para melhoria do desempenho do servidor. 

O quadro 5, apresenta a ferramenta 5W2H para efetivação das ações da 

Categoria Instrumentos 

Quadro 5- Ação 3- Categoria Estrutura 

O quê? 

Ações 

Compor e instituir núcleo de gestão e avaliação de desempenho do servidor técnico-

administrativo do campus. 

Elaborar plano de ação para melhoria do desempenho do servidor 

Por quê? O campus Manaus Centro possui uma Diretoria de Gestão de Pessoas, composta por 

cinco servidores que atuam nas mais diversas atividades do setor para atendimento de 

308 servidores ativos.  

O setor de avaliação de desempenho de servidores técnicos administrativos possui 

apenas um gestor para tratativas processuais de avaliação de desempenho por mérito 

profissional e outro para gerenciar processos voltados para a avaliação de estágio 

probatório. 

Evidenciou-se com os dados da pesquisa que, atualmente, não há tratamento dos dados 

resultantes da avaliação, além de orientação e capacitação aos avaliados e avaliadores.  

Quem? Direção Geral, Diretoria de gestão de pessoas/IFAM/CMC e pesquisadora 

Onde? Sede do IFAM - Campus Manaus Centro  

Quando? Setembro/outubro de 2023 



Como? - Realizar de reunião com os setores estratégicos de pessoal do campus e representante 

da pró-reitoria de gestão de pessoas visando demonstrar a necessidade de instituição do 

núcleo de gesto e avaliação de avaliação de desempenho 

- Indicar o de nomes para composição, com representatividade de classe e níveis de 

cargos. 

- Encaminhar minuta de portaria para composição de núcleo de gestão e avaliação e 

posterior discussão para construção das atribuições, procedimentos e fluxos das 

atividades que deverão ser realizadas pelo núcleo. 

Quanto? As atividades serão executadas dentro do expediente da carga horária de trabalho. 

Considerando a existência do plano anual, as despesas de expediente e de consumo 

poderão ser atendidas pelo planejamento já existente. 

Fonte: Elaborado pela autora (2023) 

 

Na categoria Comunicação, destacou-se as problemáticas quanto à inexistência 

de práticas de feedback, não utilização de sistema informatizado e a avaliação como 

prática não contínua.  

Diante das oportunidades de melhoria, sugere-se a aplicação do feedback 

contínuo e implantação de sistema informatizado de avaliação - módulo de avaliação de 

desempenho no Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos- SIGRH.  

Essas oportunidades poderão podem levar ao aprimoramento do processo de 

comunicação entre avaliados, avaliadores e gestores, servindo para melhor 

esclarecimento dos objetivos a serem alcançados, alinhando às expectativas aos 

resultados da avaliação. 

O quadro 6 apresenta a ferramenta 5W2H para efetivação das ações de 

oportunidades de melhoria voltadas para a Categoria Comunicação. 

Quadro 6- Ação 4 – Categoria Comunicação 

O quê? 

Ação 

Implantar de sistema informatizado de avaliação - módulo de avaliação de 

desempenho no Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos- SIGRH. 

Por quê? A partir dos dados levantados e analisados, há atrasos nas homologações das 

avaliações e afirmações que as mesmas não são contínuas. Logo, a ausência de um 

sistema informatizado para auxiliar no processo de avaliação possibilitará a 

otimização, transparência e eficiência, além de reduzir gastos e tempo. 

Quem? Diretoria de Gestão de Pessoas e Diretoria de Tecnologia da Informação  

Onde? Sede do IFAM - Campus Manaus Centro 

 

Quando? 

Julho a dezembro de 2023 



Como? - Realizar reunião com a Diretoria Geral de Tecnologia da Informação da reitoria, 

Diretor Geral do Campus e Diretoria de Gestão de Pessoas para discussão sobre a 

implantação do Módulo de Avaliação do Sistema Integrado de Gestão de 

Recursos Humanos (SIGRH) no campus. 

- Encaminhar solicitação formal à DGTI/Reitoria para treinamento do módulo 

avaliação de desempenho aos gestores de pessoas responsáveis pelas avaliações 

desempenho. 

Quanto? O módulo informatizado de avaliação á foi adquirido pelo IFAM, porém ainda não 

implantado. 

As despesas com ajustes ao sistema serão encaminhadas ao setor orçamentário. 

Fonte: Elaborado pela autora (2023) 

 

No contexto da categoria Comunicação, os dados mostraram também a 

inexistência de práticas de feedback. Sugere-se a aplicação do feedback contínuo como 

oportunidade de melhoria, para fins de aprimoramento do processo de comunicação entre 

avaliados, avaliadores e gestores para que os objetivos sejam alcançados, alinhando às 

expectativas aos resultados da avaliação. 

O quadro 7, apresenta a ferramenta 5W2H para efetivação das ações de 

oportunidades de melhoria voltadas para a Categoria Comunicação. 

Quadro 7- Ação 5 – Categoria Comunicação 

O quê? 

Ação 
Implantar o  feedback contínuo 

Por quê? 

 

Na percepção dos entrevistados, a avaliação não está sendo contínua ou está 

insuficiente, há ausência de práticas de feedback. Entretanto, segundo Paradela e 

Costa (2019), esse instrumento deve ser executado diariamente, principalmente entre 

avaliado e avaliador para a inclusão e atualização do plano de desenvolvimento de 

pessoas. 

Quem? Diretoria de Gestão de pessoas, chefias, avaliadores e a pesquisadora 

Onde? Sede do IFAM - Campus Manaus Centro 

Quando? Outubro a fevereiro de  2023 

Como? 

- Apresentar e discutir a avaliação com o avaliado 

- Inserir o tema no plano de capacitação de pessoal 

- Oportunizar o avaliado das suas fragilidades identificadas na avaliação 

- Dar conhecimento imediato da avaliação 

- Apontar práticas que propiciem melhor desempenho do avaliado 

Quanto? 
- As demandas de orçamento serão encaminhadas ao ordenador financeiro da unidade 

para inserção ao plano de metas. 

Fonte: Elaborado pela autora (2023) 

 



O presente  Plano de Ação teve como objetivo propor ações e medidas estratégicas 

para a organização, especialmente ao setor de gestão de pessoas, a fim de que haja a 

promoção de aprimoramento dos instrumentos de avaliação de desempenho, bem como 

promover a prática do setor de gestão de pessoas, buscando o desenvolvimento das 

competências, prática do feedback, composição e instituição de núcleo de gestão e 

avaliação de desempenho do servidor técnico-administrativo do campus, adequação e 

implantação do sistema informatizado de avaliação, resultando em melhorias do fluxo 

processual das avaliações no âmbito do campus. Esses resultados contribuem para futuros 

estudos teóricos e empíricos de interesse dos recursos humanos quanto à avaliação de 

desempenho. Por fim, com os resultados nota-se a necessidade de revisão do atual modelo 

de avaliação de desempenho praticado pelo IFAM – Campus Manaus Centro. 
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