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Joslane Faraco de Andrade, Maria Cristina Drumond e Castro
Resumo

A Avaliacdo de Desempenho (AD) € um instrumento poderoso de gestdo nas instituicbes. Além de ser vista por acdes sistematicas para continuo acompanhamento do desempenho das
atividades a serem realizadas no frabalho, busca consequentemente, uma melhoria no préprio comportamento das pessoas. Este artigo tem como objetivo analisar a percepcdo dos
servidores técnico-administrativos, avaliadores e gestores de recursos humanosde uma instituicdo de ensino, sobre o processo de avaliacdo de desempenho. O estudo é de natureza
aplicada descritiva, com abordagem qualitativa, que se utilizou da pesquisa bibliografica e documental, levantamento de campo e estudo de caso.Para verificacdo da aplicabilidade tanto

dos instrumentos, como da metodelogia e técnicas, foram realizadas uradas e arios semiabertos aos servidores. A andlise dos dados consistiu na analise de
conteddo, com o auxilio do sof face de R pi A de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ). Sendo utilizada a triangulacio das técnicas de
estatistica textual, analise de similitude & nuvem de palavras. As percepcdes no campo investigative foram a importancia da Ao de £omo 0 das metas

institucional, a auséncia do feedback e de procedimentos claros, a falta de sistema informatizado e a reavaliagio do modelo atual.
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Aplicabilidade da Producéo Tecnoldgica

Descrigdo da Abrangéncia realizada:

A pesquisa desenvolvida na Dissertacdo oportunizou analisar a percepc¢éo dos servidores
técnico-administrativos (avaliados e avaliadores) e gestores de pessoas da organizacao
investigada. Esse objetivo atendeu a investigacdo da problematica identificada pela
pergunta “Quais as oportunidades de melhoria ao processo de avaliagdo de desempenho
dos servidores técnico-administrativos do IFAM - Campus Manaus Centro, na visdo dos
avaliados, avaliadores ¢ Gestores de Pessoas?”. O estudo apontou como resultado, por
meio da triangulacdo dos dados, a construcdo e apresentacdo de um Plano de Ag&o para
analise futura dos gestores, resultante do levantamento e analise das percepcbes das
dificuldades enfrentadas no processo de avaliagdo de desempenho dos técnico-
administrativos, tanto de estagio probatorio, quanto de progressao por mérito profissional.
Com a auséncia de feedback e de procedimentos claros, além da falta de sistema
informatizado, as inexisténcias da Comissao Interna de Superviséo e de regulamentacéo



interna de avaliacdo, constatou-se a necessidade de reavaliagdo do modelo atual, bem
como de seus procedimentos e instrumento para melhorias, aprimoramento do processo
de avaliacdo.

Descricdo da Abrangéncia potencial:

As sugestdes contidas no Plano de A¢do visam melhorias ao processo de avaliacdo de
desempenho dos servidores técnico-administrativos do Instituto Federal do Amazonas —
Campus Manaus Centro podem, quando contextualizadas as especificidades aos demais
16 campi, podem oportunizar reflexdes e acdes de melhorias ao processo de avaliacao,
que é sistémico.

Descrigdo da Replicabilidade:

Para Paradela e Costa (2019) e Doro et al (2020), a organizacdo tem que adotar
instrumentos de avaliacbes que fazem parte da cultura organizacional, visando o
favorecimento da gestdo de desempenho e fortalecimento da politica estratégica de gestdo
de pessoas. A avaliacdo de desempenho é um instrumento que pode ser adequado a cultura
organizacional, sendo necessaria a revisdo e ajustes para o desenvolvimento do servidor.
A replicabilidade das ac¢Ges contidas no Plano de Acdo exequivel e recomendada para
sistematizacdo do processo de avaliacdo no ambito do IFAM, respeitando as
peculiaridades regionais e culturais dos campi, além da legislacdo sobre o assunto. A
metodologia aplicada a esta pesquisa possibilita a replicabilidade, pois a triangulacédo dos
dados oportuniza analises para decisdes e deliberacbes nas organizagdes.

A producdo necessita estar no repositorio?
Sim
Documentos Anexados (em PDF)

(x) Declaracéo emitida pela organizagéo cliente
(x) Relatorio



PLANO DE ACAO

Neste capitulo, apresenta-se o Plano de Agdo, cujo objetivo é propor aches e
medidas estratégicas para a organizacdo, especialmente ao setor de gestdo de pessoas, a
fim de que haja a promoc¢do de aprimoramento dos instrumentos de avaliacdo de
desempenho, bem como promover a pratica do setor de gestdo de pessoas, buscando o
desenvolvimento das competéncias, pratica do feedback, adequagdo e implantacdo do
sistema informatizado de avaliacdo, resultando em melhorias do fluxo processual das
avaliacdes no ambito do campus Manaus Centro.

Este plano de a¢do serd encaminhado ao Diretor Geral do campus Manaus Centro
e a diretoria de gestdo de pessoas, que poderdo analisar as propostas, decidindo ou ndo

sobre a sua aplicabilidade, ou se necessario, ajusta-las.

Ferramenta 5W2H

Visando a objetividade na execucdo das acdes de melhorias ao processo
avaliativo, adotou-se a estratégia e a ferramenta 5W2H, que segundo Grosbelli (2014), é
um método de elaboracdo de planejamento de acdes de maneira objetiva e eficaz. Sua
sigla 5W2H significa em inglés as sete diretrizes que estruturam o plano de acéo
(PAULA, 2015), além de ser uma ferramenta de efetivacdo do plano de intervencdo, com

elementos que norteiam e ajudam a colocar em pratica a a¢do, conforme figura 1.

objetivo, meta

ONDE
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, cronograma

QUANTO
(how much)

atividades, proceego cugto ou quantidade

PORQUE
(why)

motivo, beneficio

regponeavel, equipe

Figura 11-Ferramenta 5SW2H
Fonte: http://www.portal-administracao.com/2014/12/5w2hF

Baseado nas correlagdes da palavra “nao”, utiliza-se a ferramenta 5W2H,
conforme modelo para elaboragdo do plano de agdo.


http://www.portal-administracao.com/2014/12/5w2hF

Quadro 11 - Ferramenta 5W2H

Categorias
What? Why? Who? Where? When? How? How
Much?
O qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como sera Quanto?
desenvolvida a
Quial Qual Quem séo as Qual local Qual acio? Quanto
assunto? | objetivo? pessoas? onde sera cronograma? custara a
desenvolv Qual método? | acdo?
O que Qual a Quem ira executar | j4a a Quando a
fazer? justificativa? | aacdo? acio? acdo ira Quais etapas?
acontecer?
Qual Por que Queméo
acdo a adotar a responsavel?
ser acao?
adotada?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023), adaptado de Paula (2015).

Destaca-se que as propostas apresentadas partem das respostas dos entrevistados,

por meio de questionarios e entrevistas a respeito do processo de avaliacdo de

desempenho de servidores técnico-administrativos, onde elaborou-se de afirmacgdes

correlatas a palavra “nao” sobre o atual programa de avaliacdo de desempenho do IFAM

— Campus Manaus Centro e da analise dos dados quanto as dificuldades apresentadas.

Categorias de Oportunidades de Melhoria

Mediante o presente estudo, além de ser elencados os problemas relacionados ao
processo de avaliacdo de desempenho dos servidores TAE do IFAM — CMC, oportuniza
propostas de agdes para melhoria do processo avaliatério. Para elaboracdo do Plano de
Acdo, utilizou-se a ferramenta 5W2H para elaboracdo de planejamento de acdes de
melhorias, sendo classificadas em quatro categorias, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Categorias de Oportunidades de Melhoria

CATEGORIA

OPORTUNIDADES

Regulamentacgdo Interna

Criag8o de minuta de regulamentacéo interna da Avaliacdo de Desempenho
para fins de progressdo por mérito profissional dos servidores técnico-
administrativos.

Elaboracéo de plano de acdo para melhoria do desempenho do servidor.

Instrumentos Ajuste dos instrumentos da avaliacdo de desempenho existentes.
Composicdo e instituicdo de nucleo de gestdo e avaliacdo de desempenho do
Estrutura servidor técnico-administrativo do campus.




Aplicacdo feedback continuo.

Comunicacdo < . . . _— ) I
¢ Implantagdo de sistema informatizado de avaliagdo - modulo de avaliacéo de

desempenho no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos- SIGRH.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados (2023).
Acdes e consideracbes ao Plano

Com base nos resultados desta pesquisa, obtidos mediante a aplicacdo de
questionarios eletronicos a servidores técnico-administrativos e a entrevistas a gestores
de pessoas do IFAM - Campus Manaus Centro e Reitoria, identificou-se e discutiu-se as
dificuldades que afetam o processo de avaliacdo de desempenho da categoria, tais como,
a auséncia de regulamentacéo interna da avaliagdo de desempenho para progresséo por
mérito profissional, auséncia de instrumentos eletrdnicos, inexisténcia de tratamento dos
resultados e a inexisténcia da Subcomissdo Interna de Supervisdo e a auséncia de
feedback continuo. Por outro lado, buscou-se, a partir dos problemas constatados, propor
acOes de melhorias, classificadas nas seguintes categorias: Regulamentacdo Interna,
Instrumentos, Estrutura e Comunicacéo.

A primeira categoria refere-se a Regulamentacdo Interna, pois nos dados
coletados constatou-se a auséncia de regulamentacéo interna da avaliacdo de desempenho
para progressdo por mérito profissional. Destaca-se que nessa dificuldade, propde-se
como melhoria, a regulamentacdo dessa avaliacdo, devendo conter procedimentos com o
objetivo de orientar todos os envolvidos no processo da avaliagdo. O quadro 3 apresenta

a ferramenta da Ac¢do 1 — Categoria Regulamentacéo Interna

Quadro 2 - Acéo 1.- Categoria Regulamentacéo Interna

O qué? | Criar minuta de regulamentacéo interna do processo de avaliacdo de desempenho para fins de
Acéo progressdo por mérito profissional dos servidores técnico-administrativos.

Por qué? | Ndo h& regulamentacdo interna para avaliacdo de desempenho para progressdo por meérito
profissional.

Quem? | Diretoria de Gestdo de Pessoas e a pesquisadora.

Onde? | Sede do IFAM - Campus Manaus Centro

Quando? | Setembro a novembro de 2023




Como? | - Realizar reunido para discussao sobre a criacdo de grupo de trabalho para elaboracdo de minuta
com diretor geral, diretora de gestdo de pessoas e pro-reitor de gestdo de pessoas

- Indicar relacdo nominal de servidores para compor o grupo de trabalho

- Encaminhar memorando de solicitagdo para emissdo de portaria de composi¢do de comissdo para
elaboracdo de minuta de regulamentacdo interna do processo de avaliacdo de desempenho par fins
de progressao por mérito profissional.

- Elaboracéo de cronograma das atividades da comisséo

- Definicdo de competéncias e papeis dos envolvidos no processo de avaliacdo

- Insercdo do instrumento feedback como parte do processo da avaliacdo

- Vincular a avaliacdo aos processos de treinamentos e de desenvolvimento pessoal

- Criacdo de fluxos de avaliacdo de desempenho para fins de progressdo por mérito profissional.

- Apresentacdo de minuta do regulamento interno a direcdo geral do campus.

Quanto? | Carga horaria dedicadas as atividades propostas dentro do expediente do trabalho dos servidores
membros das discuss@es e apoio administrativo, além de materiais de expediente e de consumo, ja
devidamente planejados para consumo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto a categoria e Instrumentos, constatou-se a necessidade de readequacao dos
formulérios de avaliacdo dentro das atribuicdes de cada cargo e nivel. Desde 2015, o
processo de avaliacdo ndo sofreu grandes modificacdes operacionais. Porém, observou-
se a insatisfacdo por parte dos sujeitos da pesquisa quanto ao instrumento de avaliacao,
visto que precisa ser readequado dentro das atribuicGes de cada cargo e nivel. A proposta
para oportunidade de melhoria é ajustar os formulérios de avaliacdo existentes,
contextualizando-os as respectivas atribuicdes, cargo e nivel da categoria dos servidores
técnico-administrativos.

O quadro 4, apresenta a ferramenta 5W2H para efetivacdo da Acdo 2 — Categoria
Instrumentos.

Quadro 4 - Acdo 2 - Categoria Instrumentos

O qué? [ Ajustar os instrumentos da avaliacdo de desempenho existentes contextualizando dentro
Acéo das atribuigdes de cada cargo e nivel.

Por qué? | Necessidade de readequacdo dos instrumentos de avaliacdo dentro das atribuicfes de
cada cargo e nivel, visto que os quesitos de avaliacdo estdo fora do contexto das
atividades executadas pelo avaliado.

Quem? | Diretoria de gestdo de pessoas/IFAM/CMC, representante da Pro-reitoria de Gestdo de
Pessoas e a pesquisadora

Onde? | IFAM - Campus Manaus Centro e Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

Quando? | Outubro a novembro de 2023




Como?

- Formacé&o de grupo de trabalho para estudo da atual legislacédo

- Discussdo interna e propositura de adequacBes ou alteracdo do instrumento de
avaliacdo.

- Apresentacdo de minuta da proposta do novo modelo, que devera ser encaminhada para
apreciacdo da comunidade para sugestoes.

- Reunido com os membros do grupo de trabalho ou comissdo para alterages mediante
as sugestdes acolhidas.

- Encaminhar minuta apés consideragdes da comunidade

- Por fim, ndo havendo mais discussbes para 0s ajustes, o0 modelo deverd ser
encaminhado para apreciacdo do Conselho Superior.

Quanto?

Carga horaria dedicadas as atividades propostas dentro do expediente do trabalho dos
servidores membros das discussfes e apoio administrativo, além de materiais de
expediente e de consumo, ja devidamente planejados para consumo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na terceira categoria, denominada Estrutura, constatou-se que nao ha tratamento

dos resultados da avaliacdo de desempenho e que os resultados da avaliacdo servem

somente para fins financeiros, além da inexisténcia da subcomissdo de supervisdo da

avaliacdo dos servidores TAE. Nesse contexto, sugere-se a composicao e instituicdo de

nicleo de gestdo e avaliacdo de desempenho do servidor técnico-administrativo do

campus para gerenciamento e tratativas dos resultados, bem como a elaboragéo de plano

de acdo para melhoria do desempenho do servidor.

O quadro 5, apresenta a ferramenta 5W2H para efetivacdo das acdes da

Categoria Instrumentos

Quadro 5- Agéo 3- Categoria Estrutura

O qué?
Acdes

Compor e instituir nacleo de gestdo e avaliacdo de desempenho do servidor técnico-
administrativo do campus.
Elaborar plano de acéo para melhoria do desempenho do servidor

Por qué?

O campus Manaus Centro possui uma Diretoria de Gestdo de Pessoas, composta por
cinco servidores que atuam nas mais diversas atividades do setor para atendimento de
308 servidores ativos.

O setor de avaliacdo de desempenho de servidores técnicos administrativos possui
apenas um gestor para tratativas processuais de avaliacdo de desempenho por mérito
profissional e outro para gerenciar processos voltados para a avaliacdo de estagio
probatorio.

Evidenciou-se com os dados da pesquisa que, atualmente, ndo ha tratamento dos dados
resultantes da avaliagdo, além de orientacdo e capacitagdo aos avaliados e avaliadores.

Quem?

Direcédo Geral, Diretoria de gestdo de pessoas/IFAM/CMC e pesquisadora

Onde?

Sede do IFAM - Campus Manaus Centro

Quandao?

Setembro/outubro de 2023




Como?

- Realizar de reunido com os setores estratégicos de pessoal do campus e representante
da pro-reitoria de gestdo de pessoas visando demonstrar a necessidade de instituicdo do
nucleo de gesto e avaliacdo de avaliacdo de desempenho

- Indicar o de nomes para composi¢do, com representatividade de classe e niveis de
cargos.

- Encaminhar minuta de portaria para composi¢cdo de ndcleo de gestdo e avaliagdo e
posterior discussdo para construgdo das atribuicGes, procedimentos e fluxos das
atividades que deverdo ser realizadas pelo nucleo.

Quanto?

As atividades serdo executadas dentro do expediente da carga horaria de trabalho.
Considerando a existéncia do plano anual, as despesas de expediente e de consumo
poderdo ser atendidas pelo planejamento j& existente.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na categoria Comunicacdo, destacou-se as problematicas quanto a inexisténcia
de préticas de feedback, ndo utilizacdo de sistema informatizado e a avaliagdo como
prética ndo continua.

Diante das oportunidades de melhoria, sugere-se a aplicacdo do feedback
continuo e implantacdo de sistema informatizado de avaliacdo - médulo de avaliacdo de
desempenho no Sistema Integrado de Gestéo de Recursos Humanos- SIGRH.

Essas oportunidades poderdo podem levar ao aprimoramento do processo de
comunicacdo entre avaliados, avaliadores e gestores, servindo para melhor
esclarecimento dos objetivos a serem alcancados, alinhando as expectativas aos
resultados da avaliagéo.

O quadro 6 apresenta a ferramenta 5W2H para efetivacdo das acOes de
oportunidades de melhoria voltadas para a Categoria Comunicacao.

Quadro 6- A¢éo 4 — Categoria Comunicagéo

O qué? Implantar de sistema informatizado de avaliacdo - modulo de avaliagdo de
Acéo desempenho no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos- SIGRH.
Por qué? A partir dos dados levantados e analisados, h& atrasos nas homologagdes das
avaliacBes e afirmacfes que as mesmas ndo sao continuas. Logo, a auséncia de um
sistema informatizado para auxiliar no processo de avaliacdo possibilitara a
otimizacdo, transparéncia e eficiéncia, além de reduzir gastos e tempo.
Quem? Diretoria de Gestao de Pessoas e Diretoria de Tecnologia da Informacéo
Onde? Sede do IFAM - Campus Manaus Centro
Julho a dezembro de 2023
Quando?




Como?

- Realizar reunido com a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo da reitoria,
Diretor Geral do Campus e Diretoria de Gestdo de Pessoas para discussao sobre a
implantacdo do Modulo de Avaliacdo do Sistema Integrado de Gestao de
Recursos Humanos (SIGRH) no campus.

- Encaminhar solicitacdo formal a DGTI/Reitoria para treinamento do moédulo
avaliacdo de desempenho aos gestores de pessoas responsaveis pelas avaliacbes
desempenho.

Quanto?

O mddulo informatizado de avaliacdo & foi adquirido pelo IFAM, porém ainda nao
implantado.
As despesas com ajustes ao sistema serdo encaminhadas ao setor orcamentario.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No contexto da categoria Comunicacdo, 0os dados mostraram também a

inexisténcia de préaticas de feedback. Sugere-se a aplica¢do do feedback continuo como

oportunidade de melhoria, para fins de aprimoramento do processo de comunicacgdo entre

avaliados, avaliadores e gestores para que 0s objetivos sejam alcangados, alinhando as

expectativas aos resultados da avaliagéo.

O quadro 7, apresenta a ferramenta 5W2H para efetivacdo das acdes de
oportunidades de melhoria voltadas para a Categoria Comunicacao.

Quadro 7- Agdo 5 — Categoria Comunicagéo

a7
OA?;EZ' Implantar o feedback continuo
Na percepcéo dos entrevistados, a avaliacdo ndo estd sendo continua ou esta
Por qué? insuficiente, ha auséncia de préaticas de feedback. Entretanto, segundo Paradela e
AUET | Costa (2019), esse instrumento deve ser executado diariamente, principalmente entre
avaliado e avaliador para a incluséo e atualizagdo do plano de desenvolvimento de
pessoas.
Quem? Diretoria de Gestéo de pessoas, chefias, avaliadores e a pesquisadora
Onde? Sede do IFAM - Campus Manaus Centro
uando? utubro a fevereiro de
do? | Outubroaf de 2023
- Apresentar e discutir a avaliagdo com o avaliado
- Inserir o tema no plano de capacitacéo de pessoal
Como? - Oportunizar o avaliado das suas fragilidades identificadas na avaliagcdo
- Dar conhecimento imediato da avaliagéo
- Apontar préaticas que propiciem melhor desempenho do avaliado
Quanto? |- As demandas de orgamento serdo encaminhadas ao ordenador financeiro da unidade

para insercdo ao plano de metas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)




O presente Plano de Acdo teve como objetivo propor acdes e medidas estratégicas
para a organizacao, especialmente ao setor de gestdo de pessoas, a fim de que haja a
promogéo de aprimoramento dos instrumentos de avaliagdo de desempenho, bem como
promover a pratica do setor de gestdo de pessoas, buscando o desenvolvimento das
competéncias, pratica do feedback, composicdo e instituicdo de nucleo de gestdo e
avaliacdo de desempenho do servidor técnico-administrativo do campus, adequacéao e
implantacdo do sistema informatizado de avaliacdo, resultando em melhorias do fluxo
processual das avaliagfes no ambito do campus. Esses resultados contribuem para futuros
estudos tedricos e empiricos de interesse dos recursos humanos quanto a avaliacdo de
desempenho. Por fim, com os resultados nota-se a necessidade de revisao do atual modelo
de avaliacdo de desempenho praticado pelo IFAM — Campus Manaus Centro.
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