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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Plano de acio como proposta para o Campus Manaus Centro do Instituto
Federal do Amazonas

Projeto de Pesquisa: Avaliacdo do estresse ocupacional nos professores de ensino
bésico, técnico e tecnologico do Campus Manaus Centro do Instituto Federal do
Amazonas.

Linha de pesquisa vinculada & producio: Linha 3 — Estratégia de Gestao de
Pessoas e Organizagcdes — 3.2 — Estratégia de Gestdo de Pessoas, Lideranga
Organizacional e Relagdes de Trabalho.

Descri¢ao da Abrangéncia Realizada: a pesquisa realizada para investigagao dos
fatores psicossociais associados ao estresse ocupacional teve como publico-alvo os
docentes do Campus Manaus Centro do Instituto Federal do Amazonas. Buscou-se este
publico, pois no levantamento realizado junto ao SIASS, no periodo de 2017 a 2019, os
professores, por cargo, eram os que mais possuiam afastamento do trabalho por motivo
de doenga, sendo a mais prevalente as doengas associadas a saude mental. Para fazer parte
desta pesquisa era necessario que o professor estivesse atuando em sala de aula, podendo
estar em qualquer nivel de ensino (ensino médio, técnico, graduagdo ou pos-graduagio),
sem haver qualquer restricao quanto ao sexo ou idade dos participantes, para que fosse
possivel uma amostra mais heterogénea e representativa da populacdo estudada. O
objetivo de investigar os fatores psicossociais relacionados ao estresse ocupacional neste
grupo tem como finalidade a criagdo deste relatorio técnico para ser entregue a gestdo
como o objetivo de implementar medidas que visem a redugdo desta condig@o entre os
docentes.

Descri¢cao da Replicabilidade: o instrumento utilizado nesta pesquisa chama-se
Health Safety Executive — Management Standard-Indicator Tool (HSE-MS-IT) ¢
composto por uma fase quantitativa que contém um questionario que ¢ divido em 7
dimensdes (demandas, controle, apoio da chefia, apoio dos colegas, relacionamentos,
cargo e comunicacao ¢ mudangas), as quais apresentam 35 assertivas que sao respondidas
através da escala de Likert em 5 gradagdes (0 — nunca, 1 — raramente, 2 — as vezes, 3 —
frequentemente, 4 — sempre) e uma fase qualitativa que se refere a formag¢ao de um grupo
focal, onde os achados da fase qualitativa sdo aprofundados. Esta metodologia foi
validada no Brasil por LUCCA e SOBRAL (2017), os quais concluiram que o instrumento
(HSE-MS-IT) pode ser adaptado a qualquer pais ou contexto organizacional, para
investigacdo dos fatores psicossociais desencadeantes de estresse ocupacional nas
organizagdes, motivo pelo qual este método foi escolhido para a realizagdo desta
pesquisa. A aplicagao do método ¢ de facil execucao, podendo ser utilizado em outros
campi do IFAM, bem como em outras categorias profissionais, como por exemplo
técnicos-administrativos em educacao (TAE).
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AVALIAGAQ DO ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFESSORES DE ENSINO BASICO, TECNICO
E TECNOLOGICO DO CAMPUS MANAUS CENTRO DO INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS:
ESTUDO PILOTO

Alice Carvalho do Nazcimenta, Paulo Lourengo Domingues Jr
Resumo

(0 esiresse ooupacional relaciona-s2 a0 acometimento do trabalhader quando as demandas do frabalho excedem as suas capacidades de enfrentamento, levando ao adoecimento. Os
professores, por trabalharem diretaments com pessass, estio entre o3 mais prop ELL lvimento do est ocupacionsl. A pasquisa 3valia os fatores psicossociais
relzcionados ao estresse ocupacional nos prof fezz0ras da ensing basico, ionico e tecnoldgico do Campus Manaus Centro do Instituto Fadaral do Amazonas, para que sejam criadas
medidas que visem 3 redupdn desta condipdo proporcionanda uma melnor anIlcade de vida no trabalho & menor absenteizmo. O dados foram coletados por questiondrios enviades
palo e-mail institucional onda constam pergunias saciodemagraficas e um questionana para aval |acao do estresse OCLpaCIOI'Ia| validado no Brasil, chamado Heaith Safel) _,rExecuﬁve -
Management Stanaard-Indicator Tool (HSE-MS-IT), com 35 asserivas, avaiiadas pela ezcala de Likert. A andlize estatictica deseritiva mostrou que 3 maioria dos professores Em uma
cangs hordria digria de trabalha superiar 2 Sh e que possuzm comarzidades, A analise fatorial demaonsirou que & intensidade da propria abvidade proflsslonal (carga hordriz glevads,
exigéncia tonica), cobrangas dos gestores, tensdes nas relagues de trabalho, faita de anom da chefia e dos colegas, bem como a falta de comunicagdo séo situagdes relevantes que
conirbuem pars o estresse ocupacional nestes professores, por 350 2 fazem necassdrias polticas arpanizacionais com o objefiva de reduzic o estresse ocupacional, levando 3
melhoria da qualidade de vida no frabalho e na atividade de ensino.

PROBLEMAS ENCONTRADOS E PROPOSTAS DE
ENFRENTAMENTO

Os resultados desta pesquisa sdo frutos da aplicacdo de um questionario
sociodemografico e do método HSE — MS — IT, englobando tanto a fase quantitativa do
estudo através dos questionarios, como também do material obtido através do grupo focal.

Para tragcar um plano de ag@o para resolu¢do dos problemas encontrados,
optou-se por utilizar a Ferramenta SW2H, por ser de facil compreensao e aplicabilidade,
e que ganhou mais espago com o crescimento da area de gestao de qualidade e de projetos.
Esta ferramenta ¢ dividida em 7 perguntas, por isso SW e 2H ¢ as letras sdo referentes as
perguntas em lingua inglesa, onde vocé com uma problematica em maos, define, a acdo
que sera realizada para resolver e/ou amenizar o problema, quando sera realizada, o
porqué de tal agdo, onde sera realiza¢do, quem ird realizar, como sera feita e o custo da
acdo (ALVES, 2021), conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Principios do Método SW2H

TERMO ORIGINAL TRADUZIDO ACAO
WHAT O qué O que vai ser realizado?
WHEN Quando Quando essa acdo sera realizada?
SW WHY Por qué Porque isso seré realizado?
WHERE Onde Onde essa agdo sera
desenvolvida?
WHO Quem Quem ¢ o responsavel por isso?
HOW Como Como essa agdo serd feita?
2H HOW MUCH Quanto Quanto custara para fazer essa
atividade?

Fonte: ALVES (2021)

Seguem os principais problemas encontrados e as propostas de
enfrentamento criadas através da ferramenta SW2H:

v Quanto ao questionario sociodemografico, a questao mais relevante refere-

se a presenca de comorbidades entre os docentes, onde cerca de 51% deles possui uma



ou mais comorbidades, sendo as mais prevalentes: hipertensdo arterial sistémica,
colesterol e/ou triglicerideo elevados, doenga psiquiatrica, obesidade e diabetes mellitus.

Quadro 2 — Método SW2H para problematica 1

PLANEJAMENTO ACAO
WHAT (O qué) 1) Dia de Combate a Hipertensdo Arterial e ao
Diabetes.
5w 2) Dia de Combate a Obesidade.
3) Dia dedicado a satide mental.
WHEN (Quando) 1) Anualmente — outubro/2023.

2) Anualmente — mar¢o/2024.

3) Anualmente — setembro/2023.

WHY (Por qué) Estas agdes tém por objetivo conscientizar o0s
servidores da importincia do diagndstico precoce
destas comorbidades, bem como do acompanhamento
necessario para aqueles que ja possuem algum
diagnostico estabelecido.

WHERE (Onde) Campus Manaus Centro
WHO (Quem) Equipe Multiprofissional em Saude
HOW (Como) Através de exposicdes educativas com profissionais da
2H area da satde, bem como realiza¢do de testes de

afericdo de pressdo arterial e glicemia capilar para
rastreamento de casos novos e acompanhamento
daqueles que ja possuem as comorbidades.

HOW MUCH (Quanto) Os profissionais de saude envolvidos serdo servidores
do proprio campus ou mesmo convidados que se
dispuserem de forma gratuita a colaborar.

Os custos com materiais para realizagdo dos testes de
glicemia capilar serdo do préprio campus, podendo ser
realizado pedido durante as compras anuais do setor de
saide ou mesmo de forma complementar, caso o
material esteja escasso na ocasido.

Fonte: o proprio autor (2023)

v Quanto aos fatores psicossociais associados ao estresse ocupacional
investigados através do questionario HSE-MS-IT, a dimensao “apoio da chefia” foi a mais
associada ao estresse ocupacional (17,6%). Dentro deste contexto, durante a realizacao
do grupo focal, as questdes mais prevalentes foram associadas a falta de preparo do
docente para lidar com alunos com deficiéncias (PCD) e alunos do integrado que exigem,
por vezes, um preparo maior do docentes devido as particularidades e exigéncias
necessarias a este publico; reunides marcadas pelas chefias sem tempo habil prévio para
preparagdo e adequagdo dos compromissos ja agendados; dificuldade de adaptacdo do
professor ao nivel de ensino ao qual foi designado naquele periodo, como por exemplo,
habitualmente ministrava aulas para o nivel superior (graduacdo) e foi trocado
abruptamente para o ensino integrado (ensino médio); necessidade de que qualificacdo
dos profissionais para que possam se manter atualizados em relagao ao uso da informatica
como ferramenta importante para ministrar aulas.

Quadro 3 — Método SW2H para problematica 2

PLANEJAMENTO ACAO
WHAT (O qué) 1) Treinamento direcionado aos docentes quanto as
aptiddes necessarias ao trabalho com alunos PCD e
5W adolescentes do ensino integrado.

2) Estabelecer um prazo minimo necessario (numero
de dias) para o agendamento das reunides eletivas e
para as reunides de urgéncia e/ou emergéncia, que




possam ser divulgadas com o devido prazo para que os
docentes possam programar suas atividades.

3) Treinamento aos docentes para capacita-los quanto
as habilidades necessarias para transitar nos diversos
niveis de ensino desenvolvidos na institui¢do, que vai
do ensino médio a pos-graduacao.

4) Treinamento aos docentes quanto as novas
tecnologias de ensino que possam ser utilizadas tanto
nas aulas presenciais quanto remotas, tendo em vista o
periodo da pandemia, que proporcionou o aumento da
necessidade de tecnologias remotas de ensino,
principalmente com a utilizacdo dos recursos de
informatica.

WHEN (Quando) 1) Anualmente — primeiro semestre de 2024.

2) Estabelecer os prazos através de emissdo de portaria
especifica com esta finalidade.

3) Capacitagdo continua.

4) Capacitacdo continua.

WHY (Por qué) Melhorar a capacitagdo dos docentes aumentando a
qualidade do ensino ofertado aos alunos.

Proporcionar aos docentes o tempo minimo para que
possam organizar-se para as atividades administrativas
(reunides), sem prejudicar suas atividades em sala de

aula.
WHERE (Onde) Campus Manaus Centro
WHO (Quem) Diretoria de Ensino (DIREN)
HOW (Como) Programar as agdes de capacitagdo e treinamentos no
2H ano de 2023, para que possam ser incluidas no

calendario académico de 2024.

Sugerir os ajustes necessarios ao PDI que sera
atualizado em 2024.

HOW MUCH (Quanto) Aproveitar os proprios servidores do campus que
estejam aptos e tenham interesse em colaborar com os
treinamentos, de forma gratuita.

Solicitar parcerias com outras instituigdes publicas
e/ou privadas, que tem interesse em firmar parcerias
para estes treinamentos necessarios aos servidores,
preferencialmente, sem custo extra a institui¢do.
Fonte: o proprio autor (2023)

v Quanto aos fatores psicossociais associados ao estresse ocupacional
investigados através do questionario HSE-MS-IT, a dimensao “demandas” foi a segunda
mais associada ao estresse ocupacional (16,8%). Dentro deste contexto, durante a
realizacdo do grupo focal, as questdes mais prevalentes foram associadas aos prazos
determinados pela institui¢ao para lancamento de plano de ensino, notas dentre outros no
sistema SIGAA; novamente a questdo de reunides planejadas em curto periodo, sem aviso
prévio em tempo habil para reorganizar as atividades ja agendadas; falta de suporte
técnico e estrutura em salas de aulas, queixas de dificuldades nas aulas de laboratorio,
pois os técnicos por vezes nao preparam o ambiente e material para as aulas praticas, bem
como a propria dificuldade estrutural nas salas de aula por falta de computadores e
projetores para que possam ser exibidas as aulas aos alunos e necessidade de nivelamento
dos alunos antes de iniciar as aulas, pois a falta de conhecimento prévio do contetdo
basico, tem dificultado aos professores ministrar o contetido das aulas programadas, pois
os alunos nao conseguem ter compreensdo, necessitando que os professores deem
primeiramente o conteudo basico, havendo um atraso do contetido programado e que
consta no plano de ensino.



Quantos a estratégias para desacelerar, alguns professores relataram que uma é a
organizacao, visto que pode ser uma forma para minimizar os fatores de estresse. Outro,
procura realizar atividades ludicas em sala de aula, depois de uma boa conversa com 0s
alunos. Ha também, os que procuram fazer atividades de entretenimentos para ter uma
vida mais contemplativa, como por exemplo, dedicar-se as atividades religiosas,
meditacdo, tempo de qualidade com seus familiares. Ha também os que procuram se
organizar na docéncia com relacdo ao diario, botar nota e presenca, organizar seu trabalho
durante o periodo que esta tendo do campus, sem levar trabalho para terminar em casa.

Quadro 3 — Método SW2H para problematica 2

PLANEJAMENTO ACAO
WHAT (O qué) 1) Realizar levantamento de dados juntos aos professores quanto
aos prazos que para eles sdo factiveis para a realizagdo do
SW preenchimento das informagdes estudantis no SIGAA.

2) Estabelecer um prazo minimo necessario (numero de dias)
para o agendamento das reunides eletivas e para as reunides de
urgéncia e/ou emergéncia, que possam ser divulgadas com o
devido prazo para que os docentes possam programar suas
atividades.

3) Verificar junto aos professores quais sdo as suas necessidades
para que possam dar as aulas praticas nos laboratorios. Apos,
informar estas necessidades aos TAES que trabalham nestes
ambientes para que possam organizar o necessario para que os
alunos possam ter as aulas adequadamente.

4) Levantamento da necessidade de equipamentos que devem
estar dentro das salas de aulas para que o professor possa exercer
sua atividade de forma satisfatoria, como por exemplo,
computador e data-show.

5) Verificar junto a Diretoria de Ensino (DIREN) a realizagdo de
nivelamento anteriormente ao inicio do contetido programatico
escolar, para que os alunos possam ter uma melhor compreensao
do conteudo e os professores consigam cumprir o cronograma
escolar.

6) Treinamento aos docentes quanto as metodologias atividades
de ensino-aprendizagem.

7) Proporcionar atividades aos docentes que os conscientize da
importancia de se dar aten¢do a sua saude fisica, mental e social.

WHEN (Quando) 1) Anualmente — primeiro semestre de 2024.

2) Estabelecer os prazos através de emissao de portaria
especifica com esta finalidade.

3) Anualmente — antes do inicio do ano letivo.

4) Anualmente — época da aquisicdo de materiais para o ano
seguinte.

5) Anualmente — quando se realiza a confec¢do do calendario
académico para o ano seguinte.

6) Anualmente — inicio do periodo letivo.

7) Anualmente.

WHY (Por qué) Redugdo de conflitos com prazos mais adequados a realidade dos
docentes; mais satisfagdo aos docentes e alunos por estarem em
salas de aula e/ou laboratorios com estrutura adequada ao
ensino-aprendizagem, portanto melhorando a qualidade de
ensino; melhorar a aprendizagem dos alunos através do
nivelamento para que possam compreender o conteudo
ensinado.

Melhoria da qualidade de vida no trabalho, mostrando ao
professor da importancia de cuidar da sua saude fisica e
psicolégica.




WHERE (Onde)

Campus Manaus Centro

2H

WHO (Quem) Diretoria de Ensino (DIREN)
Setor de Beneficios ¢ Qualidade de Vida do Servidor (CBQV)
HOW (Como) Levantamento de dados e organizagdo as a¢des necessarias no

ano vigente, para serem colocadas em pratica no ano seguinte.

HOW MUCH (Quanto) | Levantamentos das necessidades dos docentes através de

formularios on-line (GoogleForms®), gratuitamente.
Provisionamento dos materiais necessarios para equipar salas de
aulas e laboratoérios no Plano de Desenvolvimento Anual (PDA),
para que os recursos sejam alocados para cada finalidade.

Fonte: o proprio autor (2023)

Quanto aos fatores psicossociais associados ao estresse ocupacional
investigados através do questionario HSE-MS-IT, a dimensdo “controle” foi a terceira
mais associada ao estresse ocupacional (14,3%). Dentro deste contexto, durante a
realizacdo do grupo focal, as questdes mais relevantes referem-se a necessidade de por
vezes, o docente assumir atividades que sdo técnico-administrativas, a necessidade de
organizac¢ao das suas atividades didrias para que os prazos possam ser cumpridos.

Quadro 4 — Método SW2H para problematica 3

SW

PLANEJAMENTO

ACAO

WHAT (O qué)

1) Realizar levantamento dos cargos
existentes do CMC e suas
determinadas obrigagdes no exercicio
da fungao.

2) Informar a todos os servidores os
prazos necessarios para que as
atividades  administrativas ~ sejam
realizadas (registros, respostas a
processos, dentro outros), bem como
cobrar o cumprimento dos prazos.

WHEN (Quando)

1) Ano de 2023.
2) Anualmente — antes do inicio do ano
letivo.

WHY (Por qué)

Reduzir a sobrecarga de trabalho,
conscientizando docentes ¢ TAES das
suas funcdes gerais e especificas,
reduzindo o risco de conflitos e
adoecimento associado ao estresse.
Evitar conflitos desnecessarios por
ndo-cumprimento de prazos.

WHERE (Onde)

Campus Manaus Centro

WHO (Quem)

Departamento de Gestdo de Pessoas
(DGP)

2H

HOW (Como)

Levantamento de dados realizados de
forma on-line ¢ informagdes sobre os
prazos enviadas para o e-mail
institucional ao inicio de cada periodo
letivo.

HOW MUCH (Quanto)

Nao hé custos extras com material para




| | realizar estas agdes. |
Fonte: o proprio autor (2023)

v Quanto aos fatores psicossociais associados ao estresse ocupacional
investigados através do questiondrio HSE-MS-IT, a dimensao “apoio dos colegas” foi a
terceira mais associada ao estresse ocupacional (13,8%). Dentro deste contexto, durante
a realizagdo do grupo focal, a questao mais relevante refere-se a distribuicdo desigual de
carga horaria entre os docentes. Outro ponto abordado pelos professores € que como em
sua maioria ja possuem tempo de exercicio de atividade mais longo no IFAM (média de
22 anos), eles ja possuem estratégias proprias de enfrentamento as dificuldades da
profissdo, situacdo que nem sempre observam nos colegas com menor tempo de
institui¢ao.

Quadro 5 — Método SW2H para problematica 4

PLANEJAMENTO ACAO
WHAT (O qué) 1) Distribuir a carga horaria de aulas
entre os docentes da forma mais
5w igualitaria possivel.

2) Realizar atividades que promovam a
integragdo entre os servidores.

WHEN (Quando) 1) Ano de 2024
2) Anualmente.

WHY (Por qué) Reduzir a sobrecarga de trabalho,
dividindo a carga horaria de forma
mais igualitaria.

Promover um  ambiente  mais
cooperativo e saudavel entre os
servidores.

WHERE (Onde) Campus Manaus Centro

WHO (Quem) Diretoria de Ensino (DIREN)
Diretoria de Extensdo (DIREC)
HOW (Como) Mapeamento de disciplinas,
2H conteudos, forca de trabalho e posterior
divisdo da carga horaria de cada
docente.
Elaborar uma atividade recreativa aos
servidores anualmente.
HOW MUCH (Quanto) Os levantamentos para carga horaria
melhor dividida ndo demandam
recurso financeiro.
Para atividades recreativas deve-se
colocar as atividades pretendidas no
plano de desenvolvimento anual
(PDA) do ano anterior.
Fonte: o proprio autor (2023)

Consideracoes Finais

Inicialmente, realizou-se um estudo-piloto para testar o instrumento aplicado
nesta pesquisa. Este identificou que a propria atividade docente, com sua alta exigéncia
técnica e carga horaria de trabalho elevada, as tensdes nas relagdes de trabalho, a falta de
apoio da chefia e dos colegas, bem como a falta de comunicagdo, sdo situagdes que
contribuiam para o estresse ocupacional nos professores do CMC DO IFAM



(NASCIMENTO; DOMINGUES JR, 2022). Como foi de fécil aplicagdo e aceitagdo por
parte da classe docente, optou-se por realizar a pesquisa com este instrumento chamado
HSE-MS-IT, que engloba além do questionario que investiga os fatores psicossociais
relacionados ao estresse ocupacional, a formacao de grupo focal para aprofundamento da
investigacao.

A pesquisa realizada junto aos docentes de ensino basico, técnico e tecnologico
(EBTT) do CMC do IFAM, contou com 143 participantes que responderam os
questionarios, correspondendo a 65% da populacao docente do campus e 8 participantes
no grupo focal e demonstrou que o estresse ocupacional neste grupo ¢ multifatorial,
passando por questoes organizacionais, de infraestrutura fisica e também relacionamento
interpessoal.

A forma escolhida para apresentagdo dos resultados e propostas de enfrentamento
através da metodologia SW2H tem como objetivo auxiliar a gestdo na tomada de decisdes
que possam auxiliar na reducdo do estresse ocupacional entre os docentes. Este
investimento em reducdo do estresse ocupacional e melhoria qualidade de vida no
trabalho deve ser visto como prioridade pelas institui¢des, pois proporciona redugao no
risco de adoecimento, menores taxas de absenteismo, indices de satisfagao mais elevados
no trabalho com melhor qualidade na execugdo das tarefas e nos servigos prestados.
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