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Organizacao: Instituto Federal do Amazonas — IFAM.
Discente: Pamela Constantin de Medeiros Muniz (Turma 2021). @
Docente orientadora: Profa. Flavia Galindo

Dissertacao: Praticas Comunicacionais Integradas no Instituto Federal do Amazonas: desafios
e possibilidades sob a perspectiva da Comunicacao Publica.

Data da defesa: 30/08/2023.

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do programa de
mestrado: a partir da proposicdo deste projeto, o setor de Comunica¢do Social do IFAM sera
beneficiado de forma direta. No entanto, podera servir de base para implementacdo nos demais
IFs do territério nacional.

Projeto de Pesquisa no PPGE: Consumo, Marketing e Sustentabilidade

Linha de Pesquisa vinculada a producdo: 2 - Gestdo da Inovacdo, Mercados e Politicas
Publicas

Financiamento:
O CAPES
O IFAM.

PRODUTOS TECNICOS/TECNOLOGICOS:
() Produtos de Intervencdo ou Desenvolvimento (Inovagao)
() Empresa ou organizagao social inovadora
() Processo, tecnologia e produto, materiais ndo patenteaveis
\ ( X ) Relatorio técnico conclusivo
( ) Tecnologia Social
) Norma ou marco regulatorio
) Patente
) Produtos/Processos em sigilo
) Software / Aplicativo
) Base de dados técnico- cientifica
) Curso para Formagéo Profissional
) Material didatico
) CapacitacGes e Treinamentos
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() Produto Bibliogréafico ou audiovisual técnico/tecnoldgico

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO PARA O
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS - IFAM
- Conexao com a Pesquisa -

Aplicabilidade do trabalho na organizacdo estudada ou no setor econémico (descri¢céo da
Abrangéncia realizada): O objetivo do estudo norteou esta pesquisa na identificacdo de
pontos de debilidade e de oportunidades de melhoria nas relagdes que envolvem a gestdo da
Comunicacdo Social em cada unidade do IFAM, relacionando-a a construcéo do valor pablico
da Instituicdo junto a sociedade, indicando, assim, que o estudo é aplicavel e seu produto técnico
é relevante para o fortalecimento da identidade e imagem da instituicdo. O estudo foi realizado
tendo como locus o setor de Comunicacdo Social do Instituto Federal do Amazonas. A
aplicabilidade do produto tecnoldgico final da pesquisa esta condicionada ao interesse da alta
gestdo do IFAM. De toda forma, acredita-se que os dados resultantes da pesquisa servirdo de
base para a proposicao de melhorias para a Comunicagdo Organizacional do Instituto.

Contribuicdo para a sociedade (praticas e tedricas): Este relatorio apresenta uma proposta
que contribuird na identificacdo de intervencdes sociotécnicas, servindo de aporte para a¢oes
estratégicas na gestdo da comunicacdo do IFAM, em conjunto com a Politica de Comunicagao
do Instituto. Além disso, fomenta a discussdo sobre a importancia da Comunicacdo Publica
como provedora de acesso a informacao e oportunidades, entre instituicao e cidaddos dos mais
diversos recortes sociais da populacéo.

Originalidade: Na busca pela base de buscas periddicos CAPES, percebe-se que esta pesquisa
é original, contribuindo para isso, também o fato do viés escolhido no marco teérico, a
convergéncia entre os conceitos de Comunicagdo Publica e de Comunicacdo Integrada, uma
abordagem ainda pouco explorada na literatura, especialmente brasileira.

Descricdo da Replicabilidade: Podera ser utilizado como modelo de planejamento de agdes
sob a perspectiva sociotécnica em Institui¢des de Ensino Pablico.

Objetivo: Apresentar propostas de intervencdes sociotécnicas na Gestdo da Comunicacao
Organizacional que favoregam a integragédo entre a Reitoria e os campi do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Definicgdo: trata-se de um Relatorio Técnico Conclusivo que consiste em um plano de ac¢éo para
promover a 12 Semana dos Comunicadores do IFAM.
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Finalidade: por meio de um planejamento de estratégico de ac¢Ges, busca-se integrar os ndcleos

de comunicacdo do IFAM e oportunizar a capacitacdo e a troca de experiéncias entre 0s
servidores atuantes nesse setor. Pretende-se aplicar o conhecimento adquirido ao longo deste @
encontro no aprimoramento das atividades de Comunicacao Social no IFAM.

Avancos tecnoldgicos/grau de novidade: trata-se de uma producdo com alto teor inovativo,
de tal forma que néo existe registro de producéo anterior que tenha sido desenvolvida com base
em conhecimentos que combinam diretrizes da Comunicacdo Integrada e Comunicacao
Publica, simultaneamente dentro do Instituto Federal do Amazonas.

Aplicabilidade da Producdo Tecnoldgica: esta producdo poderd ser aplicavel de forma a
envolver a Comunicacdo Social do IFAM, por meio dos seus diversos nucleos, além da
Coordenacéo Geral de Comunicacao e Eventos, na Reitoria.

Descrigdo da Abrangéncia potencial: existe um potencial de alta aplicabilidade nos demais
Institutos Federais do territorio Nacional, podendo ser aplicado nas acdes de Comunicacao
Social desses.

DESCRICAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

Plano de A¢éo — 12 Semana de Comunicadores Do IFAM

A Coordenacdo Geral de Comunica¢do Social e Eventos (CGCSE), que, conforme Regimento
Geral do IFAM (2011), possui carater sistémico sendo responsavel pela definicéo,
planejamento, execucdo, acompanhamento, registro e avaliacdo dos processos relacionados a
comunicacgdo do IFAM, promove a 12 Semana de Comunicadores do IFAM.

Objetivo:

A 12 Semana de Comunicadores do IFAM é um projeto que visa aperfeicoar a gestdo de
Comunicagédo Social do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), congregando os profissionais
atuantes nos setores de Comunicacdo Social da Instituicdo. Nesse sentido, a atividade conduzira
o0 alinhamento estratégico dos fluxos comunicacionais do IFAM, proporcionando a integracéo,
a atualizacdo e a capacitacdo dos comunicadores das diversas unidades do Instituto.

Apresentacdo do Evento
Data de realizag&o:
Segundo Semestre de 2023 (duracgdo de 3 dias, a ser definida).

Setor responsavel:
Coordenagéo Geral de Comunicagéo Social e Eventos (CGCSE).
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Atividades ofertadas:
Capacitacdo por meio de palestras interdisciplinares; momento de integracdo de

servidores. @

Local:
Sala de Atos da Reitoria do IFAM, localizado na cidade de Manaus-AM.

Objetivo geral:
Oportunizar o alinhamento estratégico das politicas de Comunicacdo Social do IFAM,
promover a integracdo e oportunidade de capacitacdo aos Comunicadores do Instituto.

Publico-alvo:
Servidores atuantes na gestdo de Comunicacao Social do IFAM (na Reitoria e nos campi).

Objetivos do evento

Objetivo principal:
Promover uma Comunicacdo Integrada no &mbito interno do IFAM e oportunizar a integracéo
e capacitacdo continua dos servidores atuantes nos ndcleos de Comunicacao Social.

Objetivos secundarios:

v Capacitar os comunicadores quanto a implementacdo de acGes com base na
comunicacdo integrada entre as unidades do IFAM,;

v Capacitar os profissionais para manuseio e manutencao dos equipamentos de utilizagdo
especifica dos setores de Comunicacdo Social (cameras, drones, microfones e acessorios);

v Capacitar os profissionais sobre aspectos relacionados a comunicacdo nos canais
oficiais do IFAM, como gerenciamento de midias digitais e utilizacdo da identidade visual do
Instituto;

v Coordenar a execucao e divulgacao das acGes de comunicacdo institucional;

v Estabelecer e padronizar o processo de atualizagdo das noticias veiculadas no portal
institucional.

v Padronizar os fluxos informacionais das atividades administrativas relacionadas a
Comunicacéo e Eventos.

Plano de Acéo
As atividades a serem desenvolvidas para a consecugdo do evento seguem descritas na Tabela
Possiveis mudangas podem ser consideradas ao longo do planejamento do evento.
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Artigos publicados relacionados a esta producao:

a) Titulo: Consumo e Cultura Material da etnia Tikuna no Municipio de Tabatinga-AM:
elaboracdes Iniciais Sobre Aculturagédo

Tema: Abordagens Criticas e Emancipatdrias em MarketingPeriodico: ENANPAD 2022. @
Contato na Empresa/Organizacdo cliente: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

do Amazonas (IFAM)

Nome: Pamela Constantin de Medeiros MunizCargo: Relacbes Publicas

E-mail: pamela.ifam@ifam.edu.brTelefone: (92) 33060000

Total investido: R$ 2000,00

Fonte do Financiamento: IFAM.

1.1 Recomendacdes técnicas para a Comunicagdo Social do IFAM- Pautas para a 12 Semana
dos Comunicadores do IFAM

A partir do diagnostico sobre a gestdo da Comunicacdo Social entre as unidades do IFAM,
apontado por esta pesquisa, algumas recomendacdes técnicas sdo propostas visando o
aprimoramento das praticas comunicacionais no Instituto, sob a premissa da Comunicagao
Organizacional Integrada. As intervencdes sugeridas por esse relatério, bem como a proposicéo
do evento em referéncia, serdo apresentadas como sugestao para a alta administragdo do IFAM
como encaminhamentos as demandas levantadas pela presente pesquisa para o setor de
Comunicagédo Social da Instituigdo.

Recomendacdes sobre a estrutura Funcional da Comunicagéo Social no IFAM

No Quadro sdo apresentados os principais pontos que carecem de melhorias, apontados por esta
pesquisa em relacdo a estrutura funcional da Comunicacdo Social do IFAM,as respectivas
recomendacdes técnicas sugeridas para sanar tais debilidades, bem como o pablico-alvo ao qual
se destinam.

Quadro — Recomendacdes técnicas sobre estrutura funcional IFAM

QUANTO A ESTRUTURA MATERIAL

Diagnostico Recomendagdes sociotécnicas Publico-alvo

- Apresentar um plano de estruturagdo de recursos materiais|
(equipamentos de apoio) para 0s campi do

Deficiéncia de recursos [IFAM, com base nos dados do Quadro 4; Alta Gestdo do IFAMe
materiais & disposicao da Divulgar a Politica de Comunicacéo do IFAM atodos | servidores atuantes nos
Comunicacao Socialnos [os campi e as orientacdes a respeito da estrutura material | nicleos de Comunicacéo

campi que as Coordenacdes devem assumir; Social

- Orientar sobre o processo de licitagcdo para aquisicao
de materiais de apoio aos nicleos de Comunicagéo.

+55 21 2681-4938
http://cursos.ufrrj.br/posgraduacao/ppge

sec.mestradoprofissional@gmail.com.br n

Rodovia BR 465 — KM 7 — Campus Universitario

Seropédica


mailto:pamela.ifam@ifam.edu.br

g

A PPGE

Programa de P6s-Graduagdo em
Gestao ¢ Estratégia - UFRRJ

N&o existe Coordenacdes
de Comunicag8o Social
em todos os campi

- Apresentacdo de um plano para implantagéo de
Coordenagdes nos campi onde ainda ndo existe
estrutura de Comunicagdo Social a ser apresentado para a
alta gestdo do IFAM, com base nos dados doQuadro 4.

Alta Gestao do IFAM

QUANTO A ESTRUTURA DE PESSOAL

Diagnéstico

Recomendac0es técnicas

Publico-alvo

Quantitativo de
servidores inferior ao
sugerido pela Politicade
Comunicacdo do IFAM

- Apresentacdo de um planejamento de recomposicao do
quadro de servidores nos campi 0s quais ainda ndo
possuem o quantitativo minimo indicado pela Politica de
Comunicacédo Social do IFAM, tomando como baseos
dados do Quadro 4.

Alta Gestdo do IFAM

Falta de qualificagéo
técnica dos servidores
atuantes nos nucleos de

Comunicacéao Social

Formular um plano de a¢des de capacitacdo técnica

continuada para servidores atuantes nos nlcleos de

Comunicacéo, coordenado pela CGCSE;

- Capacitar os servidores sobre:
a) Introducdo a fotografia

b) Aplicacdo da identidade visual do IFAM
C) aplicacdo identidade sonora

d) Producdo e edicao audiovisual

) Transmissdo de eventos (remotos e hibridos)
) Cerimonial e Protocolo

0) Gerenciamento do site institucional

h) Gerenciamento de redes sociais e Storytelling

Servidores atuantes nos
nucleos de Comunicagéo
Social

Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

Recomendacdes quanto a dindmica dos processos comunicacionais entre os campido IFAM

No Quadro sdo apresentadas as maiores dificuldades apontadas por esta pesquisa emrelacdo a
dindmica dos processos comunicacionais entre as unidades da Comunicagéo Social do IFAM,
as respectivas recomendacdes técnicas sugeridas para sanar tais debilidades, bem como o

publico-alvo ao qual se

destinam.

Quadro — Recomendacdes técnicas sobre a dindmica dos processos comunicacionais entre

unidades do IFAM

GESTAO DA COMUNICACAO FRENTE AOS ASPECTOS SOCIOCULTURAIS

Diagnostico

| Recomendacdes técnicas

| Publico-alvo
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Dificuldade na gestdo
dos acontecimentos
vinculado a aspectos
socioculturais da
regidolocais e
regionais em face da
amplitude territorial
do Amazonas

- Elaborar um calendario de agdes integradas entre
todos oscampi que também inclua atividades e
acoes
individualizadas, em funcao dos aspectos
socioculturais de cada unidade, garantindo a
preservacao e a valorizagdodas caracteristicas
locais.

Diretores- Gerais,
Coordenadores de
comunicagéo e
demais servidores
atuantes no setor de
Comunicagéo
Socialde todas as
unidades

Necessidade de
ampliara divulgacao
dos acontecimentos

institucionais das
unidades de forma
igualitéria

- Propor a incluséo de noticias dos campi, de
maneira colaborativa, a serem veiculadas no
periddico informativo

institucional, em formato audiovisual, que
contemplaatualmente apenas noticias da Reitoria, 0

“Minuto IFAM”.

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gxTs0j3iqQg

Servidores atuantes
no setor de
Comunicagéo
Socialde todas as
unidadesdos campi

Os perfis oficiais dos
campi n&o respeitam
umpadrao nas redes
sociais

- Sugerir um manual de gerenciamento das redes
sociais doInstituto, respeitando as caracteristicas
socioculturais de

cada unidade

Todos 0s
servidoresdo IFAM

REDES E FLUXOS COMUNICACIONAIS ENTRE UNIDADES

comunicacdo dos
campie Reitoria

Comunicadores detodos os nucleos e Reitoria para
articular trocas de
informacdo e experiéncias de cada unidade

Diagndstico Recomendacdes técnicas Publico-alvo
Discreta articulacéo Servidores atuantes
entre os nucleos de |- Promover encontros anuais entre 0s no setor de

Comunicacéo
Socialde todas as
unidades

Muitos
acontecimentos
institucionais dos
campinao sao
reportados a CGCSE

- Criar um fluxo padronizado entre campi e
Reitoria, via e-mail institucional. Divulgar
amplamente este fluxo a

todas as unidades.

Protocolo sugerido: As pautas devem ser enviadas
para comunicacao@ifam.edu.br e terdo um prazo de
até 3 dias

Uteis para os devidos encaminhamentos ou
divulgacdonos canais oficiais gerenciados pela

CGCSE.

Servidores atuantes
no setor de
Comunicacgéo
Socialde todas as
unidadesdos campi
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Fonte: Elaboracao propria (2023).

A partir do diagndstico realizado, 0s aspectos relacionados servirdo de pauta para o Plano de
Acdo da 1% Semana de Comunicadores do IFAM, alinhado as recomendagfessociotécnicas
sugeridas. Esse encontro visa equacionar os problemas apresentados, oportunizando o didlogo
e a troca de experiéncias entre os servidores atuantes nos nucleos de comunicacao de todas as
unidades do IFAM, contribuindo para o planejamento de praticas comunicacionais integradas
dentro do Instituto.

1.2 Plano de Acdo — 1 SEMANA DE COMUNICADORES DO IFAM

A Coordenacdo Geral de Comunicacédo Social e Eventos (CGCSE), que, conforme Regimento
Geral do IFAM (2011), possui carater sisttmico sendo responsavel pela definigdo,
planejamento, execucdo, acompanhamento, registro e avaliacdo dos processos relacionados a
comunicacgdo do IFAM, promove a 12 Semana de Comunicadores do IFAM.

1.2.1 Apresentagédo do Evento

Definicdo: A 12 Semana de Comunicadores do IFAM é um projeto que visa aperfei¢oar a gestdo
de Comunicacdo Social do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), congregando os
profissionais atuantes nos setores de Comunicacdo Social da Instituicdo. Nesse sentido, a
atividade conduzird ao alinhamento estratégico dos fluxos comunicacionais do IFAM,
proporcionando a integracdo, a atualizacdo e a capacitacdo dos comunicadores das diversas
unidades do Instituto.

Data de realizacdo: Segundo Semestre de 2023 (duracao de 5 dias, a ser definida).
Setor responsavel: Coordenacdo Geral de Comunicacdo Social e Eventos (CGCSE).
Programacéo: Capacitacdo por meio de palestras interdisciplinares; momento de integracao de

servidores.

Local: Sala de Atos da Reitoria do IFAM, localizado na cidade de Manaus-AM.

Publico-alvo: Servidores atuantes na gestdo de Comunicacgdo Social do IFAM (na Reitoria e
nos campi).
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1.2.2 Objetivos do evento

Objetivo geral: Oportunizar a integracdo e capacitacdo continua dos servidores atuantes nos
nicleos de Comunicacdo Social visando ao alinhamento estratégico das préaticas
comunicacionais entre as unidades do IFAM. @

Objetivos intermediarios:

o Capacitar os servidores atuantes nas Coordenagdes de Comunicacgdo Social do
IFAM gquanto a implementacédo de a¢6es com base na Comunicacdo Organizacional Integrada
entre as unidades do IFAM;

o Capacitar os profissionais para manuseio e manutencdo dos equipamentos de
utilizacdo especifica dos setores de Comunicacdo Social (cameras, drones, microfones e
acessorios) e demais atividades técnicas na area;

o Capacitar os profissionais sobre a comunicagdo nos canais oficiais do IFAM
alinhada aos aspectos socioculturais que fazem parte da construgéo social do Instituto;

o Coordenar a execucéo e divulgacdo das agdes de comunicacgéo institucional;

o Estabelecer e padronizar o processo de atualizagdo das noticias veiculadas no
portal institucional;

o Propor fluxo informacional relacionado as atividades institucionais

relacionadasa Comunicacédo e Eventos entre campi e Reitoria.

1.3 Plano de Acéo

As atividades a serem desenvolvidas para a consecucao do evento seguem descritas noQuadro
6. Considera-se que possiveis mudancas podem ocorrer, eventualmente, ao longo do
planejamento do evento.
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Quadro 8 - Plano de acdo — 12 semana de comunicadores do IFAM (continua)

Objetivo: Planejar e executar o evento. Elencar as responsabilidades. Estabelecer as datas e locais das atividades correlatas

. COMO?
O QUE? QUEM? ONDE? QUANDO?
Procedimentos Recursos
Audiéncia com o
Magnifico Reitor do Apresentacdo dos objetivos da atividade. Sem custo CGCSE Reitoria do IFAM 90 dias antes evento
IFAM
Previséo de gastos Levantamento de custos - - .
operacionais e logisticos |  (estimativa de participantes, passagens, diérias, entre outros). A ser definido CGCSE Reitoria do IFAM 80 dias antes evento
Convite para palestrantes Contatos com personalidades e profissionais renomados. Meio digital CGCSE IFA'\G?S%%mp&;?slfs ¢ 50 dias antes evento
Confe~c ¢ao da Estabelecimento do programa de palestras. Sem custo CGCSE Reitoria do IFAM 45 dias antes evento
programacéo do evento
18 Reunizio de Reunido presencial (para Coordenadores dos campi de Manaus CGCSE e
x e proximidades) e por videoconferéncia (para Coordenadores Sem custo Coordenadores de Reitoria do IFAM 40 dias antes evento
Coordenacéo S S
dos campi do interior do Estado do Amazonas). Comunicagdo
Divulgacgdo do evento Publicagdo de |nformat|vo(sk:1?|:s£§/lof|ual & nas midias sociais Sem custo CGCSE Canais oficiais 35 dias antes evento
Inicio da inscri¢do dos Abertura das inscri¢Bes pela internet, em coordenagdo com os . - . .
participantes campi. Sem custo Participantes Formulario eletrdnico 35 dias antes evento
22 Reuniio de Reunido presencial (para Coordenadores dos campi de Manaus CGCSE e
x e proximidades) e por videoconferéncia (para Coordenadores Sem custo Coordenadores de Reitoria do IFAM 30 dias antes evento
Coordenagéo S N
dos campi do interior do Estado do Amazonas). Comunicagdo
Término da Inscricdo Fechamento das inscri¢des pela internet, em coordenagéo com - - - .
dos participantes 0s campi. Sem custo Participantes Formulario eletrdnico 20 dias antes evento
32 Reunido de Reunido presencial (para Coordenadores dos campi de Manaus CGCSE e
Coordenacio e proximidades) e por videoconferéncia (para Coordenadores Sem custo Coordenadores de Reitoria do IFAM 15 dias antes evento
¢ dos campi do interior do Estado do Amazonas). Comunicagao
Deslocamento / . . S -
acomodao dos Deslocamento aéreo/fluvial cJos campi do interior do Amazonas A ser definido Participantes d_os A ser definido 1 dias antes evento
servidores para Manaus. Acomodac&o na rede hoteleira de Manaus. campi do interior

1° Dia do Evento

Palestras relacionadas aos objetivos intermediarios

A ser definido

Participantes

Sala de Atos da
Reitoria do IFAM

1° dia do evento

10
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Quadro 8 - Plano de acdo — 12 semana de comunicadores do IFAM (conclus&o)

COMO?
Procedimentos Recursos
0 Evento A ser definido ipantes
0 Evento Oficinas de capacitacéo A ser definido ipantes
0 Evento Oficinas de capacitacdo A ser definido ipantes
0 Evento de Conversa entre os Comunicadores- A ser definido ipantes
Momento Integracdo
odacgdo dos servidorgcampi do interior do Amazonas.
A ser definido definido
cdo do alcance e efetividade do evento. Sem custo CSE pdo IFAM

Fonte: Elaboragdo propria (2023)
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