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DIMENSOES RELACIONADAS A EVASAO NAEDUCACAO A DISTANCIA: ANALISE DE
UMA PROPOSTA DE CATEGORIZACAO

Jdlio Cesar da Silva, Maris Cristina Drumond & Castro
Resumo

Mo cendrio da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil, verifica-se um nimero crescente de ingressantes, de matriculas e de concluintes. Entretanto, apesar do cenario
positivo, s3o visiveis os desafios relacionados 3 gestio da modalidade, a exemplo dos elevados indices de evas&o discente. Nesie sentido, torna-se importante
mapear & conhecer os Fatores Criticos de Sucesso (FGS) associados ao ensino a distancia. Este estudo, realizado por meio de um levantamento bibliografico, teve
como objetive dimensionar os diversos Fatores Criticos de Sucesso identificados como causas de evasdo na EaD. A analise possibilitou a categorizacdoe dos diversos
fatores/causas de evasdo em oito dimensdes: pessoais/interpessoais, socioecondmicos, cognitivos. vocacionais, fecnologices, atividades complementares, esfruturais
e didatico-pedagogicos. Espera-se que os resultados obtidos possam ser utilizados pelos gestores para a elaboracdo de estratégias que garantam a refencdo
académica, a compefitividade e a sustentabilidade dos diferentes cursos ofertados a distancia.
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*Capitulo de livro submetido e em processo de publicacdo

A Educacio a Distancia sob a Otica da Legislacao Brasileira: trajetoria e conquistas

Talio Cesar da Silval
Maria Cristina Drumond e Castro’

Resumo: A Educacio a Distancia (EaD). mediada pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs). contribui para flexibilizar questdes relacionadas ao tempo e ao
espago no contexto educacional, o que confere a esta modalidade a capacidade de
expandir, de forma democratica, o acesso a educacdo. No Brasil, os primeiros registros
associados a EaD datam de 1904, contudo, sua regulamentacdo ocorre apenas em 1996, o
que sinaliza o atraso em legitimar o ensino a distincia no pais. Este estudo tem como
objetivo analisar a trajetdria legal da EaD no cenario brasileiro no intervalo de 1996 a
2021, de modo a destacar os principais dispositivos legais que contribuiram para a
configuracio atual da Educacio a Distincia no Brasil. A pesquisa. de natureza qualitativa,
com procedimentos de revisdo de literatura e analise documental, utilizou-se de leis,
decretos, portarias, instrucido normativa e resolugdes para o aleance do objetivo. Verifica-
se, a partir dos resultados, que a trajetdria legal da EaD no pais é marcada por avancos ¢
retrocessos ¢ tende a se consolidar por meio de uma ampla legislagdo, no entanto, ainda ha
um longo caminho para que a modalidade se coneretize, o que reforca a necessidade de
amparo legal.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia: Legislacdo; Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo: Evolucdo Legal da EaD no Brasil.
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Fatores Criticos de Sucesso Que Afetam a Permanéncia e a Evasdo em Um Curso de Graduagdo em Administracao, Modalidade Ead, de Um
Centro Universitario do Municipio de Valenca-R}j

AUTORIA DOCUMENTAGAO

Julio Cesar Silva , Maria Cristina Drumond E Castro i i
Tema: Ensino e Pesquisa em

Administracdo
ABSTRACT Temas Correlatos: Ensina & Pesquisa em
4 revolucdo tecnolégica observada nos Gltimos anos tem medificado e renovado o processo de ensino e aprendizagem, a Administracéo;
exemplo da Educacdo a Distancia (EaD), que cresce de forma significativa e contribui para ampliar o acesso & educacdo
superior. Porém, mesmo diante da expansdo e dos beneficios proporcionados por esta modalidade, a evasdo discente & um Acessos neste artigo: 188
problema reccrrente no ensino a distdncia. Diante disso, este projeto de mestrado tem como objetive geral identificar
os fatores criticos de sucesso que facilitam e dificultam os fendmenos de permanéncia e evasdo em um curso de Trabalho em PDF
graduacdo em Administracdo, modalidade EaD, de um centro universitario localizado no municipio de Valenca-R]. Trata-se
de um estudo de natureza aplicada, descritivo-exploratdrio, de abordagem quali-quantitativa, com procedimentos de
pesquisa bibliografica, levantamento de campo, estudo de caso e pesquisa ex-post-facto. A populacdo serd composta por Certificado de Publicagao:
académicos matriculados e evadidos do curso de graduacio em Administracdo, modalidade EaD, ofertado pela instituicde Nio disponivel
pesquisada, e a amostra, do tipo ndo probabilistica, definida pelo critério de acessibilidade, constituida de alunos
do referido curso apds assinatura do Termc de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A ceoleta de dados sera
realizada por meio de fichas eletrénicas, questiondrios, formuldrios e entrevistas semiestruturadas. Apds a coleta, os Certificado de Participagdo:
dados serdo analisados por meio da estatistica descritiva e da técnica de Andlise de Contelddo. Com a realizacdo do N3o disponivel
estudo, espera-se resultados de curto, médio e longo prazo que impactardo, de forma positiva, os indicadores
educacionais e econdmicos da instituic3o e a sociedade.
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Apresentacédo de Trabalhos

a) Titulo: Fatores Criticos que Afetam a Evasdo e Permanéncia em Cursos de Graduacgdo a
Distancia de um Centro Universitario do Municipio de Valenca-RJ: contribuicBes para a
elaboracéo de estratégias

Outros dados: evento: XIII CASI - Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagao; ano:
2021; modalidade: evento virtual

Xl Congresso de Administracao,
Sociedade e Inovacdo
Rio de Jeneire - RJ

CERTIFICADO

Certificamos que o trabalho intitulado Fatores Criticos que Afetam a Evasdo e Permanéncia
em Cursos de Graduacgdo a Distincia de um Centro Universitario do Municipio de Valenca-
RJ: contribuicdes para a elaboracdo de estratégias de autoria de Maria Cristina Drumond e
Castro e Jilio Cesar da Silva, foi apresentado na sessdo Ensino e Pesquisa (EPE) do X
CASI (Evento On-line), realizado em 20/05/2021 a 21/02/2021.

Rio de Janeiro, 21 de maio de 2021

Evento On-Line
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b) Titulo: Fatores Criticos de Sucesso que afetam a permanéncia em um curso de tecnologia
em Gestdo de Pessoas, modalidade EaD, no municipio de Valenca-RJ

Outros dados: evento: XXIV Seminarios de Administracdo da USP — XXIV SemeAD; ano:
2021; modalidade: evento virtual

SemeAD:o

XXIV Scminirios em Administragao

Certificado de Apresentacao de Trabalho

Certificamos para os devidos fins, que o artigo aplicado intitulado Fatores Criticos de Sucesso que afetam a permanéncia em
um curso de tecnologia em Gestao de Pessoas, modalidade EaD), no municipio de Valenca-R] foi apresentado no XXTV
SEMEAD - Semindrios em Administracdo realizado pela Universidade de Sdo Paulo, dias 10, 11 e 12 de novembro.

Autores:
Julio Cesar da Silva
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Coord. Geral XXIV SemeAd
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c) Titulo: Fatores Criticos de Sucesso que Afetam a Permanéncia e a Evasdo em um Curso de
Graduacdo em Administracdo, Modalidade EaD, de um Centro Universitario do Municipio de
Valenga-RJ

Outros dados: evento: XVIII Congresso Virtual de Administra¢do; ano: 2021; modalidade:
evento virtual

*QO evento disponibiliza certificado de apresentacdo somente para os alunos interessados no
comprovante, mediante o pagamento de taxa de emissao.

d) Titulo: Fatores Criticos de Sucesso e Educacdo a Distancia: defini¢do de fatores estratégicos
Outros dados: evento: XIV CASI - Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovacédo; ano:
2022; modalidade: evento virtual
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Certificamos que o frabalho intitulado Fatores Criticos de Sucesso e
Educacdo a Distancia: definicdo de fatores estratégicos, de autoria de
Julio Cesar da Silva e Maria Cristina Drumond e Castro, foi aprovado
e apresentado no XIV CASI - Congresso de Administracdo,
Sociedade e Inovacéo (Evento online), realizado entre os dias 25 e 27
de maio de 2022..

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2022.
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Sucesso
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de Ensino Superior a Disténcia) — evento organizado pelo Grupo Horizonte (Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovagdo em
Educagdo, Tecnologias e Linguagens) da Universidade Federal de SGo Carlos (UFSCar) e pela UniRede (Associagdo
Universidade em Rede), desenvolvido no periodo de 31 de outubro a 15 de novembro de 2022.
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a) Titulo: Do Curriculo & Entrevista de Emprego: como se tornar atrativo para o mercado de
trabalho?
Outros dados: ano: 2022; carga horéaria: 30h; modalidade: curso on-line
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PRO-REITORIA DE EXTENSAQ

Eertificado

Certificamos que, O(A) DISCENTE JULIO CESAR DA SILVA, MATRICULA 20211000258,
participou do curso de extensdo DO CURRICULO A ENTREVISTA DE EMPREGO: COMO SE
TORNAR ATRATIVO PARA O MERCADO DE TRABALHO?, com carga horéaria de 30 hora(s),
coordenado pelo(a) Professor(a) DANIELE DA ROCHA FARIA, promovido pelo(a)
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS/IM, na funcdo de MINISTRANTE DE
ATIVIDADES, com 30 hora(s) de atividades desenvolvidas. A atividade foi realizada no periodo
de 29 de Agosto de 2022 a 29 de Setembro de 2022.

PROEXT

Seropédica, 6 de Outubro de 2022

Rosa Maria Marcos Mendes
Pra-Reitor de Extensdo

Caodigo de verificagdo: 38dab05198
Nimero do Documento: 641949
Para verificar a autenticidade deste documento acesse https:/fsigaa.ufrrj.br/sigaa/documentos/ e ufilize o link Extensdo >= Certificado de
Farticipante como Membro da Equipe de Agdo de Extensdo, informando o numero do documento, data de emissédo do documento e o codigo

de verificagio.
;Z'i?ﬁUFRRJ UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO E‘
N R PRO-REITORIA DE EXTENSAO

PROEXT

G ertificado

Certificamos que, O(A) DISCENTE JULIO CESAR DA SILVA, MATRICULA 20211000258,
participou do curso de extensdo DO CURRICULO A ENTREVISTA DE EMPREGO: COMO SE
TORNAR ATRATIVO PARA O MERCADO DE TRABALHO, com carga horaria de 30 hora(s),
coordenado pelo(a) Professor(a) DANIELE DA ROCHA FARIA, promovido pelo(a)
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICASI/IM, na funcao de MINISTRANTE DE
ATIVIDADES, com 30 hora(s) de atividades desenvolvidas. A atividade foi realizada no periodo
de 24 de Outubro de 2022 a 24 de Novembro de 2022.

Seropédica, 7 de Dezembro de 2022

Rosa Maria Marcos Mendes
Pro-Reitor de Extensdo
Codigo de verificacio: 468c5f0bGb
Nimero do Documento: 674034

Para verificar a autenticidade deste documento acesse https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/documentos/ e utilize o link Extensdo == Certificado de
Participante como Membro da Equipe de Agdo de Extensdo, informando o nimero do documento, data de emissdo do documento e o codigo
de verificagdo.

1 A acdo de extensdo desenvolvida pelo discente relacionou-se a linha de pesquisa “Estratégia de Gestdo de
Pessoas e Organizagdes” (Linha 3, Projeto de Pesquisa 3.2. — Estratégias de Gestdo de Pessoas, Lideranga
Organizacional e Relagdes de Trabalho), do Programa de P6s-Graduac&o, e possibilitou utilizar o tema de pesquisa,
EaD, para promover a capacitacdo da comunidade por meio da acdo de extensdo.

9



b) Titulo: Capacitacdo Profissional para o Mercado de Trabalho: estratégias e ferramentas
Outros dados: ano: 2023; carga horéaria: 60h; modalidade: curso on-line

f J
7 D
5 [

Capacitacdo Profissional parao

Mercado de Trabalho: Estratégias

e Ferramentas - PPESCE

E Ciéncias Sociais Aplicadas

@ Curso Online

: Periodo: 08/05/2023 3 10/07/2023

i# Vagas: 50

@ Carga Hordria: 60h

B Inscrigio: 29/04/2023 3 07/05/2023

Inscricbes Abertas

Estagio Docéncia

a) Estagio docente realizado de forma remota e sincrona, no campus da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), localizado em Trés Rios, nas disciplinas "Gestdo de Pessoas
I", curso de Gestdo Ambiental, e "Administracdo Estratégica”, curso de Administracdo, no
periodo de agosto a dezembro de 2021. O estagio docéncia possibilitou o desenvolvimento dos
projetos de extensdo “Do Curriculo a Entrevista de Emprego: como se tornar atrativo para o
mercado de trabalho?” e “Capacitacdo Profissional para o Mercado de Trabalho: estratégias e
ferramentas”, alinhados ao projeto de pesquisa da linha de pesquisa “Estratégia de Gestdo de
Pessoas e Organizagdes” e do “Projeto de Pesquisa 3.2. — Estratégias de Gestdo de Pessoas,
Lideranca Organizacional e Relagc6es de Trabalho™.

Desenvolvimento de Produto Tecnoldgico

a) Titulo: Gestdo do Tempo na EaD
Outros dados: ano: 2023

Aprovacgdo no Edital N° 074/2022, do Centro Universitario de Valenca — UNIFAA, para
participar do ‘“Programa de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo do
UNIFAA”, com a proposta de desenvolver um aplicativo personalizado para os alunos
matriculados nos cursos a distancia da instituicdo gerenciarem o tempo de estudos na EaD (ver
detalhes em “Plano de A¢do”, “FCS 04”, pagina 15).
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Valenca, 04 de maio de 2023.
RESULTADO DO EDITAL 074/2022
TRAIN DE INOVACAO - PIT 2023

Comunicamos a aprovagdo dos seguintes projetos selecionados pelo Programa de
Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo do UNIFAA, edigdo 2023, conforme
dispunha o Edital 074/2022.

Todos os projetos selecionados foram contemplados com bolsa de apoio.

EDITAL TRAIN DE INOVACAO - PIT 2023

Projeto

Responsivel

11° | Gestdo do Tempo na Educagéo a Distancia Julio Cesar da Silva

Aplicabilidade da Producéo Tecnoldgica

Descrigdo da Abrangéncia realizada:

Este relatério descreve o produto final associado a dissertacdo de mestrado profissional que
teve como objetivo identificar os FCS gue afetam a permanéncia e a evasdo em um curso de
graduacéo a distancia e propor a¢des voltadas para reforgar a permanéncia académica e a reduzir
a evasdo discente na instituicao.

Descricdo da Abrangéncia potencial:

As acles propostas para fortalecer a permanéncia e reduzir a evasao no curso investigado
podem ser aplicadas em outros cursos ofertados a distancia pela instituicdo, respeitando as
particularidades e necessidades de cada curso.

Descricdo da Replicabilidade:

A replicabilidade das acGes propostas no plano de acao € possivel e recomendada para todos 0s
cursos EaD da instituicdo, observados os ajustes ou adaptacGes necessarias. Ademais, a
metodologia descrita na pesquisa apresenta 0 passo a passo para coleta e analise dos dados,
podendo ser aplicada por outras institui¢cfes educacionais.

A producéo necessita estar no repositorio?

Sim

Documentos Anexados (em PDF)

(x) Declaragdo emitida pela organizacéo cliente
(x) Relatorio
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Plano de A¢ao Proposto

A partir da revisdo tedrica sobre o tema, dos resultados observados na pesquisa de
campo e da experiéncia diaria do pesquisador enquanto professor e tutor de cursos a distancia
da organizacdo, elaborou-se um plano de ac&o cujo objetivo € apresentar algumas medidas que
contribuirdo para que a instituicdo investigada fortaleca a permanéncia académica e reduza a
evasdo discente no curso de Administracdo, modalidade EaD. Para elaboragdo deste plano,
adotou-se a utilizacdo de trés ferramentas estratégicas, quais sejam, Matriz GUT, Método
SMART e Ferramenta SW3H.

Matriz GUT

A Matriz GUT, segundo Bastos (2014), tem como objetivo priorizar os problemas
identificados e trata-los, considerando sua Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T). Ainda
de acordo com o autor, a ferramenta possui a capacidade de estabelecer prioridades, orientar
acOes e fornecer visdo ampla do que precisa ser realizado, sendo uma ferramenta simples e de
facil montagem e aplicacéo.

Ao adotar a Matriz GUT, evita-se misturar os problemas, fato que pode gerar confusédo
e dificultar a visdo do administrador na identificagdo dos problemas que séo prioritérios e na
sua relevancia, pois a ferramenta possibilita selecionar e escalonar os problemas, considerando
0s principais aspectos positivos e negativos que a solu¢do dos mesmos acarretard (BASTOS,
2014).

Em relacdo aos elementos da matriz, a Gravidade (G) representa o possivel dano ou
prejuizo, quantitativo ou qualitativo, que pode ser ocasionado pelo problema, com efeitos a
médio ou longo prazo. A Urgéncia (U) refere-se a questdo do tempo que existe para resolver
um problema ou situacdo. Jaa Tendéncia (T) representa o potencial de crescimento do problema
e a probabilidade deste torna-se maior com o passar do tempo, 0 que exige analisar o padrao ou
a tendéncia de evolugéo da situagdo (BASTOS, 2014).

Conforme explica Bastos (2014), cada elemento da Matriz GUT é avaliado em uma
escala que varia de 1 a 5, como ilustra a tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Classificagéo dos elementos da Matriz GUT

Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T) [“Se nada for feito...”] Nota
Extremamente grave Precisa de acdo imediata Ir& piorar rapidamente 5
Muito grave E urgente Ir4 piorar em pouco tempo 4
Grave O mais rapido possivel Ir& piorar 3
Pouco grave Pouco urgente Ir4 piorar a longo prazo 2
Sem gravidade Pode esperar N&o ird mudar 1

Fonte: Bastos (2014).

A montagem da Matriz GUT, segundo Bastos (2014) e Rabello (2022), ocorre em quatro
etapas: (1) listagem dos problemas, na qual lista-se todos os problemas relacionados a atividade
que se deseja analisar, considerando os trés elementos da matriz: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia; (2) pontuacdo de cada um dos problemas, em que se atribui notas de acordo com os
critérios estabelecidos, que variam de situagdes menos favoraveis (graves) e por isso recebem
notas altas (5) a situaces mais favoraveis (leves e brandas), as quais recebem a menor nota (1).
A etapa (3), grau critico, consiste na multiplicacdo dos quocientes gravidade, urgéncia e
tendéncia (G x U x T). Por fim, na etapa (4), sequéncia de atividades, realiza-se a classificagdo
dos problemas a partir do resultado obtido na etapa 3, o qual ira definir a prioridade de correcéo:
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0 problema que obter maior pontuacgdo tera prioridade de resolucéo. A tabela 2 a seguir ilustra
um exemplo de montagem final da Matriz GUT.

Tabela 2 — Montagem da Matriz GUT

Problema | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Grau Critico (GXxU X T) | Sequéncia de Atividades
Problema 1 4 4 3 48 2
Problema 2 5 5 5 125 1
Problema 3 3 2 5 30 3

Fonte: Rabello (2022).

Apds priorizar os problemas utilizando a Matriz GUT, inicia-se o planejamento de metas
estratégicas para correcdo dos problemas identificados. No entanto, as metas estabelecidas
devem ser planejadas de forma eficiente. Para isso, uma alternativa € o uso do Método SMART.

Método SMART

O Meétodo SMART € um acrébnimo derivado das palavras em inglés Specific
(Especifico), Measurable (Mensurével), Achievable (Atingivel), Relevant (Relevante) e Time-
Based (Temporal).

A utilizacdo do método possibilita estabelecer metas especificas (facilmente
entendidas), mensuraveis (podem ser medidas por meio de indicadores), atingiveis (passiveis
de serem alcangadas dentro de uma realidade), relevantes (que facam sentido e gerem
resultados) e temporais (precisam ter um prazo para serem alcangadas), conforme explica
Nakagawa (2017) e ilustra a figura 1.

Deve ser clara, ndo deixando

SPEENTE duividas do que se trata

Especifica

Pode ser medida de alguma forma

Measurable Mensurdvel

Atribuivel Deve ter uma pessod ou grupo responsdvel

Assighable

.. Deve ser desafiadora e também
L daleangavel no tempo proposto
Deve ter seu prazo pard
dlcance bem definido

Time-based Limitada

no tempo

Figura 1 — Método SMART
Fonte: Rodrigues (2018).

Apbs definir e validar cada meta pelo Método SMART, deve-se transforméa-las em
iniciativas, que serdo os meios utilizados para alcancar as metas (NAKAGAWA, 2017). Para
1SS0, 0 autor sugere a elaboragdo de um plano de agdo baseado na Ferramenta SW2H.

Ferramenta 5W2H

A Ferramenta 5W2H é um instrumento de planejamento estratégico que fornece sete diretrizes:
0 que serd feito (What), por que sera feito (Why), onde sera feito (Where), quando sera feito
(When), por quem sera feito (Who), como sera feito (How) e quanto vai custar (How Much).

A metodologia 5W2H possibilita estruturar o pensamento de forma organizada e
materializada antes de implantar alguma solucéo relacionada ao negocio, bem como contribui
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para melhorar o processo de segregacao de tarefas dentro de um processo e a visualizar, de
maneira gerencial, como o0s processos estdo se desenvolvendo (BEHR; MORO; ESTABEL,
2008). Silva (2009) complementa que a ferramenta é muito utilizada para elaborar um plano de
acao e colocar em pratica as alternativas de solucéo propostas, além de possibilitar padronizar
o0s procedimentos. O quadro 1 a seguir sintetiza as diretrizes da Ferramenta 5W2H.

Quadro 1 — Ferramenta 5W2H

Tipo 5W2H Descricdo
Assunto O qué? Qual acdo a ser tomada?
Obijetivo Por qué? Por que tomar a acdo?
Local Onde? Onde seré realizada a acdo?
Prazo Quando? Quando sera realizada a acdo?
Pessoas Quem? Quem ir4 realizar a acdo?
Método Como? Como serd realizada a acdo?
Custo Quanto? Quanto custara a melhoria?

Fonte: Silva (2009).

De inicio, a ferramenta incorporava apenas sete diretrizes, contudo, frente a necessidade
de mensurar o sucesso da acdo proposta, inseriu-se, posteriormente, uma nova diretriz, como
avaliar/medir os resultados (How Measure), conforme destacam Alves et al. (2022). Com a
insercdo da nova varidvel, o instrumento passa a ser denominado de Ferramenta 5W3H. No
plano de acdo aqui sugerido, adotou-se a diretriz que visa mensurar 0 sucesso da acao proposta.

Plano de Acéo

A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios aos estudantes
matriculados e das entrevistas conduzidas com os alunos evadidos do curso de Administracao,
modalidade EaD, do Centro Universitario de Valenca — UNIFAA, foi possivel identificar os
FCS que afetam a permanéncia e a evaséo discente no curso investigado, conforme apresentado
e discutido na secdo anterior. Para elaboracdo do plano de acéo proposto, foram selecionados
0s FCS que alcangcaram maior quantitativo percentual de concentracdo de respostas nos pontos
da escala Likert utilizada, classificando-os como facilitadores ou dificultadores da
permanéncia, bem como aqueles citados pelos evadidos do curso e que representam um ponto
de atencdo para a instituicéo.

Vale destacar que alguns FCS identificados no estudo, tais como problemas pessoais e
financeiros, familia e outros, sdo externos a instituicdo e, portanto, dificeis de serem
solucionados a partir de agOes propostas pela organizacgdo, pois séo inerentes aos estudantes, o
gue demanda estratégias de solucdo dos préprios discentes. Além disso, este plano de acao ndo
tem como objetivo propor medidas para todos os FCS identificados, mas sugerir, de imediato,
acOes para resolver os problemas que exigem maior atencdo. A partir desta proposta e dos
resultados observados na pesquisa, abre-se a possiblidade para que os gestores proponham
outras estratégias para fortalecer a permanéncia e evitar a evasdo nos cursos a distancia
ofertados pelo UNIFAA.

O quadro 2 apresenta os FCS selecionados para compor o plano de ag¢do sugerido.
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Quadro 2 — FCS selecionados para compor o plano de acdo

FCS Descricdo

£CS 01 Apoio dos professores e tutores para promover a interagdo dos estudantes ao longo do
curso

FCS 02 Disponibilizacdo de ferramentas no AVA para promover a interacdo entre professores,
tutores e alunos

FCS 03 Qualidade do feedback fornecido por professores e tutores

FCS 04 Gestdo do tempo para realizar o curso

FCS 05 Condicdes do ambiente de estudo em casa

FCS 06 Motivacdo para realizar o curso

FCS 07 Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

FCS 08 Acesso e qualidade do material didatico

FCS 09 Habilidade para utilizar os recursos tecnolégicos

FCS 10 Problemas financeiros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apds selecdo dos FCS a partir dos critérios citados anteriormente, estes foram inseridos
na Matriz GUT com o objetivo de classifica-los segundo o grau de prioridade e, assim,
identificar aqueles que exigem acdes imediatas, conforme apresenta a tabela 3 a seguir.

Tabela 3 — Anélise dos FCS a partir da Matriz GUT

Grau Critico | Sequéncia de
1 2 3
FCS CIY T (GxuxT) | Atividades
Apoio dos professores e tutores para promover a interacdo

4 | 4|3 48 03
dos estudantes ao longo do curso
Disponibilizacéo de ferramentas no AVA para promover a
. x 31413 36 04
interacdo entre professores, tutores e alunos
Qualidade do feedback fornecido por professores e tutores 4 1414 64 02
Gestdo do tempo para realizar o curso 5154 100 01
Condicdes do ambiente de estudo em casa 2 1313 18 06
Motivacdo para realizar o curso 31313 27 05
Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 4 1414 64 02
Acesso e qualidade do material didatico 31413 36 04
Habilidade para utilizar os recursos tecnolégicos 4 1413 48 03
Problemas financeiros 2 1313 18 06

1 = Gravidade; 2 = Urgéncia; 3 = Tendéncia
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme exposto na Matriz GUT, a identificacdo do grau critico de cada FCS permitiu
definir, de acordo com a ordem de prioridade, a sequéncia em que as atividades propostas
deverdo ser executadas.

Finalizada as etapas anteriores, utilizou-se 0 Método SMART para propor, por meio da
Ferramenta 5SW3H, acdes para minimizar os FCS selecionados que afetam a permanéncia e a
evasdo no curso de Administragdo, modalidade EaD, do UNIFAA. A apresentacdo dos FCS e
das acOes propostas segue a sequéncia priorizada pela Matriz GUT.

FCS 04: Gestdo do tempo para realizar o curso

Quadro 3 — Método 5W3H proposto (continua)

Desenvolvimento de um aplicativo institucional para gerenciamento do
tempo.

Why? (Por qué?) Para que os estudantes possam gerenciar o tempo dedicado ao estudo.

What? (O qué?)
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Quadro 3 — Continuacdo

Who? (Quem?)

Profissionais do setor de Inovacdo Tecnolégica da instituicdo e o
pesquisador.

When? (Onde?)

Setor de Inovagdo Tecnoldgica da instituicdo.

Where? (Quando?)

Curto Prazo: agosto de 2023 a dezembro de 2023.

How? (Como)

Brainstorming com os estudantes e sessGes de mentoria semanais com
os colaboradores do setor de Inovagdo Tecnoldgica da instituicdo.

How Much? (Quanto?)

Valor do aplicativo (a ser definido), tempo e dedicacdo dos envolvidos.

How Measure? (Como medir?)

Pesquisa de satisfacdo e feedback dos estudantes usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A gestdo do tempo, na EaD, é um fator que contribui para o sucesso do aluno e exerce
influéncia sobre a permanéncia no curso, como observado nos estudos citados ao longo desta
pesquisa. Para os alunos do curso de Administracdo, modalidade EaD, do UNIFAA, a gestdo
do tempo, bem como a habilidade pessoal para geri-lo sdo FCS importantes para garantir a
permanéncia e evitar a evasao.

Para atender a esta necessidade dos discentes, propde-se, em parceria com o setor de
Inovacao Tecnoldgica da organizacgdo, o desenvolvimento de um aplicativo institucional para o
gerenciamento do tempo. A ferramenta difere das ja existentes por ndo funcionar como uma
agenda genérica de organizacdo de tarefas e por atender de forma especifica a realidade da
instituicao.

O aplicativo sera sincronizado com as disciplinas que o aluno estiver cursando em cada
semestre de modo a permitir que o discente determine dia e horario em que realizara cada
atividade como, por exemplo, leitura de um capitulo do livro, realizacdo de exercicios objetivos,
participagdes no forum de discussdo e demais tarefas. Para lembrar o estudante de cumprir o
cronograma proposto, serdo emitidos alertas informando-o das atividades agendadas.

Além disso, o aplicativo tera uma funcdo que exercera o papel de cronémetro e sempre
mantera na tela principal a contagem regressiva para o término de prazo do médulo em que o
aluno esta matriculado. Outra funcionalidade oferecida pela ferramenta seré a disponibilizacédo
de todas as datas referentes aos eventos do semestre, como data de inicio e término do médulo,
abertura do prazo de agendamento de provas, datas de aplicagdo das provas, dentre outras
definidas no calendario académico.

Para que as necessidades dos alunos em relagdo ao gerenciamento do tempo para 0s
estudos sejam atendidas ao maximo, serdo realizadas, na fase inicial de desenvolvimento do
projeto, sessdes on-line de brainstorming com os estudantes, para que estes indiquem, além das
ja citadas, outras funcionalidades que devera estar presentes no aplicativo.

A efetividade desta acdo podera ser avaliada por meio de uma pesquisa de satisfacdo e
por meio da analise dos feedbacks ofertados pelos alunos usuarios do aplicativo.

FCS 03: Qualidade do feedback fornecido por professores e tutores

Quadro 4 — Método 5W3H proposto

What? (O qué?)

Treinamento on-line sobre o tema feedback.

Why? (Por qué?)

Aperfeicoar os feedbacks ofertados por professores e tutores.

Who? (Quem?)

Especialistas externos ou profissionais da instituicdo com experiencia
no assunto.

When? (Onde?)

Plataforma virtual (Google Meet ou Zoom).

Where? (Quando?)

Curto Prazo: dia e hordrio convenientes para professores e tutores.

How? (Como)

Exposicdo dialogada, estudo de casos e atividades praticas.

How Much? (Quanto?)

Valor da hora-aula (preco a definir), tempo e dedicac8o dos envolvidos.

How Measure? (Como medir?)

Feedback dos participantes do treinamento, pesquisa de satisfacdo e
avaliacdo das respostas dadas aos alunos por professores e tutores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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A qualidade do feedback ofertado por professores e tutores é essencial em um curso a
distancia, pois este retorno orienta o aluno em seus estudos, indica o que esta sendo realizado
de forma correta e indica o que deve ser feito para corrigir os pontos fracos. Para atingir este
objetivo, o feedback precisa ser elaborado de forma correta e ofertado durante todo o processo
de ensino-aprendizagem, de modo que o discente se sinta guiado em seus estudos. Segundo 0s
estudantes pesquisados, a qualidade do feedback fornecido por professores e tutores € um FCS
para a sua permanéncia no curso.

Neste sentido, sugere-se a realizacdo de treinamentos sobre feedback na EaD, os quais
poderdo ser realizados de modo on-line e tera como publico professores e tutores. Os
treinamentos poderdo ser conduzidos por profissionais externos ou internos a instituicdo, com
experiéncia no tema, e deverdo proporcionar momentos de atividades praticas e ndo somente
exposi¢oes dialogadas.

Em relacdo aos temas discutidos nos encontros, estes podem abranger, dentre outros, 0s
seguintes topicos: a importancia do feedback na EaD, tipos de feedback, técnicas de feedback e
erros a serem evitados no feedback.

Sugere-se que os treinamentos sejam realizados no inicio de cada semestre, de modo a
conscientizar professores e tutores da importancia do feedback correto ao aluno. Para avaliar a
eficacia da acdo, recomenda-se analisar o feedback dos professores e tutores acerca dos
treinamentos, a realizacdo de pesquisa de satisfacdo ao término de cada encontro e a avaliagcdo
periddica, pelo coordenador do curso e de tutoria, das respostas dadas aos alunos por
professores e tutores, com o objetivo de verificar se 0 conhecimento transmitido esta sendo
aplicado na pratica.

FCS 07: Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Quadro 5 — Método 5W3H proposto

What? (O qué?) Videos explicativos sobre a utilizacdo do AVA.
Why? (Por qué?) Para auxiliar os estudantes no acesso ao AVA.
Who? (Quem?) Professores, tutores e equipe técnica do setor de EaD da instituicao.

Espaco de gravacao pessoal utilizado por professores, tutores e equipe

2 ?
When? (Onde?) técnica e AVA do curso.

Where? (Quando?) Curto Prazo: maio de 2023 a julho de 2023.
How? (Como) Gravacdo de videos e disponibilizacdo no AVA do curso.
How Much? (Quanto?) Tempo e dedicacdo dos envolvidos.

How Measure? (Como medir?) | Feedback dos estudantes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em um curso a distancia, o acesso ao AVA deve proporcionar uma experiéncia positiva
para o0 aluno, pois € neste espaco que o discente tera acesso ao curso e aos materiais disponiveis
e realizara todas as atividades propostas. Como observado neste e em outros estudos, 0 acesso
ao AVA é um FCS importante para a permanéncia do aluno e pode, em algumas situacdes,
contribuir para a evasdo académica.

Para os estudantes matriculados no curso de Administracdo, modalidade EaD, do
UNIFAA, 0 acesso ao AVA ¢ importante para a permanéncia no curso; ja para os alunos
evadidos pesquisados, o AVA do curso exerceu influéncia na evasao, pois alguns relataram
problemas para acessarem o ambiente virtual e dificuldades para localizarem as atividades e
materiais didaticos disponiveis neste espaco.

Para minimizar este problema, sugere-se a elaboracédo de videos explicativos acerca da
utilizacdo do AVA pelo estudante. Estes videos poderdo ser desenvolvidos por professores,
tutores ou pela equipe técnica do setor de EaD. E importante que os videos elaborados sejam
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curtos para facilitar a visualizacdo e compreensdo e gravados no préprio AVA para que 0S
estudantes acompanhem o passo a passo descrito.

Os videos, com duragdo média de 2 minutos, deverdo abordar topicos como acesso ao
AVA por meio do portal do aluno, localizacdo das atividades avaliativas, opcdes de
comunicagdo com professores e tutores, utilizacdo da sala de tutoria, acesso ao forum avaliativo,
passo a passo para realizar o agendamento de provas, formas de interacdo com os colegas da
turma, dentre outros. Ap0s a gravacao, os videos deverdo ser inseridos no portal do aluno e no
espaco virtual da disciplina.

Recomenda-se que a institui¢do crie um canal no Youtube especifico para estes videos
e que 0 acesso seja disponibilizado ao aluno, por e-mail ou por mensagem de WhatsApp. Esta
acdo torna-se relevante pelo fato de que se o aluno tem dificuldade para acessar o AVA, este
ndo conseguira, de inicio, visualizar os videos que orientam 0 acesso disponiveis dentro do
ambiente virtual, ou seja, necessita-se de uma orientagdo prévia ao primeiro acesso.

A efetividade da acdo pode ser avaliada por meio de feedbacks ofertados pelos
estudantes, os quais indicardo se 0s videos contribuem ou ndo para facilitar o acesso ao AVA.

FCS 01: Apoio dos professores e tutores para promover a interacdo dos estudantes ao logo do
curso

Quadro 6 — Método 5W3H proposto

Incluir momentos de interagdo em tempo real utilizando ferramentas

What? (O qué?) tecnoldgicas.

Why? (Por qué?) Para incentivar e apoiar a interacdo dos estudantes ao longo do curso.
Who? (Quem?) Professores e tutores.
When? (Onde?) Momentos sincronos realizados no AVA.

Curto, Médio e Longo Prazo: durante os encontros sincronos realizados

Where? (Quando?) no AVA

Aplicaco de atividades utilizando ferramentas tecnoldgicas que
proporcionam interacdo, a exemplo do Kahoot, Padlet e Miro.

How Much? (Quanto?) Tempo e dedicacdo dos professores e tutores.

How Measure? (Como medir?) | Feedback dos estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

How? (Como)

A interacdo na EaD é um fator importante para garantir a permanéncia académica e
evitar a evasdo discente, pois como ja discutido, a interacdo ao longo de um curso a distancia
proporciona ao estudante o sentimento de que ele ndo esta sozinho, o qual contribui para elevar
a motivacdo e o interesse. Em um curso on-line, deve-se desenvolver estratégias que
possibilitem a interagdo constantes entre professores, tutores e alunos, de modo que a separagéo
fisica e geografica ndo se torne uma barreira de isolamento.

Segundo os estudantes matriculados no curso investigado, o apoio fornecido por
professores e tutores para promover a interacdo ao longo do curso € um FCS que facilita a
permanéncia académica. Diante disso, torna-se necessario desenvolver uma acao que atenda a
esta necessidade apontada pelos discentes.

Para atender a esta demanda, sugere-se que professores e tutores incluam momentos de
interacdo em tempo real utilizando diferentes ferramentas tecnoldgicas. Como ja citado, 0s
cursos a distancia do UNIFAA proporcionam aos alunos encontros sincronos semanais, 0s quais
possibilitam desenvolver a acdo proposta. Ademais, 0 modelo de ensino a distancia da
instituicdo esta passando por uma etapa de reformulacéo e o tutor tambeém passara a ter um
espaco de interacdo sincrona semanal com o aluno, assim como j& ocorre com os professores,
0 que reforca a possibilidade de aplicacdo da estratégia sugerida.
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Durante 0s encontros sincronos, professores e tutores deverdo realizar atividades com
0 uso de ferramentas tecnoldgicas que proporcionam a interacdo entre os estudantes, de modo
a promover, incentivar e apoiar o entrosamento entre os participantes do curso. Dentre as
diferentes ferramentas tecnoldgicas que atendem a este objetivo, podemos citar o Kahoot, o
Padlet e 0 Miro, os quais possibilitam desenvolver atividades colaborativas em tempo real entre
0s estudantes.

O professor e o tutor podem, por exemplo, desenvolver uma atividade utilizando o
Padlet, na qual os alunos terdo como atribuicdo criar um mural interativo sobre determinado
tema. A atividade pode ser iniciada no encontro on-line e ser finalizada posteriormente pelos
estudantes, os quais continuardo interagindo ao longo da execucéo da tarefa, ja que a ferramenta
oferta esta possibilidade.

Na execucdo desta acdo, € importante destacar a necessidade de verificar o grau de
conhecimento dos professores e tutores acerca do uso das ferramentas tecnoldgicas citadas, pois
este saber é primordial para o alcance do objetivo desejado. Caso os profissionais ndo possuam
as habilidades necesséarias para o uso destas ferramentas, sugere-se que a instituicdo oferte
oficinas virtuais de capacitacdo para estes colaboradores.

Para avaliar a eficacia da acdo proposta, professores e tutores devem solicitar aos alunos,
ao longo dos encontros sincronos, feedbacks acerca das estratégias de interacdo utilizadas.

FCS 09: Habilidade para utilizar os recursos tecnolégicos

Quadro 7 — Método 5W3H proposto

What? (O qué?) Curso on-line de informatica.

Why? (Por qué?) Para desenvolver as habilidades tecnoldgicas dos estudantes.

Who? (Quem?) Discentes dos cursos de tecnologia da instituicdo e equipe de gravacéo.
When? (Onde?) Estudio de gravacgdo da instituicdo e AVA do curso.

Where? (Quando?) Curto Prazo: agosto de 2023 a dezembro de 2023.

Gravagdo de videos no estidio da institui¢do e disponibilizagdo no
AVA do curso.

How Much? (Quanto?) Bolsa discente, tempo e dedicacdo dos envolvidos.

How Measure? (Como medir?) | Testes avaliativos e feedback dos estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

How? (Como)

Uma das caracteristicas da EaD ¢ a utilizacdo de diferentes recursos tecnoldgicos para
conducdo do processo de ensino-aprendizagem, sem que estes sejam o fim desejado, mas o
meio utilizado para alcancar o objetivo desejado. Neste sentido, para obter sucesso em um curso
a distancia é necessario que o aluno possua, ho minimo, habilidades basicas de informatica,
como utilizacao de editores de texto, navegacao on-line, dispositivos eletrénicos, dentre outras.

Este conhecimento é importante para garantir a permanéncia do aluno e evitar a evasao
discente, como ja relatado em pesquisas anteriores e identificado neste estudo. De acordo com
o0s alunos matriculados e evadidos do curso de Administracdo, modalidade EaD, do UNIFAA,
as habilidades tecnoldgicas sdo importantes para o sucesso ao longo da graduacéao e a auséncia
destas representa um FCS que dificulta a permanéncia e contribui para a decisdo de abandonar
0 Curso.

Diante desta necessidade identificada na literatura e apontada pelos estudantes do curso
investigado, sugere-se que a instituicdo oferte a todos os alunos matriculados na modalidade a
distdncia um curso on-line de informatica, o qual podera ser dividido em trés niveis: bésico,
intermediadrio e avancado, ofertados em unidades de aprendizagem. O curso sera
disponibilizado no AVA do curso para que o aluno o acesse, assista as aulas e realize as
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atividades avaliativas. Ao término do curso, caso seja aprovado, o discente receberd
certificacao.

PropGe-se que o curso de informatica seja desenvolvido em parceria com os cursos da
area tecnoldgica ofertados pela instituicdo, que podera elaborar um edital especifico para
selecionar alunos dos cursos de tecnologia que atuardo como instrutores do curso de
informatica. A atuacdo podera ser voluntaria ou remunerada por meio de bolsa discente, sob
orientacdo de um professor. Dentre os critérios de selegdo, deve-se incluir requisitos como
desempenho académico, habilidades tecnologicas, conhecimentos de informatica, habilidades
de comunicacdo, entre outros. Aos discentes instrutores sera conferido, ao término da gravagéo
do curso, certificado referente a atividade realizada.

Para avaliar a efetividade da acdo, ao término de cada unidade de aprendizagem do
curso, o aluno devera responder a uma atividade que avaliara o conhecimento adquirido. Caso
0 resultado seja positivo, 0 estudante ird prosseguir para a proxima unidade; caso contrario, ird
refazer a unidade para adquirir a habilidade desejada. Além disso, pode-se avaliar os feedbacks
dos estudantes para identificar a eficacia ou ndo da agdo proposta.

FCS 02: Disponibilizacéo de ferramentas no AVA para promover a interagao entre professores,
tutores e alunos

Quadro 8 — Método 5W3H proposto

What? (O qué?) Criac8o de uma sala de bate-papo dentro de cada disciplina.
Why? (Por qué?) Para promover a interacéo entre professores, tutores e estudantes.
Who? (Quem?) Equipe técnica do setor de EaD.

When? (Onde?) Setor de EaD e AVA.

Where? (Quando?) Curto Prazo: maio de 2023 a agosto de 2023.

Desenvolver e inserir no AVA uma extensdo que possibilite a criacdo
de salas de bate-papo dentro de cada disciplina do curso.

How Much? (Quanto?) Tempo e dedicacdo da equipe técnica.

How Measure? (Como medir?) | Feedback dos estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

How? (Como)

A interacdo entre professores, tutores e alunos, como ja discutido, é relevante para o
sucesso do estudante em um curso a distancia. Uma forma de garantir esta interacdo € a
disponibilizagdo e a utilizacéo de diferentes ferramentas no AVA, como férum de discusséo e
0 recurso chat. De acordo com os discentes matriculados no curso pesquisado, a
disponibilizacdo de uma ferramenta no AVA que possibilite a interacdo entre professores,
tutores e alunos e entre os préprios estudantes é um FCS que facilita a permanéncia e, portanto,
contribui para evitar a evasdo académica.

A vista disso, propde-se criar e inserir, em cada disciplina do curso, uma sala de bate-
papo virtual, na qual poderdo interagir professores, tutores e alunos, de modo sincrono ou
assincrono. A sugestdo de criar uma sala em cada disciplina ocorre em virtude da necessidade
de organizar as discussdes em torno de temas comuns. A sala de bate-papo difere-se do chat
pelo fato de que neste o aluno conversa somente com o interlocutor selecionado. Nas salas de
bate-papo de cada disciplina, as mensagens deverdo ficar salvas e disponiveis de forma
permanente para garantir a interacdo continua entre professores, tutores e alunos.

Para avaliar a eficacia da ag@o proposta, sugere-se solicitar feedbacks aos alunos sobre
a ferramenta inserida no AVA e avaliar os retornos obtidos.
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FCS 08: Acesso e qualidade do material didatico

Quadro 9 — Método 5W3H proposto

Videos explicativos de acesso ao material didatico do curso e revisdo e
atualizacdo do material didatico.
Facilitar o acesso ao material didatico utilizado no curso e garantir a
qualidade destes materiais.
Professores, tutores, coordenacdo do curso e equipe técnica do setor de
EaD.
When? (Onde?) Espaco dg gravacdo pes§oal ) ut!lizado por professores, tutores,
coordenacdo do curso e equipe técnica e AVA do curso.
Where? (Quando?) Curto Prazo: inicio de todo semestre letivo.
How? Gravacdo de videos e disponibilizacdo no AVA do curso e reviséo do
ow? (Como) AR S
material didatico de cada disciplina.
How Much? (Quanto?) Tempo e dedicacdo dos professores, coordenacdo e equipe técnica.
How Measure? (Como medir?) | Feedback dos estudantes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

What? (O qué?)

Why? (Por qué?)

Who? (Quem?)

O acesso e a qualidade do material didatico utilizado em um curso a distancia sdo
importantes, como ja destacado em estudos anteriores e nesta investigacdo. Para os estudantes,
a qualidade do material didatico é fundamental para garantir o sucesso em um curso on-line.
Segundo os discentes do curso de Administracdo, modalidade EaD, do UNIFAA, 0 acesso € a
qualidade do material utilizado ao longo do curso é um FCS que pode colaborar para a
permanéncia académica ou contribuir para o fenémeno da evasao.

Diante deste dado, sugere-se a elaboracéo, por parte dos professores, tutores ou equipe
técnica, de videos explicativos acerca do passo a passo para acessar 0s matérias didaticos
disponiveis em cada disciplina. Esta acdo relaciona-se com aquela sugerida para facilitar o
acesso ao AVA, ou seja, a elaboracao de videos explicativos.

Quanto a qualidade do material didatico, recomenda-se que este seja atualizado de forma
constante pelo professor da disciplina para que o conteddo acompanhe as mudangas e a
realidade vigente e contribua para fortalecer a conexdo entre a teoria e a préatica. Além disso, o
docente deve se atentar para o fato de que o contelldo do material didatico precisa estar de
acordo com as aulas que serdo aplicadas e com as atividades avaliativas sugeridas, pois como
demonstrou a fala de alguns alunos evadidos, em algumas disciplinas esta conexao nao ocorreu,
0 que prejudicou o desempenho académico.

Por fim, sugere-se que o material didatico proposto pelo professor seja revisto pelo
coordenador do curso, de modo a contribuir para a qualidade desejada.

FCS 06: Motivacdo para realizar o curso

Quadro 10 — Método 5W3H proposto

What? (O qué?) Feira de Estagio e de Capacitacdo Profissional.

Why? (Por qué?) Para desenvolver a motivacdo dos estudantes.

Who? (Quem?) Coordenacdo dos polos, professores, tutores e empresas parceiras.
When? (Onde?) Polo EaD da instituicdo.

Where? (Quando?) Curto, Médio e Longo Prazo: Periodo de provas semestrais.

Oficinas e palestras de capacitagdo para o mercado de trabalho e
estandes com oportunidades de estagio.
Material para montar estande (preco a definir), impressdo de materiais

How? (Como)

How Much? (Quanto?) para oficinas e palestras, tempo e dedicacdo dos profissionais
envolvidos.
Pesquisa de satisfacdo realizada com os estudantes e empresas

How Measure? (Como medir?) .
parceiras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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No ensino a distancia, a motivacao para realizar o curso é um fator importante que
contribui para garantir a permanéncia académica e evitar a evasdo discente, como observado
em diferentes estudos apresentados na revisdo bibliografica. Resultados semelhantes foram
observados nesta pesquisa, pois segundo os estudantes investigados, a motivacéo para realizar
0 curso € um FCS que interfere de forma positiva no desejo de permanecer no curso até a sua
concluséo.

Embora a motivacéo seja um fator intrinseco ao individuo, pode-se adotar medidas que
a estimule. Assim, para incentivar a motivacao dos estudantes do curso investigado, sugere-se
a realizacdo de uma Feira de Estagio e de Capacitacdo Profissional a ser realizada nos polos da
instituicdo nos periodos de avaliagBes presenciais.

A Feira de Estéagio e de Capacitacdo Profissional sera desenvolvida em parcerias com
as empresas localizadas na regido em que o polo se insere e com a participacdo de professores
e tutores da instituicdo. Durante o periodo de realizacdo da feira, as empresas parceiras
apresentam, em estandes organizados pela equipe dos polos, as oportunidades de estagios
disponiveis em suas areas de atuacéo e realizam o cadastramento do curriculo dos alunos que
poderdo ocupar estas vagas ou oportunidades que surgirem no futuro. As empresas, cabe apenas
a tarefa de disponibilizar um colaborador para representar a organizagdo no evento e realizar o
cadastro dos alunos.

De modo paralelo, professores e tutores da instituicdo promoveréo oficinas e palestras
voltadas para a capacitacdo profissional, tais como elaboracdo de curriculo, entrevista de
emprego, marketing pessoal, mercado de trabalho, informatica, dentre outros temas relevantes.
Observa-se gque acdo pode vir a contribuir com outras areas importantes para a permanéncia do
aluno no curso a distancia, a exemplo da necessidade de desenvolver habilidades tecnoldgicas
e de gerenciamento do tempo, temas passiveis de serem abordados em oficinas e palestras.

Recomenda-se que os familiares dos estudantes também possam participar destas acdes,
pois como recomenda a literatura e os resultados observados neste estudo, o apoio da familia é
um FCS que contribui para permanéncia do aluno no curso. Assim, a acdo sugerida pode ser
aproveitada para inserir a familia na realidade académica do discente, de modo a despertar nos
familiares o desejo de apoio ao membro familiar matriculado na instituicao.

Para avaliar a efetividade da estratégia proposta, sugere-se realizar uma pesquisa de
satisfacdo com as empresas parceiras, estudantes e familiares que participarem do evento.

FCS 05: CondicGes do ambiente de estudo em casa

Quadro 11 — Método 5W3H proposto

What? (O qué?) Videos com dicas de como organizar o ambiente de estudos em casa.

Why? (Por qué?) Para auxiliar os alunos a organizarem o ambiente de estudos em casa.

Who? (Quem?) Professores, tutores e equipe de gravacéo.

When? (Onde?) Estldio de gravacdo da instituicdo e AVA do curso.

Where? (Quando?) Curto Prazo: maio de 2023 a agosto de 2023.

How? (Como) Gravacgdo de videos no estidio da instituicdo e disponibilizagdo no
AVA do curso.

How Much? (Quanto?) Tempo e dedicacdo dos envolvidos.

How Measure? (Como medir?) | Feedback dos estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para alguns alunos, como descrito em estudos conduzidos com discentes da EaD, o
ambiente de estudos em casa representa um fator importante para a permanéncia no curso, pois
é neste ambiente que o estudante realiza a maior parte de seus estudos. Segundo os estudantes
matriculados investigados, condi¢Ges favoraveis do ambiente de estudo em casa representa um
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FCS que contribui para a permanéncia no curso de Administragdo, modalidade EaD, do
UNIFAA.

Diante disso, sugere-se a elaboracéo de videos com dicas de como organizar o ambiente
de estudos em casa. Sabe-se que cada discente esta inserido em uma realidade Unica, que
abrange determinadas particularidades, o que demanda a criacdo de um conteudo que aborde
dicas gerais e que possam ser adaptadas para todos 0s contextos.

Estes videos poderdo ser criados por professores e tutores da instituicdo e
disponibilizados de modo permanente no AVA do curso. Recomenda-se que 0s videos sejam
curtos, de modo a prender a atencdo do estudante. Para alcancar este objetivo, as dicas sugeridas
podem ser agrupadas em temas comuns como, por exemplo, organizagdo do ambiente de
estudos, eliminacdo das distragdes no ambiente de estudos, dentre outros.

Uma forma de avaliar a eficacia da acdo proposta é solicitar aos estudantes feedbacks
acerca dos videos postados e das dicas apresentadas.

FCS 10: Problemas financeiros

Quadro 12 — Método 5W3H proposto

What? (O qué?) Reforcar a divulgacdo dos descontos ofertados pela instituicao.
o Para que os alunos com problemas financeiros conhecam as
? ?

Why? (Por que?) possibilidades de bolsas ofertadas pela instituicdo.

Who? (Quem?) Profissionais de marketing da instituicdo.

When? (Onde?) Setor de marketing da instituicdo.

Where? (Quando?) Curto, Médio e Longo Prazo: periodo de captacéo de alunos e ao longo
do semestre letivo.

How? (Como) Elaborar pecas publlcqarlgs que informem os diferentes tipos de
descontos existentes na instituicéo.

How Much? (Quanto?) Tempo e dedicacdo dos colaboradores do setor de marketing.

Monitorar o indice de desisténcia relacionados a problemas financeiros

apés implantacdo da medida proposta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

How Measure? (Como medir?)

Embora seja um fator externo a instituicdo e relacionado as condi¢des socioecondmicas
do aluno, os problemas financeiros surgem em diversos estudos sobre EaD como um fator que
dificulta a permanéncia académica e conduz o aluno a evasdo. Resultados semelhantes foram
observados neste estudo, uma vez que os discentes matriculados afirmaram que o valor da
mensalidade facilita a permanéncia no curso e os alunos evadidos apontaram problemas
financeiros como um FCS que contribuiu para a evasao.

Para alguns alunos evadidos, a oferta de bolsas e descontos poderia ter evitado a evasdo
do curso. Esta afirmacéo despertou a atencéo, pois a instituicdo oferece diferentes modalidades
de descontos e de bolsas de estudo, como desconto para pagamentos anteriores a data de
vencimento, descontos para segunda graduacdo, descontos em periodos especificos de
matricula, convénios com prefeituras e planos de salde, os quais possibilitam ao aluno a
obtencgdo de descontos nas mensalidades e bolsas ofertadas pelo Programa Universidade para
Todos (PROUNI), do Governo Federal.

Diante do exposto pelos estudantes evadidos e da realidade existente na instituicdo,
sugere-se reforcar, durante as campanhas de marketing votadas para a captacao de alunos e ao
longo do semestre letivo, as possibilidades de descontos e os tipos de bolsas de estudos
disponiveis para os discentes, de modo que estes tenham conhecimentos dos mecanismos de
ajuda financeira ofertados pelo UNIFAA.

23



Para avaliar a efetividade desta acdo, recomenda-se monitorar o indice de evasdo
relacionado a problemas financeiros, uma vez que a instituicao investiga e documenta as razoes
que conduz os alunos dos cursos a distancia a evasao.

Considerac0es acerca do Plano de a¢édo Proposto

Este plano de acdo buscou apresentar, a partir dos resultados observados, estratégias
para fortalecer os principais FCS que contribuem para a permanéncia académica no curso
investigado e estratégias para minimizar e/ou eliminar os principais FCS que dificultam a
permanéncia no curso e contribuem para a evasdo. Vale destacar que o plano ndo sugere acoes
para todos os FCS identificados, apenas para aqueles que se alcangaram resultados expressivos,
geram impactos imediatos na permanéncia e evasao e sdo comuns a pratica didria do
pesquisador enquanto professor e tutor de cursos a distancia da instituicao.

Os resultados obtidos podem ser avaliados pela instituicdo e serem utilizados para
orientarem a elaboracgdo de outras estratégias que visem fortalecer a permanéncia académica e
evitarem a evasdo discente. Ademais, as estratégias aqui propostas podem ser expandidas para
outros cursos a distancia ofertados pela instituicdo, ndo se limitando apenas ao curso
investigado, uma vez que estas, no geral, referem-se a acdes possiveis de serem aplicadas em
diferentes cursos de graduacéo a distancia.

Por fim, o plano de acdo apresentado pode ser inserido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), especificamente, na se¢do de combate a evasdo nos cursos EaD ofertados
pela instituicdo e as acdes aqui propostas utilizadas pelos gestores durante a elaboracdo do
planejamento estratégico do setor de EaD do UNIFAA.
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TERMO DE ANUENCIA

Valenga-RJ, 05 de julho 2022,

Pelo presente, o Cenfro Universitario de Valenca (UNIFAA)
manifesta sua anuéncia no desenvalvimento do Projelo de Pesquisa intitulado
“Fatores Criticos de Sucesso que afelam a permanéncia e a evasdo em um
curso de graduagio em Administragdo, modalidade Eal, no municipio de
Valenca-RJ" a ser desenvolvido por Jalio Cesar da Silva e Maria Cristina
Drumaond & Castro.

Esta instituicap esta ciente de suas co-responsabilidades coma
instituigo co-participante do presente projete de pesquisa, e de seu
compromisso no resguarde da seguranga e bem-estar dos sujeitos de pesquisa
nela recrutados, dispondo de Infraestrutura necessaria para a garantia de tal
seguranga e bem-cstar.

Prof® Jasé Rogérin M. A Neto

Q é‘ (WJ ,u(é Reitor UNIFAA

José Rogéno Moura de Almeida Neto
Reitor
Centro de Ensino Superiar de Valenga
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