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Resumo: Desenvolver software com qualidade requer estudos que proporcionem processos e
métodos eficientes que afetem de forma positiva e com qualidade os softwares produzidos. Vérias
abordagens podem ser utilizadas durante a aplicacdo de um processo, porém ¢ necessario avaliar as
caracteristicas de cada empresa, equipe € projeto para uma correta adogdo. Este trabalho esté
direcionado a investigar o perfil de maturidade de fornecedores de solug¢des de software na regido
da cidade Trés Rios-RJ, a fim de se evidenciar oportunidades de suporte a gestdo de processos e
métodos adotados pelas empresas locais. Tal suporte gerencial deve obter um delineamento do
perfil composto pelas caracteristicas inerentes a equipe, ao ambiente, as tecnologias adotadas e aos
problemas e tipos de projetos ao qual estdo habituados a fim de se prospectar um programa de
melhoria da capacidade de se construir software. A pesquisa ¢ fundamental, promissora e configura
uma primeira etapa de um trabalho de maior prazo, uma vez que a regido tem sido alvo de grandes
investimentos empresariais € hd caréncia de mao-de-obra com maior grau de qualificacdo para
concorrer com empresas melhor estruturadas e que vem de fora da cidade. Os resultados obtidos
representam suas caracteristicas em termos de tamanho e competéncia das equipes, perfil de
tecnologias, processos, métodos adotados e direcionam o entendimento que ha uma necessidade de
amadurecimento de determinadas etapas do processo de desenvolvimento de software, como na
engenharia de requisitos e gestdo.
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1. INTRODUCAO

Um dos grandes desafios da pesquisa em computacdo no Brasil ¢ o Desenvolvimento
Tecnologico de Qualidade representado por sistemas disponiveis, corretos, seguros, escalaveis,
persistentes e ubiquos. O desafio est4 relacionado a pesquisa sobre ambientes, métodos, técnicas,
modelos, dispositivos € padrdes de arquitetura e de projeto capazes de auxiliar os projetistas e
desenvolvedores de grandes sistemas de software e hardware a atingirem esses objetivos (SBC,
20006).

Ha atualmente no mercado inimeras pesquisas e esfor¢cos para melhorar os processos de
desenvolvimento de software, porém conhecer o perfil das empresas fornecedoras de
desenvolvimento de software se faz necessario para que métodos e processos sejam adequadamente
propostos e utilizados por essas empresas desenvolvedoras para que atinjam os objetivos de
qualidade do produto de software. Rocha, Maldonado e Weber (2001) ja afirmavam que ¢
importante se preocupar tanto a qualidade do produto, como a qualidade dos processos de
desenvolvimento para que o produto final esteja de acordo com as expectativas exigidas pelo
cliente.
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Desde o inicio da década de 90, as empresas de software tém passado por transformagdes no
seu modo de desenvolver produtos. Consequentemente, as abordagens de Engenharia de Software
(ES) ganharam for¢a no mercado e a busca por utilizagdo de métodos cientificos e ferramentas que
facam aumentar a qualidade dos servicos tém crescido consideravelmente. Abordagens que
auxiliem a melhoria da qualidade de processos organizacionais € dos recursos humanos ganharam
impulso e o setor direciona seus investimentos visando a qualidade dos processos de servicos e
produtos de software. Diante, deste contexto as micro € pequenas empresas passam por dificuldades
em se adaptar as exigéncias de um mercado mais competitivo.

Diante dessas exigéncias das empresas contratantes, as empresas fornecedoras de solucdo de
software tém sido forcadas a aumentar a qualidade dos servigos prestados para atender as
necessidades de seus clientes. Tais exigéncias de mercado estdo diretamente relacionadas a projetos
cada vez mais complexos e simultaneos, gerenciados por essas empresas de software. Além de
tratar com o gerenciamento de risco dos projetos, as empresas t€ém que tratar com a evolucao,
manuten¢do, dinamismo dos requisitos, complexidade e integracdo dos softwares atuais
(SOMMERVILLE, 2019). Outro fator que impulsiona a profissionaliza¢do do setor é que clientes
tém exigido prazos de entrega e custos menores. Nesse contexto, as industrias de software sdo
forcadas a concorrer em um mercado mais competitivo. Os investimentos de clientes estao voltados
as empresas que garantam a entrega dos cronogramas financeiros e de prazos dentro do planejado e
que tenham capacidade de lidar com o dinamismo dos requisitos de software e garantir a
produtividade e qualidade.

Até bem pouco tempo, a profissionalizagdo ¢ o aumento da qualidade da prestagcdo de
servigos de desenvolvimento de software era uma prerrogativa principal das empresas que atuavam
nos grandes centros. Porém, com o crescimento do acesso a tecnologia ¢ a expansao dos negocios
para cidades de menor porte, a realidade de empresas de cidades pequenas passou a sofrer também a
pressdo dos clientes por melhores condigdes de entrega de seus produtos de software, uma vez que a
concorréncia para atuar nesses mercados também se torna mais acirrada. Empresas de maior porte e
com maior estruturas de processos ¢ mao-de-obra passam também a concorrer nessas cidades
menores, uma vez que a demanda de servicos € crescente. Este ¢ o exemplo do que vem
acontecendo na cidade de Trés Rios localizada na regido Centro-Sul do Rio de Janeiro.

A cidade de Trés Rios, interior do estado do Rio de Janeiro, tem sido nos ultimos anos
cenario de um importante crescimento econdmico e social a partir da atragdo de empresas de médio
e grande portes para sua regido. Esforcos concentrados da Prefeitura da cidade, Secretaria de
Industria e Comércio e o Sebrae-RJ, em parceria, tem proporcionando um alicerce com diversas
iniciativas que estdo atraindo e mantendo essas empresas no local. Segundo a imprensa local e a
divulgacao da propria prefeitura, “mais de 10 novas empresas, de diversos segmentos, chegaram em
Trés Rios e vao gerar novos postos de trabalho. Entre as novas industrias que se instalardo em Trés
Rios estdo a Green People, Hocus Pocus, GE Celma, Grafica Nobre, 3 Rios Resina, YDGroup,
entre outras” °.

Empresas de grande porte como a Tec Bord Borracha Técnica, fabricante de pecas técnicas
de automodveis, caminhdes, construgdo civil e implementos agricolas, escolhe o municipio de Trés
Rios para instalacdo de sua nova unidade industrial. Atualmente com produgdo centralizada em Sao
Paulo, essa sera a primeira unidade da empresa no estado do Rio de Janeiro. Com investimentos de
R$ 5 milhdes e geragdo de 160 empregos diretos nos
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