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Os objetivos da cartilha:

O objetivo principal desta cartilha & propor a Alta
Administracdo dos Institutos Federais de Educacdo, bem como
gestores de Tl e demais servidores envolvidos com a Tl sobre
aimportancia da gestao estratégica participativa de Tl, capaz de
melhorara qualidade dos gastos publicos, com acréscimos
dos beneficios gerados pela Tl para os pablicos interno e externo
ligados aos servicos prestados pelo IF

Por meio deste documento é possivel conferir os principais
desafios enfrentados na area de Tl nos IF e ainda ser usada
como suporte didatico para sensibilizar profissionais daTI, bem
como demais servidores, sobre a importancia da gestdo
estratégica de Tl nas organizages.

Esse Guia é um resumo do projeto de pesquisa intitulado
"NOVO MODELO PARA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO:
UMA PROPOSTA COM SUPORTE EM GOVERNANCA DETI"
apresentadoao Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo
e Estratéqgia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
etem como principal autora a pesquisadora
Dayene Mendes Silva Gongalves.

0 trabalho na integra pode ser consultado em:
< <http://linkdapublicacao.pdf==>
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ACOES QUE PODEM COMPROMETER A

GOVERNANCADETI




[UAIS SAD AS DIFICULDADES |?
ENFRENTADAS PELOS GESTORES DE Tl :

ACAES PRATICADAS E SUGERIDAS PELOS BESTORES DE |
'” PARA MELHORIA: ‘
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|. Estabelecer e manter a governanca de 1l

Z. Aprimorar a gestao de T

d. barantir estrutura funcional de |

4. barantir a infraestrutura de Tl

a. barantir a Gestao de riscos de |l

b. Utimizar a gestdn orgamentdria e financeira de 1|

1. Promover a gestan da sequranca da informagan

8. Prover solugdes tecnoldgicas em 11

d. Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de |

|0. Otimizar os fluxos de trabalho

|I. Facilitar o acesso as informacies e comunicagdo com
a comunidade

|2. Aprimorar Comunicacao com o usudrio de I

3. Intensificar interacdn entre campi e outras
Instituigdes

4. Promover continua capacitagdo técnica e gerencial
da equipe de Tl




RECOMENDACOES DE PRATICAS E DBJETIVOS DO

S ‘ S P SISTEMA OF ADMINISTRACAD DOS RECURSOS
DF TECNOLOGIA DA [NFORMACAD

ALTA ADMINISTRACAO

DIRETORDE T




COORDENADORDETI COMITE DETI

REPRESENTANTES DE
AREAS FINALISTICAS

AUDITORIA
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' ¥4 Paraauxiliar a alta administragio seguindo orientagdes do SISP;

(™ Minimizar as dificuldades enfrentadas pela gestao;

- M4 Atender as propostas sugeridas pelos gestores;

' W4 Praticar ages que atenda aos objetivos estratégicos da Tl dos IF e

(¥ Elevaro grau de maturidade da Tl para uma gestdo estratégica eficaz,

- que sirva como base para a implantacio da governanga de Tl nos IF;

! Apresentase a sequir os papéis relevantes neste processo e cada uma de I
suas atribuigdes:

T L e

ALTA ADMINISTRACAO

Tal objetivo serd atingido através
de uma gE‘Sﬁﬂ Pﬂﬂiﬂipﬂﬁ\’ﬂ e Hespnnsa'yrel por
transparente, com o promover uma gestao
estabelecimento e institucional estratégica
acompanhamento da g participativa.
governanga deTl, com -
estratégias institucionais,
politicas de Tl e gestdo
orcamentdria e financeira
claramente definidas, sempre
atendendo as exigéncias
regulatdrias, que a todo
momento devem ser fiscalizadas
pela Auditoria Interna da
instituicao.




GESTOR DE ALTO
NIVEL DETI

Promove a Tl
Estratégica e € um
dos responsdveis
pela gestao daTl.

GERENTE DETI

Deve participar da definigao das
estratégias institucionais; planejar o
processo de elaboracao dos planos deTl;
criar mecanismos de alinhamento
estratégico institucional e de TI; participe
da criagdo das politicas deTI;
acompanhe a gestdo orcamentdria e
financeira de Tl a fim de criar planos de
prestacdo de contas e transparéncia das
acdes empreendidas pelaTl e
supervisione o uso daTl, através da
utilizacdo e alocacao dos recursos e
monitoramento de desempenho.

Nao é um papel considerado de
alto nivel para as questdes
estratégicas institucionais ou de Tl,
mas esse tipo de gestor ira auxiliar -, o
o Gestor de Alto Nivel na Fromove ages Taticas
realizagdo, acompanhamento e St al LR
delegacao de atividades. Deve Qﬂfa”““d“ uma
ocupar um cargo de coordenacio, mfraestruturg -
tornando assim um tipo de estrutura funcional
coordenador de TI. deTl.




COMITE DETI

Responsavel por Realiza a elaboragdo dos planos
promover entrega de deTl, que devem estar alinhados
valordaTl, que é a as estratégias institucionais, com
garantia que aTl a devida priorizacao de
entregue os beneficios investimentos; o gerenciamento
prometidos e previstos dos portfélios de Tl, onde devera
na estratégia da ser identificado quais projetos e
organizacao. | programas de Tl existem na
B instituicdo, quais sdo vidveis ou
Deve ser composto por nao a fim de autorizar e priorizar
no minimo membros da @ execugao.
Alta Administracdo, Reporta o desempenho daTl
Gestor de Alto Nivel de Tl 8 para o Gestor de Alto Nivel de Tl
e Representantes das através dos indicadores de
Areas Finalisticas. desempenho pré-estabelecidos.




PERPETUIDADE

PESSOAS

PRINCIPIOS

PROPOSITOS

Ps

da Governanga Corporativa PODER
e aTlnos IFs




RELACAQ DE GUIAS DISPONIBILIZADOS PARA

ORGANIZACOES PERTENCENTES A APF PARA
AUXILIAR
NAS PRATICAS DE GESTAQ E GOVERNANCADETI.
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2L AL PUBLICACAO




REFERENCIAS

INFORMACOES GERAIS







