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RESUMO

MARTINS, Vinicius de Lima e Silva. A racionalizacdo do processo licitatorio em uma
unidade federal de satde por meio do desenvolvimento e implantacdo de um Sistema de
Informacdo. Trabalho Final de Curso (Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia).
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2016.

Este trabalho abordou a problemética do processo de abastecimento de materiais e
medicamentos em um Hospital Federal do Rio de Janeiro, indicando como um dos principais
motivos a ineficiéncia das licitagdes procedidas por essa Unidade. O objetivo do estudo foi
mapear o fluxo de informacéo gerado pelas licitacbes e demonstrar 0s possiveis fatores que
corroboram para o cenario de morosidade dos processos licitatérios. O mapeamento seguiu a
metodologia Business Process Modeling Notation (BPMN), com a utilizacdo de roteiros
descrevendo as agdes procedidas em cada etapa do processo. Ao mapear a fase interna, foi
identificado que o maior gargalo era na etapa da pesquisa de mercado e consolidacdo do
termo de referéncia, sendo apresentado como solugdo um Sistema de Informacdo
customizado. No decorrer do trabalho, foi observada a necessidade de adequacdo do
organograma da administracdo e sugerida a instituicdo de um setor que fizesse a interface
entre 0s setores administrativos e assistenciais, visando dirimir as dificuldades sobre o
entendimento das nomenclaturas dos insumos informadas pela equipe assistencial usuaria e as
especificacOes identificadas na pesquisa de mercado. Ao mensurar os resultados do estudo,
verificou-se uma reducéo significativa do tempo de execucédo da fase interna com a utilizagéo
do Sistema de Informagédo proposto, mais expressivamente na etapa da pesquisa de preco.
Outro resultado relevante observado na pesquisa foi a diminuicdo da quantidade de
tramitacbes processuais, demonstrando uma maior padronizagdo do fluxo e consequente
delimitacdo de competéncias dos setores e agentes envolvidos. Assim, constatou-se uma
evolucdo na eficiéncia e efetividade dos processos licitatorios, indicando que a adequada
execucdo da fase interna propicia um maior aproveitamento do resultado do procedimento
licitatério, impactando na melhoria do processo de abastecimento hospitalar. Este trabalho
também vislumbrou a possibilidade da aplicabilidade de ferramentas da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, sugerindo em trabalhos futuros o desenvolvimento de um
software customizado, objetivando a virtualizacdo do planejamento do processo licitatério, na
busca de maior transparéncia, celeridade e racionalizacdo da logistica publica.

Palavras-chave: Processo, Gestéo Publica, Sistema de Informagéo.



ABSTRACT

MARTINS, Vinicius de Lima e Silva. Rationalization of the bidding process in a

health unit through the development and implementation of an information _,.......
Dissertation (Professional Master in Management and Strategy). Institute of Social Sciences,
Rural Federal University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2016.

This study addressed the issue of materials and drug supply process in a Federal Hospital of
Rio de Janeiro, indicating one of the main reasons for the inefficiency of the bidding
proceeded by this unit. The aim of the study was to map the flow of information generated by
the bidding and demonstrate the possible factors that corroborate the scene of lengthy bidding
processes. The mapping followed the Business Process Modeling methodology Notation
(BPMN), with the use of scripts describing proceeded actions at each stage of the process. By
mapping the internal phase, it was identified that the biggest bottleneck was in the market
research stage and consolidate the terms of reference, being presented as a customized
solution Information System. During the work, there was the need to adapt the organizational
structure of the administration and suggested the establishment of a sector that makes the
interface between administrative and welfare sectors, aiming to resolve the difficulties on the
understanding of the nomenclatures of inputs informed by the supporting user team and the
specifications identified in market research. In measuring the results of the study, there was a
significant reduction in the internal phase runtime using the proposed information system, the
more significantly the price search step. Another important result observed in the study was
the reduction of the number of procedural steps, demonstrating a greater standardization of
flow and consequent delimitation of competences of the sectors and stakeholders. Thus, there
was an increase in the efficiency and effectiveness of the bidding process, indicating that the
proper implementation of the internal phase allows more efficient use of the outcome of the
bidding process, impacting the improvement of the hospital supply process. This work also
saw the possibility of the application of information and communication technology tools,
suggesting in future work the development of custom software, aiming virtualization planning
the bidding process in the pursuit of greater transparency, speed and rationalization of public
logistics .

Key words: Process, Public Administration, Information System.
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1 INTRODUCAO

As instituicGes publicas brasileiras de Saude enfrentam um desafio comt
dificuldade em promover a prestacdo do servico publico digno, garantindo o abastecimento
dos insumos e medicamentos necessarios ao atendimento satisfatorio do paciente. Nesta
realidade, mais especificamente os hospitais federais do Rio de Janeiro, possuem um histérico
de problemas que dificultam a busca da qualidade necessaria ao interesse coletivo.

O Departamento de Gestdo Hospitalar, localizado no Centro do Rio de Janeiro, foi
instituido pela Portaria n° 1.270, de 05 de agosto de 2005' em decorréncia da calamidade
publica do Sistema Unico de SalGde no municipio do Rio de Janeiro, declarado naquele
periodo, através do Decreto Federal n° 5.392, de 10 de marco de 2005 refederalizando
quatro unidades hospitalares que estavam sendo gerenciado pelo municipio: os Hospitais do
Andarai, Cardoso Fontes, de Ipanema e o da Lagoa.

A situacdo calamitosa resultou do conflito politico entre o Ministério da Salde e a
Prefeitura do Rio de Janeiro no primeiro semestre do ano de 2005, conforme noticiado na
imprensa®, pois a divergéncia envolvia as alegacdes de insuficiéncia de repasse de verbas e a
baixa qualidade na prestacdo de servico de saude por hospitais do municipio do Rio de
Janeiro.

Com a refederalizacdo em 2005 das quatro unidades supracitadas, o Rio de Janeiro
conta até 29/04/2016, com seis hospitais federais vinculados ao Ministério da Saude - MS,
quais sejam: Hospital Federal do Andarai, Hospital Federal de Bonsucesso, Hospital Federal
Cardoso Fontes, Hospital Federal de Ipanema, Hospital Federal da Lagoa e Hospital Federal
dos Servidores do Estado.

A Portaria 188 de 30 de janeiro de 2008* delegou ao Departamento de Gest&o
Hospitalar a coordenacéo e supervisdo das atividades assistenciais, compras e contratacdes de
grande vulto envolvendo insumos comuns aos seis hospitais federais do Rio de Janeiro, assim
como distribuir as competéncias dos diretores dessas unidades hospitalares para realizacdo de
aquisicoes e contratacdes. Cumpre esclarecer que o Departamento de Gestdo Hospitalar é

subordinado a Secretaria de Atencdo a Satde do Ministério da Saude.

'PT/MS/GM n° 1.270, de 05 de agosto de 2005; publicada no D.O.U, em 08/08/2005, secdo 1, pag. 40.
“Decreto n° 5.392, de 10 de margo de 2005; publicado no D.O.U., em 11/03/2005, segéo 1, pag. 02.

® http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2005/crisenasaude/entenda_o_caso.shtml

* PT/MS/GM n° 188, de 30 de janeiro de 2008; publicada no D.O.U, em 31/01/2008, segdo 1, pag. 78 e
republicada no D.O.U, em 26/03/2009, se¢do 1, pag. 38.
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A Figura 1 apresenta um organograma simplificado do Ministério da Saude,
mostrando a estrutura de subordinacdo hierdrquica das unidades de saude federais localizadas

no municipio do Rio de Janeiro:

Secretaria de
Atencioa
Saude

Departarnento de
[ Festiio Hospitalar

Hospital Federal Hospital Federal Hospital Federal Hospital Federal Hospital Federal cﬁzsgéﬁzligcfriesrgg
do Andaral deBonsucesso Cardoso Fontes delpanema daLagoa Estado

Figura 1: Organograma da Rede de Saude Federal no Rio de Janeiro.

Fonte: Relatério de Demanda Especial Numero: 00190.010225/2011-45 da Controladoria-Geral da Unido,
maio/2012, pagina O1.

A partir de 2008, o Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH) passou a realizar os
procedimentos licitatérios de servigos e materiais, objetivando o abastecimento de itens
comuns dos Hospitais Federais do Rio de Janeiro, delegando a uma das seis unidades
hospitalares a gestora responsavel em cada processo.

Entretanto, ha indicios de que as licitacdes procedidas pelo DGH e pelas unidades
hospitalares subordinadas ndo alcancam a eficiéncia esperada nas contratacdes publicas em
Saude, principalmente no tocante a morosidade. Outrossim, a Controladoria Geral da Unido
apontou diversos problemas no processo logistico que serdo demonstrados no decorrer do
estudo.

O Hospital Federal do Andarai (HFA) € a unidade central do presente trabalho pela
facilidade no acesso as informacbes e a viabilidade de aplicabilidade do Sistema de
Informacdo a ser proposto, resultante da analise sobre o processo de trabalho dos setores
administrativos desta unidade hospitalar.

O HFA ¢é uma unidade do Ministério da Saude localizado na zona norte do Rio de
Janeiro sendo o unico hospital da regido com emergéncia de porta aberta, até 29 de abril de
2016. A sua missdo é prestar atendimento ambulatorial, provenientes da emergéncia e de

média e alta complexidade.
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A Figura 2 ilustra 0 organograma do HFA, segundo o Relatério de Prestacdo de

Contas Ordinérias Anual 2013, entregue ao Tribunal de Contas da Uni&o>.

HOSPTAL DO ANDARAI
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ASSESSORASTECNCAEJRDICA |- — — o e e e e e e e e m = — — ] R OUVIDORA |
COMSSOES EGRUPOSDETRABALHOF = = = = = = = = = = = = = = = = — — -—- COMUNCAGAO SOCAL |
------------------ - - - [oroxswmss ]
[ ]
COORDENAGAO COORDENAGAO
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|1 DIVISRO MEDICA DEEVERGENCA
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|1 COORDENAGAO DE UNDADES CRURGICAS |
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DIVISAQ DE ENFERVAGEM |

SERVICO SOCAL |
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LT
| ]

COZNHA |

— DATASUS |

L [SERVIOD DE PROTOCOLO EARQUVO GERAL |

Figura 2: Organograma do Hospital Federal do Andarai.

Fonte: Prestacdo de Contas Ordinaria Anual - Relatério de Gestdo Individual do Exercicio 2013, pagina 10.

> Prestacdo de Contas Ordinaria Anual - Relatério de Gestdo Individual do Exercicio 2013, disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/econtrole/ObterDocumentoSisdoc?codArgCatalogado=7264307&seAbrirDocNoBrowse

r=1.
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Em tempos de crise econdmica e restricdo orcamentaria, o tema deste estudo ganha
relevancia pela possibilidade de colapso do Sistema Unico de Saude (SUS) decorrente da
significativa diminuicdo das pessoas assistidas por planos privados e consequente aumento da
necessidade das Unidades Publicas de Salde, de acordo com reportagens recentes®.

Diante a problematica central do estudo, é proposta a anélise do fluxo de informac6es
dos setores envolvidos diretamente na fase interna do processo logistico, visando buscar uma
solucdo com base na racionalizacdo do processo de planejamento das licitacGes da referida
Unidade Hospitalar.

Como resultado principal do trabalho espera-se desenvolver um Sistema de
Informacgéo da fase interna das licitacGes, objetivando tornar os procedimentos do Hospital
Federal do Andarai mais eficientes, facilitando o processo de abastecimento de insumos e
medicamentos essenciais, e assim oferecer uma melhor prestacdo do servico de saude publica.

O projeto em tela propbe abordar entre outros aspectos, a importancia da busca
continuada pela virtualizacdo completa dos processos licitatorios realizados no HFA,
propiciando maior publicidade, seguranca, eficiéncia, controle social e a profissionalizacao
dos processos de trabalho, beneficiando os servidores, fornecedores e principalmente a
populacdo usuéria da Saude Publica.

Este Trabalho Final de Curso est4 organizado em cinco capitulos:

O capitulo 1 contextualiza a disposicdo da rede hospitalar federal localizada no Rio de
Janeiro e subordinada ao DGH. Introduz a necessidade de organizacdo das informacGes do
planejamento do processo licitatério de abastecimento de materiais e medicamentos. O HFA
foi a Unidade indicada pela oportunidade e viabilidade para a aplicabilidade deste estudo.

O capitulo 2 trata da fundamentacdo tedrica dividida em dois tdpicos principais,
Gestdo da Logistica Publica e Gestdo da Informacdo. Os conceitos e legislacdes basicas
relacionadas ao tema licitacdes e tecnologia da informacdo no setor publico sdo apresentados
para uma melhor compreenséo do estudo.

O capitulo 3 discorre a problematica geral do estudo e indica a metodologia utilizada
para mapear o fluxo de informacGes da fase interna dos processos licitatorios gerenciados pelo
DGH e pelo HFA, demonstrando as possiveis causas de frustragdes dos certames selecionados
neste trabalho.

O capitulo 4 apresenta uma sugestdo de Sistema de Informacéo resultante do referido

mapeamento, demonstrando ainda os resultados iniciais da sua aplicabilidade durante o

® http://oglobo.globo.com/economia/meio-milhao-de-brasileiros-fica-sem-plano-de-saude-17807807
15



desenvolvimento deste trabalho. Nesta se¢do é proposto ainda, um Sistema de Informacéo
adaptado a utilizacdo de um software customizado ao processo estudado.

O capitulo 5 apresenta os principais resultados alcangados no trabalho, os potenciais
beneficios futuros com a implementacdo do Sistema de Informacgdo proposto e indica a
oportunidade de estudos futuros para maior desenvolvimento da temética.

A Figura 3 ilustra a estrutura deste Trabalho Final de Curso:

~ 2. Fundamentago 3. Cenario Geral
1. Introdugdo Problematico

Gestdo da Logistica
Publica

_| Cenario Problemético

da Unidade Estudada

4. Proposta de
um Sistema de

Informacéo

Licitacbes de 2015
realizadas com a
aplicacdo do Sistema
de Informacéo

Gestéo da Informagédo

prop: ﬁ

Mapeamento do
Fluxo Licitatorio da
Unidade Hospitalar

FRESUNtados Gerals a0}
Mapeamento das
Licitacdes iniciadas
em 2015 aplicando o
Sistema de

|
de Informagéo
utilizando
ferramentas da

Tecnologia da

Figura 3: Estrutura do Trabalho Final de Curso.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5. Consideragdes
Finais
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

21 GESTAO DA LOGISTICA PUBLICA

O pregdo eletronico representa um importante passo para a modernizagdo dos
certames licitatorios e nos trouxe inegavelmente vantagens diversas quanto a economia,
agilidade, transparéncia dos atos administrativos entre outras. Todavia, as vantagens nao
superam problemas estruturais dos procedimentos licitatorios que acarretam desperdicios de
dinheiro publico, como na qualidade das aquisi¢des e servicos, a morosidade processual na
fase interna (comum a todas as modalidades), ou seja, antes da publicacdo do edital;
superfaturamentos em inumeras contratacGes, significando que a publicidade ndo garante o
resultado esperado.

A internet € um instrumento facilitador aos cidad&os, fornecedores da administracdo
publica, servidores publicos, municipes e contribuintes, sendo ofertados os servigcos on-line
por meio dos sites institucionais dos Orgdos Publicos expandindo assim, o atendimento as
diversas demandas. A tendéncia é que todo o relacionamento da Administracdo Publica com
os interessados, que ndo exija realmente a presenca fisica da pessoa, assim como 0
acompanhamento e controle das etapas processuais, poderd ser realizado via internet ou
softwares, permitindo que qualquer cidaddo fiscalize os atos do ente publico. (SILVA,;
RIBEIRO; RODRIGUES; 2002)

O governo eletrdnico é um marco imprescindivel para a aplicacdo da tecnologia da
informacdo e da internet em prol da sociedade como um todo. Um exemplo de modernizagéo
da licitacdo é a modalidade pregdo na forma eletrdnica, que vem contribuindo de forma
expressiva para 0 governo eletronico. O pregdo é um aperfeicoamento do regime de licitacGes
para a Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal. (SILVA; RIBEIRO;
RODRIGUES; 2002)

No decorrer do trabalho, sera apresentado o conceito de licitacdo, da modalidade
pregdo, nas formas presencial e eletrdnico, e suas principais diferencas. Outro conceito
importante para a compreensdo e viabilizacdo do tema é o Sistema de Registro de Precos, que
representa uma ferramenta de gestdo quando bem utilizada.

Importante ressaltar que, apesar das inUmeras vantagens que o pregdo eletrénico e o
proprio Registro de Precos proporcionam, ainda existem falhas estruturais no processo

licitatorio que acarretam em desperdicios de dinheiro publico, que poderiam ser evitados ou
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pelo menos minimizados com programas customizados e nas préaticas relacionadas que seréo
sugeridas no presente trabalho.

Os conceitos a seguir sdo importantes para o pleno entendimento desta pesquisa:

2.1.1 Conceito de Licitagéo

O tema licitacdo é abordado por diversos doutrinadores de grande importancia para o
desenvolvimento da compreensdo do assunto. O conceito de licitagdo passou por mudancas
por forca da Lei 12.349 de 15 de dezembro de 2010, que alterou disposic¢des da Lei 8.666/93 e
elevou a importancia da sustentabilidade em termos da norma geral.

O renomado Mello (2009, p. 103) traz o seguinte conceito de licitacao:

O procedimento administrativo pelo qual uma pessoa governamental,
pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar obras ou servicos,
outorgar concessdes, permissdes de obra, servico ou de uso exclusivo de
bem publico, segundo condi¢des por ela estipuladas previamente, convoca
interessados na apresentacdo de propostas, a fim de selecionar a que se
revele mais conveniente em fungdo de parametros antecipadamente
estabelecidos e divulgados.

Ja ailustre Di Pietro (2009, p. 85) aborda o conceito de licitagdo:

Como o procedimento administrativo pelo qual um ente puablico, no
exercicio da funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se
sujeitam as condicOes fixadas no instrumento convocatorio, a possibilidade
de formularem propostas dentre as quais selecionara e aceitara a mais
conveniente para a celebragéo de contrato.

Apbs o advento da legislacdo de 2010 supracitada, o conceito de desenvolvimento
nacional sustentavel foi introduzido como um dos objetivos do processo licitatorio, de acordo
com Justen Filho (2012, p.11):

Licitacdo é o procedimento administrativo destinado a selecionar, segundo
critérios objetivos predeterminados, a proposta de contratacdo mais
vantajosa para a Administracdo e a promover o desenvolvimento nacional
sustentavel, assegurando-se a ampla participacdo dos interessados e 0 seu
tratamento isonémico, com observancia de todos os requisitos legais
exigidos.

Segundo Santos e Barki (2011), as licitacbes sustentaveis sdo caracterizadas por
processos em que o poder publico considera a sustentabilidade ambiental dos insumos e seus

respectivos processos de produgéo nas suas contratagdes. Os autores destacam ainda que o
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elevado poder de compra governamental propicia a introdugdo em larga escala, dos produtos
sustentaveis nos certames licitatorios, podendo ainda ser referéncia para a preocupacao do

mercado com a questdo ambiental.

2.1.2 Pregéao Presencial

Segundo Mukai (2008), inicialmente a modalidade de licitacdo pregéo foi prevista pela
Medida Proviséria n. 2.108/2000 e posteriormente estabelecida pela Lei n. 10.520 de 17 de
julho de 2002, e distingui-se das demais modalidades previstas na Lei n. 8.666/93
principalmente pela inverséo das fases e oferta de lances na etapa de julgamento da proposta.

O Pregao comum ou presencial caracteriza-se pela pratica de atos “ndo virtuais”, ou
seja, a licitacdo desenvolve-se segundo o modelo tradicional: a sessdo publica de pregdo
ocorre num determinado local, ao qual comparecem fisicamente o0s licitantes, agentes
administrativos e quaisquer eventuais interessados, ja que se trata de um ato publico
(JUSTEN FILHO, 2009).

2.1.3 Pregéo Eletronico

O pregédo na forma eletrbnica esta regulamentado pelo Decreto Federal n°. 5.450, de
31 de maio de 2005. E uma modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servicos comuns
no ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal cujos padrGes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
no mercado.

O pregédo eletronico envolve a utilizacdo intensa dos recursos de tecnologia da
informacdo e da Internet. Indica-se um endereco eletrénico na Internet, por meio do qual se
conectam os fornecedores, agentes administrativos e qualquer cidaddo pode acompanhar a
sessdo. Sao apresentadas propostas por via eletronica, a competicdo se faz por meio de lances
ofertados virtualmente, bem como as fases de aceitagdo, habilitacdo, adjudicacdo e
homologacéo do objeto licitado (JUSTEN FILHO, 2009).

Jacoby Fernandes (2013) enfatiza que a busca do menor preco na modalidade pregao
na verdade objetiva resultar na proposta mais vantajosa para a administracdo publica, tendo
em vista a desigualdade social do pais e a necessidade de melhor gestdo dos recursos

publicos. A forma eletrénica segundo o referido autor, permite maior transparéncia e controle
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social dos atos do ente publico, j& que qualquer cidaddo pode acompanhar o certame em
tempo real a distancia.

2.1.4 Vantagens e Desvantagens do Pregao

Dentre as diversas vantagens do pregéo, Justen Filho (2009) destaca as mais marcantes
em relacdo as modalidades tradicionais de licitacdo: economicidade em favor da

administracdo; ampliacdo do universo de licitantes; simplificacdo do procedimento licitatério.

a) Economicidade: na fase de lances, que € posterior a apresentacdo e analise das
propostas, os licitantes podem enviar lances de menor valor, uma forma de leildo reverso,
ampliando a competitividade e gerando economia para a Administracao Pablica.

b) Ampliagdo do universo de licitantes: no pregdo eletronico, a falta de
necessidade de comparecimento fisicamente dos licitantes, proporciona que diversos
fornecedores de todo o pais participem das licitaces eletronicas, reduzindo o risco de acordos
reprovaveis entre os licitantes e amplia a possibilidade de obtencdo de propostas mais
vantajosas.

C) Simplificacdo do procedimento licitatério: a inversdo das fases torna
desnecessario o exame da documentacdo de habilitacdo de todos os licitantes. A isso se soma
0 cabimento de recurso apenas contra a Ultima decisdo adotada pela Administracdo. Como
decorréncia, o procedimento licitatorio torna-se muito mais rapido, consumindo menos
esforco dos agentes administrativos (JUSTEN FILHO, 2009).

Segundo Jacoby Fernandes (2013), a economia resultante do pregdo na forma
eletronica entre os anos de 2005 e 2013 foi de aproximadamente R$ 19,6 bilhGes para a esfera
publica, sendo tomado como pardmetro a diferenca do valor de referéncia e o preco final
adquirido pela administragdo publica.

Apesar de o pregdo trazer inumeras vantagens para a Administracdo Publica, Justen
Filho (2009) afirma que esta modalidade apresenta certas vulnerabilidades relevantes:
dificuldade de na obtencéo de prestacOes de qualidade adequada; reducdo da seguranca da
Administracdo quanto a idoneidade do licitante; preponderancia das empresas de maior poder

econdmico, descritas a seguir:
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a) Dificuldade no tocante & qualidade: por incentivar o menor preco possivel, o
pregdo acaba proporcionando o risco de levar a Administracdo Pablica a contratar um objeto
de qualidade néo satisfatdria, gerando desperdicios de dinheiro publico.

b) Reducdo de Seguranca da Administracdo quanto a idoneidade do licitante: a
inversdo das fases acaba diminuindo a seguranga relativa a idoneidade do licitante, ja que a
andlise dos documentos habilitatorios vem depois. As vantagens econémicas consequentes
dos precos mais baixos podem acarretar em contratacdo de sujeitos cuja qualificacdo €
duvidosa e que traduzem o ndo cumprimento do servico satisfatorio objetivado com a
licitacdo.

C) Preponderancia das empresas de maior poder econdmico: as grandes
empresas possuem melhores condi¢6es de ofertarem lances mais baixos devido a aquisicao de
grandes quantidades de seus fornecedores, acarretando menores custos fixos, podendo
suportar uma margem reduzida de lucratividade. A Lei Complementar n. 123, de 14 de
novembro de 2006, estabeleceu vantagens em favor das empresas de menor porte econdmico,
uma forma de tentar compensar efeitos indesejaveis decorrentes do pregdo eletrdnico
(JUSTEN FILHO, 2009).

Segundo Jacoby Fernandes (2013), apesar da seguranca em que a forma eletrénica da
modalidade pregdo proporciona, as fraudes nas licitacbes eletronicas continuam sendo

noticiadas cotidianamente, principalmente, decorrentes dos cartéis.

2.1.5 Diferencas entre Pregdo Presencial e Eletrénico

Justen Filho (2009) afirma que existem diferencas simplificadas entre o pregao
presencial e eletrdnico como, por exemplo, a forma do licitante apresentar a proposta. No
pregdo presencial, a proposta é apresentada em papel e no eletrénico o fornecedor registra no
portal de compras via internet. Porém, aponta as diferencas mais relevantes:

a) Na participacdo dos Licitantes: no pregdo presencial, podem participar
licitantes apresentando apenas um credenciamento, ja no eletrdnico, participam apenas 0s
sujeitos credenciados previamente perante um sistema, que disponibiliza uma senha de acesso
eletrénico permitindo a participacao do certame.

b) Na apresentacdo de documentos: no pregdo eletrénico, o credenciamento é

realizado no proprio portal de compras, prerrogativa para participagdo da licitacdo nesta

" Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
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modalidade. As documentacBes habilitatorias serdo exigidas apenas da licitante primeira
colocada apds a fase de lances, podendo ser consultados virtualmente atraves do Sistema de
Cadastramento Unificado dos Fornecedores (SICAF).

C) Fase de lances: no pregdo presencial, passam apenas para fase de lances o
licitante que apresentar a melhor proposta e os demais que estiverem dentro de uma margem
porcentual. No eletrénico, todos passam para etapa de lances.

d) Formulacdo de lances: no pregdo presencial, cada licitante tem a sua
oportunidade de elaborar lance e, se ndo o fizer, perderd a faculdade de fazé-lo
posteriormente, No eletrdnico, os licitantes poderdo formular lances sem qualquer restricéo,
cabendo ao sistema estabelecer limites.

e) Outras distingdes: as circunstancias do pregdo comum permitem a realizacdo
de diligéncias e a préatica de certos atos que sdo incompativeis com o pregao eletrénico.
Qualquer ato externo ao certame pressupde a suspensao da sessao eletronica e a sua retomada
posteriormente, diferentemente do presencial. O mesmo caso na questdo de necessidade de
solicitar e examinar amostras do objeto licitado, podendo o pregdo comum Se encerrar mais
rapido que o eletrénico.

A exigéncia de utilizacdo do pregdo na forma eletrbnica, para entes publicos ou
privados, foi ampliada por meio do Decreto n. 5.504, de 8 de agosto de 2005, para as
contratagdes de bens e servicos comuns, realizadas em decorréncia de transferéncias
voluntarias de recursos publicos da Unido, por convénios ou instrumentos congéneres, ou
consorcios publicos, mantidas as condi¢des estabelecidas tanto na Lei n. 10.520/02 quanto no
Decreto n. 5.450/05 (JUSTEN FILHO, 2009).

2.1.6 Projeto Basico X Termo de Referéncia

O planejamento do processo licitatorio € uma etapa imprescindivel para a realizagdo
exitosa do certame e tema central do presente estudo, uma vez que a busca de solucéo para o
problema visa racionalizar e tornar mais eficiente esta fase.

Segundo Jacoby Fernandes (2013), o planejamento também é chamado de fase interna
ou preparacdo da licitacdo, tendo como principais atividades: especificacdo, quantificagéo,
pesquisa de mercado para estimativa de preco de referéncia, elaboracdo de clausulas

especificas em relagdo a logistica de entrega e fiscalizacdo do objeto.
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Neste contexto, o Projeto Bésico e o Termo de Referéncia sdo os instrumentos que
contemplam o planejamento do processo licitatorio, sendo o Projeto Bésico utilizado nas
modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666/93 e conceituado no Art. 62 da referida
norma. Ja o Termo de Referéncia € usado na modalidade Pregdo, tanto nas formas presencial
e eletronica, e sua definicéo é prevista no § 2°, do artigo 9, do Decreto n. 5.450/05.

Mendes (2008) afirma que ndo existem diferencas marcantes na finalidade do Projeto
Basico e do Termo de Referéncia, apenas as legislacdes supracitadas sdo diferentes. Ressalta
também que o agente publico que possui a expertise de planejar utilizando o Projeto Béasico

ndo encontrard maiores problemas em elaborar um Termo de Referéncia.
2.1.7 Sistema de Registro de Precos (SRP)

Bittencourt (2013) define o Sistema de Registro de Precos como uma ferramenta de
auxilio realizada por um procedimento especial quando nas compras de materiais, produtos ou
alimentos de consumo frequente e em situacdes excepcionais ou especificas nas contratacdes
de servigos.

Além disso, o SRP proporciona a economia de escala, pois permite que os 6rgaos
publicos de diferentes esferas (federal, estadual e municipal) participem de procedimentos
licitatérios em conjunto, visando aquisi¢des compartilnadas e entregas parceladas. Vale
destacar que as licitacbes por SRP ndo necessitam de dotacdo orcamentaria prévia, assim
como ndo vinculam a obrigatoriedade da administracdo publica em adquirir do fornecedor
registrado na Ata de SRP, possibilitando assim a melhor gestdo dos recursos publicos diante
produtos e insumos de dificil precisdo de consumo (JACOBY FERNANDES, 2013).

Essa ferramenta de gestdo foi prevista no Inciso Il, do Art. 15, da norma geral de

licitacdo, Lei n. 8.666/93'°, e posteriormente foi regulamentada com a estabilidade da inflagdo

8 Art. 6. IX - Projeto Bésico - conjunto de elementos necessérios e suficientes, com nivel de precisio adequado,
para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da licitacdo, elaborado com base
nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento
do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos
métodos e do prazo de execucao, devendo conter os seguintes elementos (...).

9 §2° O termo de referéncia é o documento que devera conter elementos capazes de propiciar avaliacdo do

custo pela administracdo diante de orcamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor
estimado em planilhas de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério
de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento
do contrato, prazo de execucdo e sangdes, de forma clara, concisa e objetiva.
19 Art, 15. As compras, sempre que possivel, deveréo:
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pelo Decreto 3.931/2001. Recentemente, o Decreto 7.892/2013 revogou o dispositivo anterior
e trouxe algumas alteragbes marcantes para o tema, contribuindo para um melhor
planejamento do gestor publico, que depara na dificuldade diaria de identificar e quantificar
de modo preciso os insumos, tornando um desafio permanente suprir os Orgdos Publicos em
geral.

Segundo Jacoby Fernandes (2013), o Registro de Precos representa um grande avanco
nas compras publicas possibilitando a criacdo de estoques virtuais, ou seja, 0s custos de
estocagem passariam em sua maioria aos fornecedores, evitando o desperdicio de materiais,
diminuicdo de fracionamento de despesa e garantia de abastecimento com prego competitivo
de mercado.

2.1.8 Conceito de Tecnologia da Informacéo (T1)

O entendimento da tecnologia da informacdo (TI) e sua aplicabilidade no Pregdo
Eletrdnico é um aspecto importante para o sucesso da pesquisa. Segundo Carvalho (1998),
conceitua-se Tl como conjunto de hardware e software que executa as atividades de
processamento de informacGes, como coleta, transmissdo, armazenagem, recuperacao,
manipulagdo e apresentacao.

Jé& para Silva, Ribeiro e Rodrigues; (2002), a Tecnologia da Informacéo € o conceito
relacionado a toda tecnologia envolvida na troca, criacdo e utilizacdo da informacdo em suas
variadas apresentacdes (dados corporativos, audio, imagens, video, apresentacGes multimidia
e outros meios, incluindo os que ndo foram criados ainda). E um termo capaz de incluir a
tecnologia de computadores e telecomunicagdes no mesmo conceito.

Os objetivos gerais que norteiam o uso da tecnologia da informacéo principalmente no
ambito governamental sdo (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES; 2002, p. 198):

a)  Uso datecnologia para melhorar os servigos aos “clientes”.

b) Uso da tecnologia para melhorar a eficiéncia operacional
interna.

c)  Uso da internet para prover servicos e informacdes.

d) Uso da tecnologia para garantir sigilo e seguranga das
informagdes e das transagdes.

()

Il - ser processadas através de sistema de registro de precos;
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2.1.9 Defini¢do de Governo Eletrdnico

O Governo Eletrénico ou E-GOV caracteriza-se pela utilizacdo intensa da tecnologia
da informac&o para aumentar o acesso e melhorar o a qualidade do fornecimento de servicos
do governo para servidores, fornecedores e principalmente aos cidaddos. (SILVA; RIBEIRO;
RODRIGUES; 2002).

De acordo com Silva, Ribeiro e Rodrigues (2002, p.197), as caracteristicas do

Governo Eletrdnico sao:

a)  Prestacdo e regulamentacéo eletronica das redes de informacgtes
e Servicos.

b)  Prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da
execucao orcamentaria.

c) Ensino a distancia, disseminacdo cultural, alfabetizacdo digital e
manutencéo de bibliotecas e acervos virtuais.

d) E-Procurament, isto é, aquisicdo de bens e servi¢cos por meio da
internet, como licitagcOes eletrénicas (pregdes eletrdnicos), bolsas de
compras publicas virtuais e outros tipos de mercados digitais para 0s
bens adquiridos pelo governo.

e) Estimulo aos e-negocios, através da criagdo de ambientes de
transacOes seguras, especialmente para pequenas e méedias empresas e
todos os interessados.

No entendimento de Silva, Ribeiro e Rodrigues (2002, p.197), os principios gerais do

Governo Eletronico sao:

a)  Democratizacdo do acesso a informacao.

b)  Universalizacdo na prestacdo de servigos publicos.
c)  Protecédo da privacidade individual.

d) Reducdo das desigualdades sociais e regionais

2.2  GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo das informacbes geradas em uma organizacdo € um dos desafios para o
alcance da eficiéncia administrativa, principalmente em grandes organizagbes como por
exemplo, um hospital, que possui diversos setores administrativos e assistenciais, com agentes

de formacdes multidisciplinares e inmeros fluxos e processos de trabalho.
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Almeida Neto (2012) atribui o significado de organizacdo como empresa de qualquer
porte, publica ou privada, composta por setores, departamentos, colaboradores, processos e
fluxos de trabalho, intentando realizar uma atividade fim.

O termo processo é definido como um conjunto de atividades existentes na
organizacdo. Ja a pratica de mapear e analisar essas atividades tem como objetivo a eficiéncia
processual, ou seja, a otimizacdo dos recursos necessarios para alcangcar o melhor resultado
possivel (ALMEIDA NETO; 2012).

De acordo com Oliveira (2014, p. 24), sistema é o0 "conjunto de elementos que estéo
inter-relacionados ou interativos” e gestdo define-se como "atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizagdo”. Desta forma, o conceito de Gestdo Organizacional é
abordado por Oliveira (2014, p. 31) como "atividades coordenadas para dirigir e coordenar
um grupo de pessoas e instalacbes com responsabilidade, autoridade e relacGes definidas".

Para O’Brien (2004, p. 06), sistema de informacdo "é um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacfes e recursos de dados que coleta,
transforma e dissemina informac6es em uma organizacao."

Barbosa (2008) aborda a Gestdo da Informacdo como o tratamento da informacéo
resultante dos variados documentos elaborados e utilizados em uma organizacdo. J& Moresi
(2000) destaca a essencialidade da informacéo para a adequada gestdo de uma organizacao,
indicando a necessidade de perceber objetivamente os valores da informacéo e do sistema
informacional para alcancar a efetividade gerencial.

Segundo Alvarenga Neto (2002) o gerenciamento adequado da informacao auxilia o
desenvolvimento da estratégia organizacional e as tecnologias da informacéo e comunicacao
impulsionam a celeridade da geracéao, do tratamento e distribuicdo da informacao.

De acordo com Sganderla (2012), processos com elevado grau de retrabalho e baixo
valor agregado das atividades, excessivas tramitacGes de papéis, falta de padronizacdo ou
aplicabilidade do fluxo processual, dificuldades em atender os prazos e niveis de servicos
esperados, caracteriza-se como uma necessidade iminente de automacao.

Entretanto, mesmo com as esperadas vantagens competitivas em uma automagdo
processual, Sganderla (2012) alerta que nem sempre a automacdo € benéfica, principalmente
em se tratando de processos com falhas na concepcdo sobre o negdcio, baixa capacitacdo e
habilidade de execugdo dos agentes envolvidos, por problemas politicos que poderiam

fragilizar a aplicabilidade do processo automatizado.
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2.2.1 Fluxo Geral de Informacdes do Processo Licitatorio

Para a compreensdo adequada do presente estudo faz-se necessario conhecer o fluxo
geral de informacdes de um procedimento licitatorio e a delimitacdo de atuacéo do Sistema de
Informacdo pretendido, j& que o objetivo é dirimir a probleméatica do trabalho com a
organizacao e racionalizagéo do fluxo da informacéo.

Segundo Mendes (2008), de acordo com a Lei Geral de Licitacdes e Contratos e
demais normas correlatas, o processo licitatorio € composto por trés grandes fases: fase
interna (ou planejamento), fase externa e a fase contratual, que sdo descritas em linhas gerais

a seguir:

a) Fase Interna: E a etapa do planejamento do processo licitatorio composto
pelas atividades de definicdo, especificacdo e quantificacdo do objeto da
pretensa licitacdo; pesquisa de mercado para definicdo de preco estimado do
certame; definicdo de clausulas do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
elaboracdo da Minuta de Edital e Parecer Juridico.

b) Fase Externa: E a etapa da execucdo propriamente dita da licitagdo. Inicia-
se com a divulgacdo e publicacdo do Edital; agendamento da data da etapa de
lances e abertura das propostas; aceitacdo, habilitacdo, adjudicacéo e
homologacéo do certame.

¢) Fase Contratual: E a etapa da efetiva contratacdo com a celebracdo do

contrato, fiscalizagcdo, pagamento e aplicagédo de sancéo, se for o caso.

Vale ressaltar que as legislacGes pertinentes ao referido tema ndo determinam os
setores responsaveis por cada etapa do processo, tendo em vista as diversidades de
organizagOes e suas especificidades. Geralmente, as delimitacGes e atribuicOes séo definidas
por regimento interno ou pela autoridade competente de cada 6rgdo, tendo as normas
correlatas como parametros para a aplicabilidade do fluxo processual.

Outro aspecto relevante deste trabalho é a delimitagdo na elaboragdo de um Sistema de
Informacgé@o com os setores envolvidos na fase interna/planejamento da licitacdo da Unidade
Hospitalar ndcleo da pesquisa, uma vez que na fase externa existe maior rigidez das normas

reguladoras e os certames sao procedidos em sua maioria, pela modalidade Pregédo, na forma
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Eletronica. Além disso, os procedimentos séo realizados em Portais virtuais de Compras
Governamentais, podendo ser acompanhado por qualquer cidadao.

Altounian (2012) destaca a importancia de atentar para a fase interna e considera a
etapa mais importante de um processo licitatorio, pois € 0 momento em que se define as
condicBes necessarias como definigdes técnicas e orcamentarias, aspirando uma contratagdo
futura em que o real interesse publico seja atendido.

A pesquisa teve como base, 0 mapeamento de processos realizados nos ultimos 5 anos,
visando estabelecer um ponto de partida que permita alcancar resultados mais eficientes nos
processos licitatérios e consequente melhoria no fluxo da logistica de abastecimento
hospitalar, em consonancia com os objetivos do Lean Office, na busca da diminuicdo de
desperdicios e retrabalhos administrativos, tornando os fluxos mais enxutos (SERAPHIM,;
SILVA; AGOSTINHO; 2010).

A técnica de modelagem de processos utilizada na presente pesquisa foi a Business
Process Modeling Notation (BPMN), que segundo Braconi e Oliveira (2013), apresenta uma
notacdo padronizada e de facil compreensdo por todos 0s agentes que participam do processo,
além de viabilizar a modelagem dos mais diversos tipos e naturezas de processos. Sganderla
(2012) destaca ainda que o BPMN representa 0 passo a passo do processo, propiciando a
aplicabilidade pratica da pesquisa.

Rodriguez e Caro (2012) ressaltam que o BPMN é a técnica mais utilizada no mercado
para 0 mapeamento de processos de negocios, por proporcionar maior qualidade e
confiabilidade. Nesta seara, Aguirre-Mayorga et al. (2012) destacam o notdrio avango no
crescimento da expressividade do BPMN no meio dos negécios e da tecnologia da
informagéo.

O Apéndice A deste trabalho ilustra o fluxo geral do processo licitatério tomando
como base as legislacGes pertinentes do tema licitacdes, assim como as demais normas
reguladoras. Tal fluxo foi elaborado pelo autor utilizando o modelador de processos Bizagi,
que de acordo com Brandédo e Costa (2014) € uma ferramenta totalmente compativel com a
notacdo BPMN, que permite ilustrar de forma prética e dindmica, todas as etapas de um

processo sem necessidade de conhecimentos de programacéo.
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3. CENARIO GERAL PROBLEMATICO

A partir de 2008, o Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH) passou a realizar os
procedimentos licitatérios de servicos e materiais, objetivando o abastecimento de itens
comuns dos Hospitais Federais do Rio de Janeiro, delegando a uma das seis unidades
hospitalares como gestora responsavel em cada processo. Ja 0s servicos e materiais de uso
exclusivo passaram a ser responsabilidade de cada unidade em realizar seus certames,
destacando que a modalidade de licitacdo amplamente utilizada é o Pregdo, na forma
Eletronica, pelo Sistema de Registro de Precos.

No entanto, ha indicios de que as licitacbes procedidas pelo DGH e pelas unidades
hospitalares subordinadas ndo alcancam a eficiéncia esperada nas contratacfes publicas em
Saude, principalmente no tocante a agilidade, uma vez que 0s processos chegam a durar cerca
de 500 a 1007 dias (considerando a data de abertura processual até a homologacdo do
certame), conforme descrito no quadro de processos gerenciados pelo DGH e selecionados

aleatoriamente para demonstracao da problematica, ilustrado na Figura 4.

Quadro 1: Processos licitatorios gerenciados pelo DGH.

Total de
Total | Abertura . . Data da .
PROCESSO PR | OBJETO  de do d'fana PEEICIIAVEDCE | Sy Total de dias
. processo  fase Licitagdo Homologag&o (aproximadamente)
interna
Testes
25001.032922/2011 | HFA | 01/12 | laboratoriais | 111 | 11/07/2011 | 436 21/09/12 06/05/13 655
2
25001.035999/2011 | HFI |01/12 |  Sondas 86 | 25/07/2011 | 273 24/04/12 24/01/14 900
25001.036000/2011 | HFL | 03/12 C";’J‘g'oasse 50 | 25/07/2011 | 290 10/05/12 12/12/12 530
Corantes
25001.021189/2012 | HFCF | 2013 | B0 0 9 | 11/04/2012 | 567 30/10/2013 06/02/2014 664
25001.020283/2013 | HFA | 23/13 Cir';'r‘;sicos 52 | 17/04/2013 | 870 04/09/2015 19/01/2016 1007
25001.060020/2012 | HFA | 46/13 Eggﬁi"rf:e 21 | 17/09/2012 | 666 14/07/2014 17/11/2014 790
25001.035444/2013 | HFA | 17714 | Insumosde | ool 50060013 | 416 13/08/2014 01/04/2015 646
Fisioterapia

Fonte: Elaborado pelo autor.

A constatacdo mais relevante em relacdo a proposta do presente estudo é o periodo
extenso para a realizagdo da fase interna/planejamento do certame licitatério, onde verifica-se
nos processos elencados no Quadro 1, a duracdo de 273 a 870 dias apenas nessa etapa, de
acordo com as datas de abertura do processo até a publicacdo do aviso da licitagdo, momento
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em que se encerra de fato, a fase interna e se inicia a externa com a divulgacdo do edital da
licitacdo.
Cumpre esclarecer que as informacdes indicadas no Quadro 1 podem ser consultadas

no Portal de Compras do Governo Federal™

para a constatacdo das datas de homologacdes
dos pregdes, e no Sistema Integrado de Protocolo e Arquivo - SIPARY, a verificacdo das
datas de abertura do processo e demais tramitacoes.

No intuito de ressaltar a necessidade de um estudo voltado para a problematica
descrita neste trabalho, recorreu-se ao Relatorio da Controladoria Geral da Unido - CGU,
orgdo de controle interno vinculado ao Poder Executivo Federal®, que realizou auditorias nos
seis hospitais federais em 2011, cujos resultados foram consolidados no Relatério de
Demanda Especial Numero: 00190.010225/2011-45, de maio/2012. Nele estdo reunidas as
constatacGes de falhas nos processos de aquisicdo de insumos, medicamentos e equipamentos
hospitalares, pelos seis hospitais federais.

O relatério da CGU relatou cinco irregularidades comuns nos procedimentos

aquisitivos dos hospitais federais do Rio de Janeiro:

a) Falhas na identificacdo da real necessidade dos materiais e medicamentos, ou
seja, erros na especificacdo e quantificacdo dos pedidos de compras;

b) Pesquisas de precos restritas, ndo respeitando a amplitude de fontes, necessaria
na busca de valores praticados no mercado;

c) Falta de controle nos recebimentos, dispensacGes e estocagem de materiais e
medicamentos;

d) Licitagbes com valores superfaturados e descumprimento da legislacéo vigente
no processo aquisitivo, favorecendo a formacao de cartéis;

e) Compras antiecondmicas, representando um prejuizo potencial de R$
12.660.572,32.

1 portal de Compras do Governo Federal disponivel em: http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

2 SIPAR disponivel em: http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php

13 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle
interno com a finalidade de:

()

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

()
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Para ratificar o cenario verificado pela CGU, o Tribunal de Contas da Unido ja se
pronunciou sobre a importancia do planejamento adequado nos processos licitatorios, no
intuito de garantir a fidedignidade dos dados coletados, indispensavel para a isonomia dos

participantes:

A definicdo precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra
indispensavel da competicdo, até mesmo como pressuposto do postulado de
igualdade entre os licitantes, do qual é subsidiario o principio da publicidade,
que envolve o conhecimento, pelos concorrentes potenciais das condi¢des
bésicas da licitacdo, constituindo, na hipotese particular da licitacdo para
compra, a quantidade demandada uma das especificagbes minimas e
essenciais a defini¢do do objeto do pregdo. (Tribunal de Contas da Unido —
SUmula n® 177)

Sobre o problema verificado nas estimativas de precos da fase de planejamento,
Jacoby Fernandes (2013) diz que a pesquisa mercadologica deverd apontar o preco
compativel com o praticado, visando resguardar o gestor publico na identificacdo de possiveis
distorcdes nos valores apresentados. Jacoby Fernandes (2013) destaca ainda, a importancia na
utilizacdo de ferramentas, recursos e investimentos em capacitacfes para a otimizacdo de
técnicas desta atividade essencial intentando a eficiéncia das compras publicas.

Os processos licitatdrios sdo realizados em sua maioria, pela modalidade pregdo na
forma eletronica. Destaca-se neste procedimento que a fase de selecdo da proposta vencedora
(fase externa) apresenta 0 uso ostensivo da tecnologia da informacéo, realizada no Portal de
Compras que disponibiliza acessibilidade a qualquer cidaddo das informacdes publicas dos
certames governamentais, tornando o procedimento mais célere, seguro e transparente.

Todavia, identifica-se uma dicotomia do procedimento licitatorio na fase do
planejamento por depender de investimento discricionario do gestor maximo em cada 6rgdo, e
que tanto no Departamento de Gestdo Hospitalar como no Hospital Federal do Andarai, a fase
interna é totalmente manual e sem um roteiro definido, em que os atos sdo consubstanciados
por dados enviados por despachos ou memorandos, sem uma padronizacdo e ferramentas
virtuais eficientes.

Assim, as seguintes falhas sdo observadas nos processos realizados pelo DGH e no

HFA:
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a) Demora na pesquisa de mercado para estabelecimento de valor estimado do
item, apontando muitas das vezes, valores distorcidos do praticado no
mercado no momento da etapa competitiva da licitagéo;

b) Dificuldade na definicdo da demanda das unidades hospitalares participantes;

c) Falhas na comunicacédo entre o DGH e os hospitais federais;

d) Informacgdes geradas com dados manuais, sendo estipulados na maioria, pela
experiéncia do agente publico participante na etapa;

e) Falta de indicadores de gestdo para mensurar o desempenho por etapa do
processo e 0s agentes envolvidos;

f) Falta de investimento em capacitacdo especifica para os servidores envolvidos
nas areas da logistica;

g) N&o existe um sistema eficaz de ponto de ressuprimento para iniciar oS
processos licitatorios do Hospital Federal do Andarai, dependendo de
motivacdo manual do servidor para iniciar o processo de contratag&o;

h) Processos volumosos, instruidos com papéis desnecessarios (falta de

padronizacdo), tornando um procedimento excessivamente lento.

Os problemas elencados acima contribuem para a frustragdo de um processo extenso
que ¢ a licitacdo, corroborando para um cenério de possiveis desabastecimentos de insumos e
materiais nos hospitais. Mesmo as licitacBes que sdo finalizadas, além de promoverem muitas
das vezes, contratacdes imprecisas e antieconémicas como descritas no relatério da CGU, a
demora demasiada na conclusédo do certame prejudica a definicdo dos parametros de uma
politica de ressuprimento.

3.1 CENARIO PROBLEMATICO DA UNIDADE ESTUDADA

Ao analisar o fluxo de informacgfes dos processos licitatérios proprios da Unidade
Hospitalar nicleo deste estudo, verificou-se a inexisténcia de um Sistema de Informacéo
padronizado e que a grande maioria dos processos licitatérios utilizando como Unidade
Gestora o HFA até o inicio da pesquisa em 2014, eram realizados pelo Departamento de
Gestdo Hospitalar, mesmo possuindo sua propria equipe e setores competentes, o Hospital
Federal do Andarai ndo tinha o costume de proceder com as suas licitacGes para aquisicoes de

insumos e medicamentos, apenas realizava os certames para as contratagdes de servicos.
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Aparentemente, um dos fatores que justificaria tal fato é delineado por questbes
politicas do fluxo processual estabelecido entre 0 DGH e o HFA.

Todavia, o periodo deste trabalho coincidiu com a mudanca de gestdo da Unidade em
estudo e houve a oportunidade de realizar a pesquisa identificando e aplicando a proposta,
ocorrendo alteragdes em fluxos, rotinas de trabalho e no aspecto cultural em relacdo aos
procedimentos licitatérios, onde no HFA diversos processos foram iniciados.

Na avaliacéo de cinco licitagdes escolhidas aleatoriamente para aquisi¢des de insumos
hospitalares da Unidade iniciadas no ano de 2014, identificou-se um fluxo deficitario de
informagdes por haver imprecisdo na delimitagdo de competéncias e atribuicdes entre os
setores e agentes envolvidos no processo logistico, ocasionando morosidade nas etapas
principalmente da fase interna, problema semelhante ao identificado nas licitacdes do DGH,
conforme Quadro 1.

A Unidade Hospitalar apresenta o mesmo indicio anteriormente demonstrado, no
tocante as suas licitacdes que ndo alcancavam a eficiéncia esperada no processo aquisitivo da
organizacdo publica, principalmente na fase interna/planejamento dos certames, apresentando
um periodo de 347 a 507 dias para a sua execugao.

Tal demora além de prejudicar na logistica de abastecimento hospitalar, acarreta
demasiadas frustracdes dos itens licitados, desperdicio de tempo e forca de trabalho dos
agentes publicos envolvidos, perda de credibilidade do processo licitatério com o mercado
fornecedor, resultando em pouca efetividade nos resultados dos certames.

O Quadro 2 ilustra as informac®es retiradas pelo Portal de Compras Governamentais
e do SIPAR:

Quadro 2: Processos licitatorios gerenciados pelo HFA iniciados em 2014,

Total de

diasda Datado Aviso de
fase Licitagdo

interna

Data da
Gltima
Homologagdo

Total | Abertura Total de dias

(aproximadamente)

PROCESSO UASG PR OBJETO de do
itens processo

33367.002999/2014 | HFA | 106/15 | Recipientes 16 06/05/2014 394 05/06/2015 08/12/2015 580
33367.000516/2014 | HFA | 119/15 | Cateteres 12 23/01/2014 453 22/04/2015 24/09/2015 607
33367.003001/2014 | HFA | 120/15 | n'\\jla%?\'/a 10 06/05/2014 370 11/05/2015 04/08/2015 455
33367.004252/2014 | HFA | 124/15 Mat'l :\Aed' 52 30/06/2014 347 12/06/2015 16/11/2015 503
33367.002284/2014 | HFA | 125/15 | Equipos 29 29/03/2014 507 18/08/2015 02/03/2016 704

Fonte: Elaborado pelo autor.
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32 MAPEAMENTO DO FLUXO LICITATORIO DA UNIDADE HOSPITALAR

No intuito de levantar a problematica e identificar as suas possiveis causas, realizou-se
0 mapeamento detalhando as tramitagfes dos cinco processos licitatorios elencados e
iniciados em 2014 da referida Unidade Hospitalar, conforme Quadro 2.

O mapeamento seguiu a metodologia Business Process Modeling Notation (BPMN),
estabelecendo um roteiro estruturado, conforme apresentado por Valle, Oliveira e Braconi
(2013), indicando os setores envolvidos, 0 numero de tramitacGes e o tempo decorrido em
cada etapa da fase interna/planejamento, tendo como referéncia 0 acompanhamento do
Sistema Integrado de Protocolo e Arquivo (SIPAR).

Processos [Agente NUmero/Procedimento

1. INICIO DO PROCESSO EM 06/05/2014
1.1.  Indicou qual o objeto e grade;
1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatério;

Servico de
Almoxarifado

2. AUTORIZAGAO DA LICITAGAO EM 14/05/2014

2.1 Autorizou a abertura da licitagéo;
2.2 Determinou a modalidade de licitagao;
2.3 Encaminhou para a pesquisa de mercado.

Divisdo de
Suprimentos

3. RETIFICAGCAO DO OBJETO EM 20/05/2014
3.1.  Solicitou retificacéo no pedido dos materiais.

Setor de
Compras

4. RATIFICAGAO DA SOLICITAGAO DA LICITACAO EM 20/06/2015
4.1.  Encaminhou para a pesquisa de mercado com o pedido ratificado.

Diviséo de
Suprimentos

FASE INTERNA DO PREGAO N. 106/2015 - HFA

5. SOLICITACAO DE AUTUAQAO DO PROCESSO EM 23/06/2014
5.1.  Tomou ciéncia e encaminhou para autuagdo do processo.

Setor de
Compras

Processo n. 33367.002999/2014

6. AUTUAQAO E RETORNO DO PROCESSO EM 24/06/2014
6.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento.

Servico de
Protocolo

7. PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 24/11/2014
7.1.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
7.2.  Realizou a Intengéo de Registro de Precos;
7.3.  Consolidou o Termo de Referéncia;

Setor de Compras

7.4.  Encaminhou para a aprovagdo do Termo de Referéncia consolidado.

8. APROVAGAO DA LICITAGAO EM 25/11/2014

8.1 Autorizou a licitacdo e concordou com o Termo de Referéncia;
8.2Encaminhou para a elaboragéo da minuta de edital.

Coordenagao
de
Administracdo
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Comissao
Permanente de

Licitacdo

SOLICITAGAO DE CIENCIA DO DIRETOR GERAL EM 26/11/2014

9.1 Encaminhou para ciéncia do Ordenador de despesas.

Direcdo

Geral

10.

CIENCIA E RETORNO DOS AUTOS EM 28/11/2014

10.1 Tomou ciéncia do despacho solicitado;
10.2 Encaminhou para prosseguimento.

Comissao
Permanente
de Licitacdo

11.

ELABORAGAO DA MINUTA DE EDITAL EM 16/12/2014

11.1 Anexou a portaria de designacédo do pregoeiro;
11.2 Elaborou a minuta de edital,
11.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.

Direcdo Geral

12.

APROVAGCAO DA LICITAGAO E ENVIO A CJU-RJ EM 16/12/2014

12.1 Aprovou a licitacéo;
12.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.

Direcdo
Geral

13.

CIENCIA DO PARECER JURIDICO EM 21/01/2015

10.1 Recebeu o processo da CJU-RJ;
10.2 Deu ciéncia;
10.3 Encaminhou para prosseguimento.

Administraca

14.

ANALISE DO PARECER JURIDICO EM 21/01/2015

14.1 Verificou o parecer juridico;
14.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos;

Comissao

Permanente
de Licitacdo

15.

RETORNO DOS AUTOS EM 26/01/2015
15.1 Retornou os autos por solicitagéo.

Coordenacao

de
Administracdo

16.

ENVIO PARA PROSSEGUIMENTO EM 28/01/2015
16.1 Encaminhou para prosseguimento.

Comissao

Permanente
de Licitacdo

17.

ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA EM 30/01/2015
17.1 Enviou para ajustar o TR conforme o parecer juridico.

Setor de
Compras

18.

ENVIO PARA CONHECIMENTO E PROVIDENCIAS EM 10/02/2015
18.1 Enviou para conhecimento das providéncias adotadas.

Comissao

Permanente
de Licitacdo

19.

DEVOLOGAO POR SOLICITAGAO EM 19/02/2015
19.1 Retornou para novos ajustes no TR.

Setor de
Compras

20.

ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 16/03/2015

20.1 Ajustou o TR e encaminhou o processo para prosseguimento.

Comissao

Permanente
de Licitacdo

21.

ELABORAGAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL EM 17/03/2015

21.1 Elaborou um novo edital;
21.2 Envio para ciéncia e posterior encaminhamento a CJU-RJ.
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22.  ENVIO A CJU-RJ EM 17/03/2015

22.1 Tomou ciéncia e encaminhou a CJU-RJ a nova minuta de edital.

Coordenacao
de
Administracdo

23. CIENCIA DO PARECER JURIDICO EM 08/05/2015

23.1 Ciéncia e envio para prosseguimento.

Coordenacao
de
Administracdo

24. RETIFICAGAO DA MINUTA DE EDITAL EM 12/05/2015
24.1 Retificou a minuta de edital e retornou para prossegumento dos saneamentos dos demais setores.

Comissao
Permanente
de Licitacdo

25.  CIENCIA DOS AJUSTES DA MNUTA DE EDITAL EM 12/05/2015

25.1 Tomou ciéncia e encaminhou para prosseguimento dos demais ajustes.

Coordenacao
de
Administracdo

26. SANEAMENTO FINAL DO TERMO DE REFERENCIA EM 18/05/2015
26.1 Procedeu com os Ultimos ajustes e encaminhou o TR final.

Setor de
Compras

27. ELABORAGAO DA MINUTA DE EDITAL FINAL EM 20/05/2015
27.1 Elaborou a minuta de edital final e encaminhou para autorizacéo.

Permanente
de Licitacdo

Comissao

28. PROSSEGUIMENTO DA MNUTA DE EDITAL FINAL EM 20/05/2015
28.1 Tomou ciéncia e encaminhou o edital final para inicio da fase externa.

Coordenacao
de
Administracdo

29. INICIO DA FASE EXTERNA EM 05/06/2015
29.1 Ajustou o edital final e procedeu inicio da fase externa. (FIM)

Licitagao do
Departamento
de Gestdo

Figura 4. Continuacdo: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 106/2015 — HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as informagdes do SIPAR:
http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=3401303&NU_REGIST
RO_=33367002999&NU_ANO_DOCUMENTO_=2014

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 106/2015 - HFA
demonstra a realizacdo de 29 tramitacdes, que decorreram 394 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 5:
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Figura 5: Tempo em cada etapa da fase interna do Pr. 106/2015 - HFA.

PR. 106/2015 - HFA

m DEFINIGAO DO OBJETO

EDITAL

5,58%

Fonte: Elaborado pelo autor.

H INDICACAO DA MODALIDADE

= PESQUISA DE MERCADO E
CONSOLIDAGAO DO TERMO DE

REFERENCIA
H ELABORACAO DA MINUTA DE

m ANALISE JURIDICA DA CJU-RJ

M AJUSTE DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

Processos

Agente

NUmero/Procedimento

FASE INTERNA DO PREGAO N. 119/2015 - HFA

Processo n. 33367.000516/2014

Servico de
Almoxarifado

INICIO DO PROCESSO EM 23/01/2014
1.1.  Indicou qual o objeto e grade;
1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatério;

Setor de
Compras

SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO DA LICITACAO EM 28/01/2014
2.1 Solicitou a autorizagéo para a abertura da licitacéo;

Divisdo de
Suprimentos

AUTORIZAGAO DA LICITAGAO EM 17/02/2014

3.1 Autorizou a abertura da licitacéo;
3.2 Determinou a modalidade de licitacéo;
3.3 Encaminhou para prosseguimento.

Setor de
Compras

SOLICITACAO DE AUTUACAO E RATIFICACAO DA LICITAGCAO EM 06/08/2015
4.1.  Encaminhou para ratificagdo da autorizagéo da licitacdo e posterior autuagao.

Coordenacéo

de
Administragao

SOLICITACAO DE AUTUAGCAO DO PROCESSO EM 11/08/2014

5.1.  Ratificou a autorizagdo da licitagdo e encaminhou para autuagéo do processo.

Servigo de
Protocolo

AUTUACAO E RETORNO DO PROCESSO EM 11/08/2014
6.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento.

Setor de
Compras

PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 10/10/2014
7.1.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
7.2.  Realizou a Intengdo de Registro de Precos;

7.3.  Consolidou 0 Termo de Referéncia;

7.4.  Encaminhou para a aprovacdo do Termo de Referéncia consolidado.
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Coordenacéo
de

Administracdo

APROVAGAO DA LICITAGCAO EM 21/10/2014

8.1 Aprovou o Termo de Referéncia;
8.2 Encaminhou para a elaboracéo da minuta de edital.

Permanent

e
de

ELABORAGAO DA MINUTA DE EDITAL EM 27/10/2014

9.1 Anexou a portaria de designacéo do pregoeiro;
9.2 Elaborou a minuta de edital;
9.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.

Coordenacéo de

Administragdo

10.

CIENCIA DA MINUTA DE EDITAL EM 12/11/2014

10.1 Tomou ciéncia da minuta de edital;
10.2 Encaminhou para autorizagao e posterior envio a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.

Direcdo
Geral

11.

AUTORIZAGAO DA LICITAGAO E ENVIO A CJU-RJ EM 12/11/2014

11.1 Autorizou a licitacdo e enviou a CJU-RJ para o parecer juridico.

Diregao

Geral

12.

CIENCIA DO PARECER JURIDICO EM 21/01/2015

12.1 Recebeu o processo da CJU-RJ;
12.2 Deu ciéncia e encaminhou para prosseguimento.

Coordenagéo

de
Administragdo

13.

ANALISE DO PARECER JURIDICO EM 21/01/2015

13.1 Verificou o parecer juridico;
13.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos;

Comissédo

Permanente
de Licitagdo

14.

RETORNO DOS AUTOS EM 26/01/2015
14.1 Retornou os autos por solicitacéo.

Coordenagéo

de
Administracdo

15.

ENVIO PARA PROSSEGUIMENTO EM 28/01/2015
15.1 Encaminhou para prosseguimento.

Comissédo

Permanente
de Licitagdo

16.

ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA EM 30/01/2015

16.1 Enviou para ajustar o TR conforme o parecer juridico.

Setor de

Compras

17.

ENVIO PARA CONHECIMENTO E PROVIDENCIAS EM 10/02/2015

17.1 Enviou para conhecimento das providéncias adotadas.

Comissédo
Permanente
de Licitacéo

18.

ENVIO PARA APROVA(}/:\O DO TR AJUSTADO EM 05/03/2015
18.1 Encaminhou o TR ajustado para aprovagao.

Direcédo

Geral

19.

AUTORIZAGAO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 06/03/2015

19.1 Aprovou o TR final e encaminhou o processo para prosseguimento.

Comissdo

Permanente
de Licitagdo

20.

ELABORAGAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL EM 06/03/2015

20.1 Elaborou um novo edital;
20.2 Envio para a autorizagéo do novo edital.
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21. ENVIO DO PROCESSO AO DGH EM 12/03/2015

21.1 Tomou ciéncia e encaminhou ao DGH para a realizagéo da licitacéo.

Direcédo Geral

22.  CIENCIA DO PROCESSO E PROSSEGUIMENTO EM 16/03/2015

22.1 Ciéncia e envio para prosseguimento.

DGH/MS

23.  INICIO DA FASE EXTERNA EM 22/04/2015
23.1 Ajustou o edital final e procedeu inicio da fase externa. (FIM)

Licitacdo do
Departamento
de Gestéo

Figura 6. Continuacgdo: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 119/2015 - HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as informagdes do

SIPAR:

http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=3197018&NU_REGIST

RO_=33367000516&NU_ANO_DOCUMENTO_=2014

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 119/2015 - HFA

demonstra a realizacdo de 23 tramitacdes, que decorreram 453 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 7:

PR. 119/2015

0 5,52%

B DEFINICAO DO OBJETO

B INDICACAO DA
MODALIDADE

m PESQUISA DE MERCADO E
CONSOLIDACAO DO TERMO

DE REFERENCIA
m ELABORACAO DA MINUTA

DE EDITAL

= ANALISE JURIDICA DA CJU-
RJ

m AJUSTES DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

Figura 7: Tempo em cada etapa da fase interna do Pr. 119/2015 — HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Processos

FASE INTERNA DO PREGAO N. 120/2015 - HFA
Processo n. 33367.003001/2014

Agente Ndmero/Procedimento
® § 1. INIC10 DO PROCESSO EM 06/05/2014
©
_g,g 1.1.  Indicou qual o objeto e grade;
§ g 1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatorio;
<
» 2 |2 AUTORIZAGCAO DA LICITAGAO EM 14/05/2014
E § 2.1 Autorizou a abertura da licitacéo;
‘g g 2.2 Determinou a modalidade de licitacéo;
a % 2.3 Encaminhou para a pesquisa de mercado.
z8 3. RETIFICACAO DO OBJETO EM 21/05/2014
g E‘ 3.1.  Solicitou retificagcdo no pedido dos materiais.
83
» & |4 RATIFICAGAO DA SOLICITAGAO DA LICITAGAO EM 20/06/2015
3L
9 E 4.1.  Encaminhou para a pesquisa de mercado com o pedido ratificado.
[%2]
28
03
R SOLICITAGAO DE AUTUAGCAO DO PROCESSO EM 23/06/2014
T o
8 g 5.1.  Tomou ciéncia e encaminhou para autuacdo do processo.
83
2 o [6. AUTUAGCAO E RETORNO DO PROCESSO EM 24/06/2014
o
% 8 6.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento.
o
S
28 7. ENVIO CONFORME SOLICITAGCAO EM 19/08/2014
S g' 7.1 Encaminhou o processo conforme solicitacéo.
83
oD 8. RETORNOU PARAPROSSEGUIMENTO EM 20/08/2014
< 8 . .
8= 8.1 Encaminhou 0 processo para prosseguimento.
=3
& E
<
9. ENVIO CONFORME SOLICITAGAO EM 26/08/2014
(2]
? g 9.1 Encaminhou o processo conforme solicitagdo da chefia.
g5
?» O
oD 10. RETORNOU PARAPROSSEGUIMENTO EM 28/08/2014
< 8 . .
85 10.1 Encaminhou o processo para prosseguimento.
=3
& E
<
«» |11. PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 25/02/2015
©
g 11.1. Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
3 11.2. Realizou a Intencéo de Registro de Pregos;
5]
g 11.3. Consolidou o Termo de Referéncia;
E 11.4. Encaminhou para a aprovagdo do Termo de Referéncia consolidado.
g g 12.  CIENCIA E PROSSEGUIMENTO EM 26/02/2015
=
fg § 12.1 Tomou ciéncia e encaminhou para a aprovacéo da licitagao.
2 &
03
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=y
w

APROVAGAO DA LICITAGCAO EM 27/02/2015

13.1 Autorizou a licitacdo e concordou com o Termo de Referéncia;
13.2Encaminhou para a elaboragdo da minuta de edital.

Coordenacao
de
Administracdo

o ofl4 ELABORACAO DA MINUTA DE EDITAL EM 13/03/2015
O + «©
3 o g 14.1 Anexou a portaria de designagio do pregoeiro;
g g S 14.2 Elaborou a minuta de edital;
S 5o 14.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.
a o
=) Sl15. APROVAGCAO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ EM 13/03/2015
Q)
§ ® g 15.1 Aprovou a minuta de edital;
§ = 15.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.
S £]
o
© 2

16. CIENCIA DO PARECER JURIDICO EM 17/04/2015

16.1 Recebeu o processo da CJU-RJ;
16.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos.

Coordenagao
de
Administracdo

<
L
T
o
83
Efs
>
[<2]
12 § 28 17. RETORNO DOS PARA PROSSEGUIMENTO EM 28/04/2015
- S S O
8 § 3 uF; Bl 17.1 Retornou os autos para ciéncia e prosseguimento.
x® [EEg8
o B23
o<
a ; &
<2
Z o
ﬁ E S ,§ 18. ENVIO PARA PROSSEGUIMENTO DA LICITACAO EM 29/04/2015
= [s3
z g ® g 18.1 Encaminhou para prosseguimento do inicio da fase externa da licitacéo.
S O ¢
v [ £
i 6 2
S g ° 19. INICIO DA FASE EXTERNA EM 11/05/2015
% GE; l% 19.1 Ajustou o edital final e procedeu inicio da fase externa. (FIM)
s £ O
S3g
- 8

Figura 8. Continuacéo: Roteiro da Fase interna do Pregédo n. 120/2015 — HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as informacdes do SIPAR:
http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=3401353&NU_REGIST
RO_=33367003001&NU_ANO_DOCUMENTO_=2014

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 120/2015 - HFA
demonstra a realizacdo de 19 tramitacdes, que decorreram 370 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 9:
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PR. 120/2015

m DEFINICAO DO OBJETO
B INDICACAO DA MODALIDADE

B PESQUISA DE MERCADO E
CONSOLIDAGAO DO TERMO DE

REFERENCIA
m ELABORACAO DA MINUTA DE

EDITAL

m ANALISE JURIDICA DA CJU-RJ

m AJUSTES DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

Figura 9: Tempo em cada etapa da fase interna do Pr. 120/2015 - HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Processos |[Agente NUmero/Procedimento

1. INICIO DO PROCESSO EM 30/06/2014
1.1.  Indicou qual o objeto e grade;

1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatério;

Servigo de
Almoxarifado

2. AUTORIZAGAO DA LICITAGAO EM 01/07/2014

2.1 Autorizou a abertura da licitacéo;
2.2 Determinou a modalidade de licitagéo;
2.3 Encaminhou para a pesquisa de mercado.

Divisdo de
Suprimentos

3. SOLICITA(;AO DE AUTUA(;AO DO PROCESSO EM 09/07/2014
3.1.  Tomou ciéncia e encaminhou para autuagéo do processo.

Setor de
Compras

FASE INTERNA DO PREGAO N. 124/2015 - HFA

Processo n. 33367.004252/2014

Lo 4 AUTUAGAO E RETORNO DO PROCESSO EM 14/07/2014

& g 4.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento.

58
«w |5 PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 16/03/2015
é 5.1.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
5] 5.2.  Realizou a Intengdo de Registro de Precos;
§ 5.3.  Consolidou 0 Termo de Referéncia;
& 5.4.  Encaminhou para a aprovacéo do Termo de Referéncia consolidado.

6. CIENCIA E PROSSEGUIMENTO EM 17/03/2015

6.1 Tomou ciéncia e encaminhou para a elaboragéo da minuta de edital.

Divisdo de
Suprimentos




Comissao
Permanente
de Licitacdo

ELABORAGAO DA MINUTA DE EDITAL EM 19/03/2015

7.1 Anexou a portaria de designacéo do pregoeiro;
7.2 Elaborou a minuta de edital;
7.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.

Coordenacao
de
Administracdo

APROVAGAO DO LICITAGAO E ENVIO A CJU-RJ EM 19/03/2015

8.1 Aprovou a minuta de edital e o procedimento licitatério;
8.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.

Coordenacao
de
Administracdo

CIENCIA DO PARECER JURIDICO EM 17/04/2015

9.1 Recebeu o processo da CJU-RJ;
9.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos.

Permanente
de Licitacdo

Comissao

10.

RETORNO DOS PARA PROSSEGUIMENTO EM 22/04/2015

10.1 Retornou os autos para ciéncia dos ajustes procedidos e prosseguimento.

Coordenagao
de
Administracdo

11

ENVIO PARA PROSSEGUIMENTO DOS AJUSTES NO PROCESSO EM 22/04/2015
11.1 Encaminhou para ajustes no Termo de Referéncia.

Compras/
Camara

12.

ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 27/04/2015

12.1 Procedeu os ajustes no TR e encaminhou para prosseguimento.

Coordenacao
de
Administracéo

13.

CIENCIA E ENVIO PARA ELABORAGAO DO EDITAL FINAL EM 29/04/2015

13.1 Tomou ciéncia do TR final e encaminhou para a elaboracdo da minuta de edital final.

Permanente
de Licitacdo

Comissao

14.

ELABORAGAO DA MINUTA DE EDITAL FINAL EM 12/05/2015
14.1 Elaborou o edital final e encaminhou para ciéncia e prosseguimento.

Coordenacao
de
Administracéo

15.

ENVIO PARA O INICIO DA FASE EXTERNA DA LICITAGAO EM 12/05/2015

15.1 Tomou ciéncia e encaminhou para prosseguimento do inicio da fase externa da licitagdo.

Licitacao do
Departamento
de Gestéo

16.

INICIO DA FASE EXTERNA EM 12/06/2015

16.1 Ajustou o edital final e procedeu inicio da fase externa. (FIM)

Figura 10. Continuacdo: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 124/2015 — HFA.

Fonte: Elaborado

pelo autor utilizando as informacdes do

SIPAR:

http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=3510165&NU_REGIST
RO_=33367004252&NU_ANO_DOCUMENTO_=2014:
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O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 124/2015 - HFA

demonstra a realizacdo de 16 tramitagdes, que decorreram 347 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 11:

PR. 124/2015

0 ~0.29%

m DEFINIGAO DO OBJETO

B INDICACAO DA MODALIDADE

= PESQUISA DE MERCADO E
CONSOLIDAGAO DO TERMO DE

REFERENCIA
B ELABORACAO DA MINUTA DE

EDITAL

0,86%

B ANALISE JURIDICA DA CJU-RJ

B AJUSTES DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

Figura 11: Tempo em cada etapa da fase interna do Pr. 124/2015 - HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Processos |[Agente Ndmero/Procedimento

1. INIC10O DO PROCESSO EM 29/03/2014
1.1.  Indicou qual o objeto e grade;
1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatorio;

Servigo de
Almoxarifado

2. AUTORIZAGAO DA LICITAGAO EM 04/04/2014

2.1 Autorizou a abertura da licitacéo;
2.2 Determinou a modalidade de licitagéo;
2.3 Encaminhou para a pesquisa de mercado.

Divisdo de
Suprimentos

3.  SOLICITAGAO DE AUTUAGAO DO PROCESSO EM 09/04/2014
3.1.  Tomou ciéncia e encaminhou para autuacdo do processo.

FASE INTERNA DO PREGAO N. 125/2015 - HFA
Setor de
Compras

4.  AUTUAGAO E RETORNO DO PROCESSO EM 10/04/2014

Processo n. 33367.002284/2014

ge

g é 4.1, Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento.

58
w |5 PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 16/03/2015
é 5.1.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
3 5.2.  Realizou a Intengdo de Registro de Precos;
§ 5.3.  Consolidou 0 Termo de Referéncia;
& 5.4.  Encaminhou para a aprovacéo do Termo de Referéncia consolidado.
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g g 6. CIENCIA E PROSSEGUIMENTO EM 17/03/2015
=
x§ g 6.1 Tomou ciéncia e encaminhou para a elaboragéo da minuta de edital.
28
03
® o|” ELABORACAO DA MINUTA DE EDITAL EM 20/03/2015
o S @
§ § fg’ 7.1 Anexou a portaria de designacéo do pregoeiro;
£ g 5’ 7.2 Elaborou a minuta de edital;
S E’ q, 7.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.
©
o g8 APROVAGAO DO LICITAGAO E ENVIO A CJU-RJ EM 24/03/2015
O
é’” ° % 8.1 Aprovou a minuta de edital e o procedimento licitatorio;
§ = 8.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.
S £
o
© 2
g g9 CIENCIA DO PARECER JURIDICO EM 08/05/2015
Ol
§ ° g 9.1 Recebeu o processo da CJU-RJ;
ﬁ S g 9.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos.
S £
o
c <
2.8 10. RETORNO DOS PARA PROSSEGUIMENTO EM 12/05/2015
T = O
A % g 10.1 Retornou os autos para ciéncia dos ajustes procedidos e prosseguimento.
EES
o L 2
] % 11. ENVIO PARA PROSSEGUIMENTO DOS AJUSTES NO PROCESSO EM 12/05/2015
O
g ® % 11.1 Encaminhou para ajustes no Termo de Referéncia.
oS
] £
o
© 2
12. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 13/05/2015
@ @
° g 12.1 Procedeu os ajustes no TR e encaminhou para prosseguimento.
[=]
25
?» O
028 13. ELABORAGCAO DA MINUTA DE EDITAL FINAL EM 15/05/2015
2.
ﬁ I § 13.1 Elaborou o edital final e encaminhou para ciéncia e prosseguimento.
EES
o = -
] % 14. CIENCIA E ENVIO PARA A APROVACAO DA LICITAGCAO EM 18/05/2015
O
g ® %’ 14.1 Tomou ciéncia e encaminhou para a aprovacéo da minuta de edital e da licitacéo.
s O
s E
o
© 2
= |15 APROVAGCAO DA LICITAGCAO EM 22/05/2015
<53
o 15.1 Aprovou a licitagdo e encaminhou para o inicio da fase externa.
L
=
I *2 ° 16. RETORNOU O PROCESSO POR SOLICITACAO EM 22/07/2015
L% % %’ 16.1 Retornou o processo por solicitagdo do hospital.
ER=N¢]
c3g
e
] ,§ 17. ENCAMINHOU PARA PROVIDENCIAS EM 27/07/2015
O
g ® % 17.1 Tomou ciéncia e encaminhou para ajustes finais no TR.
s O
s E
o
c <
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18. ENVIO DO NOVO TERMO DE REFERENCIA EM 28/07/2015
18.1 Elaborou 0 novo TR e encaminhou para prosseguimento.

Setor de
Compras

19. ENCAMINHOU O PROCESSO PARA PROSSEGUIMENTO EM 29/07/2015
19.1 Tomou ciéncia do novo TR e encaminhou para o inicio da fase externa.

Coordenacao
de
Administracdo

20. INICIO DA FASE EXTERNA EM 18/08/2015
20.1 Ajustou o edital final e procedeu inicio da fase externa. (FIM)

Licitacao do

Departamento
de Gestéo

Figura 12. Continuacédo: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 125/2015 — HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as informagdes do SIPAR:
http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=3326244&NU_REGIST
RO_=33367002284&NU_ANO_DOCUMENTO_=2014

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 125/2015 - HFA
demonstra a realizacdo de 20 tramitacdes, que decorreram 507 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 13:

PR. 125/2015 = DEFINIGAO DO OBJETO

1,18%

0

m INDICACAO DA
MODALIDADE

= PESQUISA DE MERCADO E
CONSOLIDAGAO DO

TERMO DE REFERENCIA
B ELABORACAO DA MINUTA

DE EDITAL

= ANALISE JURIDICA DA CJU-
RJ

m AJUSTES DO EDITAL FINAL
E DEMAIS PROVIDENCIAS

Figura 13. Continuacéo: Tempo da fase interna do Pr. 125/2015 — HFA.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Ao analisar 0 mapeamento das cinco licitacBes selecionadas da Unidade Hospitalar

depreende-se como resultados gerais, que a média de tempo de execucdo da fase interna
desses certames iniciados em 2014 foi de 414,2 dias, tendo a etapa da pesquisa de mercado e
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providéncias necessarias para a consolida¢do do Termo de Referéncia com o maior periodo de
realizacdo, representando uma média de 248,4 dias, ou seja, 59,97 % da fase interna. Além
disso, observou-se uma meédia de 21,4 tramitacdes dos processos, sem seguir um padrdo
definido.

Vale ratificar que a demora no planejamento do certame licitatorio provoca frustracdes
nos resultados das licitagdes, pois o elevado tempo decorrido entre a pesquisa mercadologica
e a realizacdo da etapa de selecdo das propostas na fase externa implica em divergéncia entre
0 preco praticado no mercado, principalmente em época de ampla variacdo inflacionéria,
resultando em cancelamento de varios itens e consequente desperdicio do trabalho.

Consultando o Portal de Compras Governamentais (Comprasnet), com o fito de
exemplificar a referida problematica das cinco licitacdes iniciadas em 2014 e selecionadas
para o presente estudo, apenas duas foram encerradas totalmente, tendo o Pr. 106/2015 - HFA
56,25% dos itens cancelados e o Pr. 120/2015 - HFA 30% dos itens cancelados, ou seja, uma
média de 43,13% de frustracdo do processo licitatorio.

Essa morosidade e frustracdes dos itens nos processos licitatorios implicam na
dificuldade do abastecimento logistico racional, sendo informado pelo gestor de suprimentos
da Unidade que houve necessidade de proceder aquisi¢des de mais de 500 itens por dispensas
de licitagdo em 2014, representando cerca de 55% do total de materiais e medicamentos
adquiridos pela Unidade no ano.

Vale destacar que, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no Art. 37, Inc.
XXI™, a administracdo publica possui a obrigatoriedade de realizar as aquisi¢des por meio de
licitagdes, exceto nos casos determinados pela legislacao.

Como uma das causas significativas para a problematica central do presente estudo,
verificou-se que a etapa inicial do processo até a pesquisa de mercado e demais providéncias
pertinentes para a consolidacdo do Termo de Referéncia foi a que apresentou maior
dificuldades de execucdo pelos agentes publicos, pois os problemas com as especificacdes dos
materiais e a falta de definicdo de competéncia impactaram na operacionalizacdo da pesquisa

de precos.

1 Art. 37. A administragdo pUblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unio, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

(--)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienacfes serdo
contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condicfes a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econémica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obriga¢des. (Regulamento)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm

4. PROPOSTA DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

O nucleo do presente trabalho é estabelecer a racionalizacdo e padronizacdo das etapas
da fase interna do processo licitatério de um Hospital Federal descritas na secdo anterior, com
0 desenvolvimento de um Sistema de Informacéo, visando proporcionar maior celeridade,
delimitacdo de competéncias e efetividade nos certames.

A partir do ano de 2015, ao observar a problematica dos certames mapeados em 2014,
este pesquisador apresentou como sugestdo de solucdo a alta gestdo da referida Unidade
Hospitalar, uma alteracdo de organograma da Unidade propondo a criagdo de um setor que
fizesse a interface entre os profissionais assistenciais e administrativos.

A proposta supracitada justifica-se pelas dificuldades recorrentes encontradas nos
processos mapeados pelos agentes administrativos responsaveis pela fase de pesquisa de
mercado, em compatibilizar os descritivos dos materiais solicitados pela equipe assistencial
com os diversos nomes comerciais disponiveis.

Vale destacar também a obrigatoriedade do ente publico em atentar para o custo e
beneficio das aquisi¢cdes, pois essas dificuldades na identificacdo e compatibilizacdo do
material induzia a administracdo ao risco de estabelecer precos fora da pratica de mercado.

Cumpre esclarecer que tal setor foi denominado Camara Técnica/HFA e pode ser
considerado inovador em relacdo a gestdo da Unidade, mas esse modelo ja é adotado em
outros Orgdos de Sadde.

Esse novo setor teria como uma das atribuic@es, a elaboracdo das grades de materiais
utilizando os conhecimentos da legislacdo pelos agentes administrativos e 0s conhecimentos
técnicos dos materiais pelos agentes da assisténcia (médicos, enfermeiros, nutricionistas e
demais categorias). Assim, a proposta visou aumentar a confiabilidade dos descritivos no
aspecto técnico e nos requisitos legais, propiciando uma melhor execucdo das atividades da
fase interna.

A sugestdo da criacdo da Camara Tecnica/HFA foi aceita pela Administracdo do
Hospital e implantada imediatamente no inicio do ano de 2015, sendo uma secdo ligada a

Divisdo de Suprimentos da Unidade, conforme a proposta de organograma na Figura 14:
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Coordenagdo Administragdo e Recursos Humanos

— Divisdo de Suprimento e Logistica

Servigo de Compras

Cémara Técnica

Servigo de Almoxarifado

I JENOT IS EERE, 5

Servigo de Patrimdnio

— Servigo de Infraestrutura ]

— Servigo de Controle e Contratos J

Servigo de Administragio de Pessoas I

Disciplina Administrativa

Satde do Trabalhador

—{ Servigo de Orgamento e Finangas

1 Conformidade

—————— Comissdo Permanente de Licitacio

——‘ Servigo de Hotelaria I

1 Zeladoria

— DATASUS |

S| Servigo de Protocolo e Arquivo Geral |

Figura 14: Proposta de novo organograma da Coordenacdo de Administracdo do HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da instituicdo da Camara Técnica/HFA em 2015 foi sugerida a reavalia¢do do
fluxo do processo licitatdrio estabelecendo esse setor como o marco inicial das licitacdes, com
0 proposito de elaborar as novas grades de materiais com a participacdo dos representantes
dos variados servicos assistenciais e assim, padronizar e racionalizar o processo.

Para auxiliar na atividade de coleta de precos procedida pelo Setor de Compras, foi
sugerido pelo autor a contratacdo da licenca de um portal especializado na atividade de
pesquisa mercadologica, visando ampliar as fontes e otimizar esta etapa, que é considerada
uma das mais importantes no processo licitatério.

Outra proposta sugerida no decorrer da pesquisa foi a aproximagdo da atuacdo do
Setor de Compras com a Camara Técnica, no intuito de dirimir possiveis duvidas técnicas dos
insumos no momento da definicdo dos valores estimados da licitacdo, objetivando auxiliar os

colaboradores administrativos para o éxito da fase de pesquisa de mercado.
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Vale salientar que foi observado no presente estudo, indicios de fragilidades nas
informagdes dos consumos dos materiais, das grades com descritivos defasados e dos
incipientes sistemas de gestdo disponiveis na Unidade, principalmente no Servico de
Almoxarifado, justificando assim, a exclusdo na participacdo inicial do novo fluxo dos
processos licitatorios.

No entanto, sugere-se que o Servigo de Almoxarifado passe a atuar futuramente no
fluxo do processo licitatério no momento da quantificacdo das grades, com a possibilidade de
obter o registro fidedigno do consumo desses insumos padronizados na Unidade.

A Administracdo, com a participacdo deste pesquisador, promoveu reuniées com 0s
gestores e colaboradores dos setores envolvidos no processo logistico, no intuito de elaborar
um fluxo padrdo para a realizacdo dos processos licitatorios de materiais e medicamentos.
Foram promovidos também pela gestdo administrativa da Unidade, ciclos de treinamentos
visando a capacitacdo dos agentes publicos pertencentes do processo.

A Figura 15 ilustra o roteiro estabelecido apds as referidas reunides, inclusive com a

participacdo da Camara Técnica:

Processos |Agente NUmero/Procedimento

1. INICIO DO PROCESSO
1.1 Elaborar a grade com a area assistencial;

Camara
Técnica/
Secomp

1.2.  Solicitar a abertura do procedimento licitatorio;

2. INDICAGAO DA MODALIDADE DE LICITAGAO

w
L O
E S 2.1 Indicar a modalidade de licitagéo;
2 g 2.2 Encaminhar para solicitagdo de abertura de licitagéo.
H
b ~ ~
=) 213 AUTORIZACAO DA ABERTURA DA LICITACAO
Q
‘E £ 3.1.  Autorizar a abertura da licitacéo.
S 3 2
5 E 3.2.  Encaminhar para autuacéo e prosseguimento da pesquisa de mercado.
o
© Z

4. AUTUAQAO E RETORNO DO PROCESSO
4.1.  Autuar o processo e encaminhou para prosseguimento da pesquisa de mercado.

Servico de
Protocolo

5. PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA

FASE INTERNA PADRONIZADA DAS LICITACOES EM 2015

gg 5.1.  Realizar a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
§ E 5.2.  Realizar a Intengdo de Registro de Precos;

§ é 5.3.  Consolidar o Termo de Referéncia;

g 8 5.4.  Encaminhar para a aprovacdo do Termo de Referéncia consolidado.

6. CIENCIA E PROSSEGUIMENTO

6.1 Tomar ciéncia;
6.2 Encaminhar prosseguimento da elaboracéo da minuta de edital.

Divisdo de
Suprimentos
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Permanente
de Licitacdo

Comissao

ELABORAGAO DA MINUTA DE EDITAL

7.1 Anexar a portaria de designacéo do pregoeiro;
7.2 Elaborar a minuta de edital;
7.3. Encaminhar para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.

Coordenagao
de
Administracdo

CIENCIA E ENVIO PARA APROVAGAO DO EDITAL

8.1 Tomar ciéncia;
8.2 Encaminhar para aprovacéo do edital.

Diregao Geral

APROVAGAO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ

9.1 Aprovar a minuta de edital da licitagéo;
9.2 Encaminhar a Consultoria Juridica da Uniéo - RJ para parecer juridico.

Direcéo Geral

10.

CIENCIA E PROSSEGUIMENTO

10. Encaminhar para prosseguimento

Coordenagao
de
Administracdo

11.

ANALISE DO PARECER JURIDICO

11.1 Verificar o parecer juridico;
11.2 Encaminhar para saneamento dos apontamentos juridicos.

=) g % 12.  ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA (TR) (SE NECESSARIO)
[<5)
g S % 12.1 Retificar a minuta de edital;
S % i 12.2 Enviar para ajustar o TR conforme o parecer juridico.
a3
S .§ 13. CIENCIA E PROVIDENCIAS PARA AJUSTES NO TR (SE NECESSARIO)
O
g . g 13.1 Enviar para conhecimento e providéncias.
R
S £
j=
c <
S, 14. ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO (SE NECESSARIO)
=]
g 5 14.1 Ajustar o TR e encaminhou 0 processo para prosseguimento.
23
9 g .g 15. ELABORACAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL (SE NECESSARIO)
0 O
é S % 15.1 Elaborar um novo edital;
S g i 15.2 Enviar para a aprovagdo do edital final e inicio da licitagéo.
28
e SOLICITAGAO DA AUTORIZAGAO DA LICITAGAO (SE NECESSARIO)
O
§ ° § 16.1 Solicitar a autorizagéo da minuta de edital e do inicio da fase externa.
=
s E
j=}
c g
28 17.  INICIO DA FASE EXTERNA
=
§ % § 17.1 Publicar o edital final e proceder o inicio da fase externa. (FIM)
o
EES
o & )

Figura 15. Continuagéo: Roteiro Padronizado da Fase interna.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entretanto, frisa-se que o fluxo estabelecido nédo ¢ taxativo podendo sofrer adequacdes
no roteiro, conforme o objeto da licitacdo e as possiveis dificuldades encontradas nas etapas,
como por exemplo o da pesquisa de mercado, assim como 0s pareceres juridicos, que podem
implicar em alguma outra mudanca.

Nesse contexto, o foco é tornar a fase interna do processo licitatorio do Hospital
estudado com o prazo total de aproximadamente 180 dias, ja que as variagdes nos tipos de
materiais na Saude e suas especificidades, assim como as limitacdes de recursos humanos,
deverdo ser consideradas para a mensuracao do resultado.

Justifica-se o prazo tracado como meta, pela possibilidade da Unidade Hospitalar obter
éxito na realizagdo de todas as fases da licitagdo dentro do exercicio anual, propiciando assim,
um adequado processo de abastecimento dentro dos ditames legais.

De acordo com o roteiro descrito na Figura 15, o fluxo foi elaborado utilizando o

modelador de processos Bizagi, conforme o Apéndice B deste trabalho.

41 MAPEAMENTO DAS LICITACOES DE 2015 REALIZADAS COM A
APLICACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO PROPOSTO

A Administracdo da Unidade Hospitalar estudada promoveu a abertura de novos
processos licitatorios em 2015, seguindo o Sistema de Informacdo proposto neste trabalho,
conforme Figura 15, sendo realizado o mapeamento de cinco processos discriminados no

Quadro 3, utilizando a metodologia BPMN:

Quadro 3: Processos licitatorios gerenciados pelo HFA e iniciados em 2015.

Total ra . . .
PROCESSO UASG PR OBJETO de dias Data t_j(_) Av~|so de Tot_al de dias

. da fase Licitagdo o (aproximadamente)

itens | processo o Homologagao

33367.002156/2015 | HFA | 142/15 A'V' at, de 68 | 24/03/2015 | 170 11/09/2015 Ainda nao
nestesia houve
Mat. de Ainda néo
33367.002549/2015 | HFA | 147/15 Urologia 27 02/04/2015 204 23/10/2015 houve
Insumos de Ainda néo
33367.002034/2015 | HFA | 150/15 Laboratério 133 20/03/2015 235 12/11/2015 houve
Insumos de Ainda néo
33367.002955/2015 | HFA | 154/15 Coronaria 30 17/04/2015 226 30/11/2015 houve
33367.003904/2015 | HFA | 101/16 Mat.' de . 23 26/05/2015 252 02/02/2016 06/04/2016 316
Neurocirurgia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 142/2015 - HFA
demonstra a realizacdo de 17 tramitacBes, que decorreram 170 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 16:

Processos |Agente NUmero/Procedimento

1. INICIO DO PROCESSO EM 24/03/2015
1.1. Elaborou a grade com a area assistencial;

Camara
Técnica/
Secomp

1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatério;

2. INDICAGAO DA MODALIDADE DE LICITAGAO EM 25/03/2015

2.1 Indicou a modalidade de licitacéo;
2.2 Encaminhou para solicitagdo de abertura de licitacéo.

Divisdo de
Suprimentos

3. AUTORIZA(;/:\O DA ABERTURA DA LICITAQAO 26/03/2015
3.1.  Autorizou a abertura da licitacéo.

3.2.  Encaminhou para autuagdo e prosseguimento da pesquisa de mercado.

Coordenagao
de
Administracdo

4.  AUTUAGAO E RETORNO DO PROCESSO EM 26/03/2015
4.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento da pesquisa de mercado.

Servico de
Protocolo

5.  SOLICITAGAO DE ALTERAGCAO DA GRADE EM 27/03/2015
5.1 Encaminhou para solicitagdo de autorizacéo de desmembramento da grade.

Setor de
Compras

6. AUTORIZAGAO DO DESMEMBRAMENTO DA GREDE EM 30/03/2015

6.1 Autorizou o desmembramento da grade;
6.2 Encaminhou para prosseguimento da alteracéo da grade e demais providéncias.

FASE INTERNA DO PREGAO N. 142/2015 - HFA
Coordenagao
de
Administracdo

Processo n. 33367.002156/2015

7. PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 28/05/2015

B g 7.1.  Alterou a grade (Camara Técnica);

§ § 7.2.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;

2

g 2 7.3.  Realizou a Intengdo de Registro de Precos;

«S % 7.4.  Consolidou o Termo de Referéncia;

[}
7.5.  Encaminhou para a aprovacdo do Termo de Referéncia consolidado.
S ,§ 8. CIENCIA E SOLICITACAO DE ELABORACAO DE EDITAL EM 29/05/2016
(&3
g ° % 8.1 Tomou ciéncia o Termo de Referéncia;
'g © g 8.2 Encaminhou para a elaboragdo da minuta de edital.
o
S
o 28 9. ELABORA(;AO DA MINUTA DE EDITAL EM 17/06/2015
c = O
2 § 5 9.1 Anexou a portaria de designagéo do pregoeiro;
EES 9.2 Elaborou a minuta de edital;
S 9.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.
=] .8 10. APROVA(;AO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ EM 17/06/2015
O ISl
§ ° Z 10.1 Aprovou a minuta de Edital;
E ©E 10.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Uni&o - RJ para parecer juridico.
S £
<
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Fonte:

Coordenacao

de
Administracdo

(=
=

ANALISE DO PARECER JURIDICO EM 17/07/2015

11.1 Verificou o parecer juridico;
11.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos;

Comissao

Permanente
de Licitacdo

12.

ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA (TR) EM 28/07/2015

12.1 Retificou a minuta de edital;
12.2 Enviou para ajustar o TR conforme o parecer juridico.

Coordenagao

de
Administracdo

13.

CIENCIA E PROVIDENCIAS PARA AJUSTES NO TR EM 29/07/2015
13.1 Enviou para conhecimento e providéncias.

Técnica/
Setor de

14.

ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 03/08/2015
14.1 Ajustou o0 TR e encaminhou 0 processo para prosseguimento.

Comissao

Permanente
de Licitacdo

15.

ELABORAQAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL EM 07/08/2015
15.1 Elaborou um novo edital;

15.2 Envio para ciéncia e posterior encaminhamento para aprovacéo do edital final.

Direcdo

Geral

16.

APROVAGAO DO EDITAL FINAL E DA LICITAGAO EM 12/08/2015

16.1 Ratificou a autorizagdo da licitagéo;
16.2 Aprovou o edital final;
16.3 Encaminhou para o inicio da fase externa.

Comissao
Permanente
de Licitacdo

17.

INICIO DA FASE EXTERNA EM 11/09/2015

17.1 Publicou o edital final e procedeu o inicio da fase externa. (FIM)

Figura 16. Continuacao: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 142/2015 — HFA.

Elaborado

pelo autor utilizando as

informacdes

do

SIPAR:

http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=4043733&NU_REGIST
RO_=33367002156&NU_ANO_DOCUMENTO_=2015.
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PR. 142/2015

3,53% H DEFINICAO DO OBJETO

REFERENCIA

EDITAL

Figura 17: Tempo da fase interna do Pr. 142/2015 - HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

m INDICACAO DA MODALIDADE

m PESQUISA DE MERCADO E
CONSOLIDACAO DO TERMO DE

B ELABORACAO DA MINUTA DE

B ANALISE JURIDICA DA CJU-RJ

W AJUSTES DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 147/2015 - HFA

demonstra a realizacdo de 18 tramitacdes, que decorreram 204 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 18:

FASE INTERNA DO PREGAO N. 147/2015 - HFA

Processo n. 33367.002549/2015

Processos |Agente Numero/Procedimento
- INIC10 DO PROCESSO EM 02/04/2015
© Q)
g ‘E’ g 1.1 Elaborou a grade com a area assistencial;
o O
S pa 1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatorio;

Divisdo de
Suprimentos

INDICAGAO DA MODALIDADE DE LICITAGAO EM 13/04/2015

2.1 Indicou a modalidade de licitagéo;
2.2 Encaminhou para solicitagdo de abertura de licitacéo.

Coordenacao

de
Administracdo

AUTORIZAGAO DA ABERTURA DA LICITAGAO 15/04/2015
3.1.  Autorizou a abertura da licitagéo.
3.2.  Encaminhou para autuagéo e prosseguimento da pesquisa de mercado.

Servigo de
Protocolo

AUTUAGAO E RETORNO DO PROCESSO EM 15/04/2015

4.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento da pesquisa de mercado.
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Setor de Compras/
Camara Técnica

PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 09/06/2014
5.1.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
5.2.  Realizou a Intencdo de Registro de Precos;

5.3.  Consolidou 0 Termo de Referéncia;

5.4.  Encaminhou para a aprovacdo do Termo de Referéncia consolidado.

Divisdo de
Suprimentos

CIENCIA E PROSSEGUIMENTO EM 16/06/2015

6.1 Tomou ciéncia;
6.2 Encaminhou solicitando a autorizagao e prosseguimento.

Coordenacao

de
Administracdo

CIENCIA E SOLICITAGAO APROVAGAO DA LICITACAO EM 18/06/2016

7.1 Tomou ciéncia;
7.2 Encaminhou para a autoriza¢éo da licitagao e posterior elaboracéo de edital.

Diregéo Geral

AUTORIZAGAO DA LICITAGAO EM 19/06/2015

8.1 Autorizou a licitacéo;
8.2 Encaminhou para a elaboragdo da minuta de edital.

Comissao

Permanente
de Licitacdo

ELABORAGAO DA MINUTA DE EDITAL EM 26/06/2015

9.1 Anexou a portaria de designacdo do pregoeiro;
9.2 Elaborou a minuta de edital;
9.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.

Coordenagao

de
Administracdo

10.

APROVAGAO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ EM 26/06/2015

10.1 Aprovou a minuta de Edital;
10.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.

Coordenagao

de
Administracdo

11

ANALISE DO PARECER JURIDICO EM 15/09/2015

11.1 Verificou o parecer juridico;
11.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos;

Comissao
Permanente
de Licitacdo

12.

ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA (TR) EM 07/10/2015

12.1 Retificou a minuta de edital;
12.2 Enviou para ajustar o TR conforme o parecer juridico.

Coordenacao

de
Administracéo

13.

CIENCIA E PROVIDENCIAS PARA AJUSTES NO TR EM 07/10/2015
13.1 Enviou para conhecimento e providéncias.

Técnica/

Setor de

14.

ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 08/10/2015
14.1 Ajustou 0 TR e encaminhou 0 processo para prosseguimento.

Servigo de
Orgamento
e Financas

15.

CIENCIA E PROVIDENCIAS EM 15/10/2015

15.1 Tomou ciéncia;
15.2 Encaminhou para ciéncia e prosseguimento.

Comissao
Permanente
de Licitacdo

16.

ELABORAGAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL EM 19/10/2015

16.1 Elaborou um novo edital;
16.2 Envio para ciéncia e posterior encaminhamento para aprovagéo do edital final.
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17.  APROVAGAO DO EDITAL FINAL E DA LICITAGAO EM 20/10/2015

17.1 Ratificou a autorizagdo da licitagdo;
17.2 Aprovou o edital final;
17.3 Encaminhou para o inicio da fase externa.

ode
Administrag

18.  INICIO DA FASE EXTERNA EM 23/10/2015

18.1 Publicou o edital final e procedeu o inicio da fase externa. (FIM)

Permanente
de Licitacdo

Comissao

Figura 18. Continuacéao: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 147/2015 — HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as informagdes do SIPAR:
http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=4064919&NU_REGIST
RO_=33367002549&NU_ANO_DOCUMENTO_=2015.

PR. 147/2015

m DEFINIGAO DO OBJETO
= INDICAGAO DA MODALIDADE

m PESQUISA DE MERCADO E
CONSOLIDAGAO DO TERMO

DE REFERENCIA
B ELABORAGAO DA MINUTA DE

EDITAL

m ANALISE JURIDICA DA CJU-RJ

= AJUSTES DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

Figura 19: Tempo da fase interna do Pr. 147/2015 - HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 150/2015 - HFA
demonstra a realizacdo de 23 tramitaces, que decorreram 235 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 20:

Processos |Agente Numero/Procedimento

Z . 1. INIC10O DO PROCESSO EM 20/03/2015

owv_. =89 , .

3 § E g 2 g 1.1.  Elaborou a grade com a area assistencial;

[ORN S O

% “3. T S 23 1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatério;
(

o
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INDICAGCAO DA MODALIDADE DE LICITAGAO EM 24/03/2015

]
E 5 2.1 Indicou a modalidade de licitacéo;
2 E 2.2 Encaminhou para solicitagdo de abertura de licitacéo.
H
(=) 213 AUTORIZACAO DA ABERTURA DA LICITACAO 26/03/2015
O
§ ° g 3.1.  Autorizou a abertura da licitacéo.
S © g . < . .
S g 3.2.  Encaminhou para autuagdo e prosseguimento da pesquisa de mercado.
c <
Lo |4 AUTUAGAO E RETORNO DO PROCESSO EM 26/03/2015
o
% § 4.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento da pesquisa de mercado.
Z O
$a
88 5. SOLICITACAO DE ALTERACAO DA GRADE EM 27/03/2015
] E‘ 5.1 Encaminhou para solicitagéo de autorizacéo de desmembramento da grade.
83
=] z§ 6. AUTORIZACAO DO DESMEMBRAMENTO DA GREDE EM 30/03/2015
O
g ® § 6.1 Autorizou o desmembramento da grade;
o o< 6.2 Encaminhou para prosseguimento da alteracéo da grade e demais providéncias.
o
S £
<
7. PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 09/06/2015
@ 3] 7.1.  Alterou a grade (Camara Técnica);
£e
g E} 7.2.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
o
) g 7.3.  Realizou a Intencdo de Registro de Precos;
g § 7.4.  Consolidou o Termo de Referéncia;
@ 7.5.  Encaminhou para a aprovagéo do Termo de Referéncia consolidado.
g 3 I8 CIENCIA E PROSSEGUIMENTO EM 15/06/2015
=
3 2 8.1 Tomou ciéncia;
=5 8.2 Encaminhou solicitando a autorizagao e prosseguimento.
53
9 .§ 9. CIENCIA E SOLICITAGAO APROVAGAO DA LICITACAO EM 16/06/2016
O
g ° E 9.1 Tomou ciéncia;
g © g 9.2 Encaminhou para a autorizagéo da licitagao e posterior elaboracéo de edital.
o
S
s [10. AUTORIZAGCAO DA LICITAGAO EM 19/06/2015
L
(g 10.1 Autorizou a licitago;
B 10.2 Encaminhou para a elabora¢éo da minuta de edital.
D
E
o 28 11. ELABORAGCAO DA MINUTA DE EDITAL EM 07/07/2015
QS = O
4 % B 11.1 Anexou a portaria de designacdo do pregoeiro;
EES 11.2 Elaborou a minuta de edital;
S 11.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.
8o |12 SOLICITAGAO DE REVISAO DA PESQUISA DE PRECOS EM 08/07/2015
wT
% § 12.1 Encaminhou para revisdo da pesquisa de mercado.
52
g .c
s§
S<
" 13.  ATUALIZAGAO DA PESQUISA DE MERCADO EM 08/07/2015
(<)
'; g 13.1 Atualizou a pesquisa de mercado;
g § 13.2 Encaminhou para prosseguimento.
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Fonte:

=] x§ 14. APROVAGAO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ EM 08/07/2015
(=4 Il
g o B 14.1 Aprovou a minuta de Edital;
g © g 14.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.
o
c <
g g5 ANALISE DO PARECER JURIDICO EM 07/08/2015
g o % 15.1 Verificou o parecer juridico;
o ©c 15.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos;
s £
© g
o 2 % 16. ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA (TR) EM 13/08/2015
L
é s % 16.1 Retificou a minuta de edital;
SEJ 16.2 Enviou para ajustar o TR conforme o parecer juridico.
] % 17.  CIENCIA E PROVIDENCIAS PARA AJUSTES NO TR EM 14/08/2015
O
I o % 17.1 Enviou para conhecimento das providéncias adotadas;
S © S
s E
o
© 2
S, 18. ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 14/08/2015
h=}
% 5 18.1 Ajustou 0 TR e encaminhou 0 processo para prosseguimento.
EE
=) % % 19. ELABORAGAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL EM 18/08/2015
L
g s % 19.1 Elaborou um novo edital;
S g i 19.2 Envio para ciéncia e posterior encaminhamento para aprovacéo do edital final.
a3
& [20. APROVAGAO DO EDITAL FINAL EM 18/08/2015
32, 20.1 Aprovou o edital final;
e £ 20.2 Encaminhou para o inicio da fase externa.
<
o2 gt SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO DA LICITACAO EM 03/09/2015
=
5 % § 21.1 Encaminhou para a solicitagdo da autorizacéo da licitacéo.
(=]
§ES
o £ 2
= (22 AUTORIZAGCAO DA LICITAGAO EM 08/09/2015
D
‘g 22.1 Autorizou o prosseguimento da licitagao;
Esd 22.2 Encaminhou para o inicio da fase externa.
[
£
IS g ° 23. INICIO DA FASE EXTERNA EM 12/11/2015
§ % l% 23.1 Publicou o edital final e procedeu o inicio da fase externa. (FIM)
=50
° 23
~ O

Figura 20. Continuacao: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 150/2015 — HFA.

Elaborado

pelo autor utilizando as

informacdes

do

SIPAR:

http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=4038256&NU_REGIST
RO_=33367002034&NU_ANO_DOCUMENTO_=2015.
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PR. 150/2015

0 4,26%

H DEFINICAO DO OBJETO

REFERENCIA

EDITAL

0,43%

Figura 21: Tempo da fase interna do Pr. 150/2015 - HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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= AJUSTES DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 154/2015 - HFA

demonstra a realizacdo de 18 tramitacdes, que decorreram 226 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 22:

Processos |Agente

NUmero/Procedimento

Camara
Técnica/
Secomp

INICIO DO PROCESSO EM 17/04/2015
1.1.  Elaborou a grade com a area assistencial;
1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatério;

INDICAGAO DA MODALIDADE DE LICITAGAO EM 28/04/2015

2.1 Indicou a modalidade de licitacéo;
2.2 Encaminhou para solicitagdo de abertura de licitagéo.

AUTORIZAGAO DA ABERTURA DA LICITAGAO 29/04/2015
3.1.  Autorizou a abertura da licitagéo.
3.2, Encaminhou para autuagao e prosseguimento da pesquisa de mercado.

Servigo de
Protocolo
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AUTUAGAO E RETORNO DO PROCESSO EM 29/04/2015

4.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento da pesquisa de mercado.
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PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 26/05/2015

P [
é‘g 5.1.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
153
IS P 5.2.  Realizou a Intengdo de Registro de Precos;
©
§ E 5.3.  Consolidou 0 Termo de Referéncia;
S
g 3 5.4.  Encaminhou para a aprovacdo do Termo de Referéncia consolidado.
o g6 AUTORIZAGCAO DA LICITAGAO EM 29/05/2016
O
g ° % 6.1 Autorizou a licitagio;
H © E 6.2 Encaminhou para a elaboragdo de edital.
o
© 2
o 2.2 7. ELABORACAO DA MINUTA DE EDITAL EM 11/06/2015
c S O
2 § P 7.1 Anexou a portaria de designacéo do pregoeiro;
EES 7.2 Elaborou a minuta de edital:
©fL s 7.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.
=] % 8. APROVACAO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ EM 11/06/2015
O <
g o B 8.1 Aprovou a minuta de Edital;
g © E 8.2 Encaminhou a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.
o
© 2
S ,§ 9. ANALISE DO PARECER JURIDICO EM 17/07/2015
O
g ® g 9.1 Verificou o parecer juridico;
ST E 9.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos;
o
S £
<
o g ,§ 10. ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA (TR) EM 28/07/2015
é § % 10.1 Retificou a minuta de edital;
S % i 10.2 Enviou para ajustar o0 TR conforme o parecer juridico.
a g
] % 11. CIENCIA E PROVIDENCIAS PARA AJUSTES NO TR EM 29/07/2015
O
2 £ 11.1 Enviou para conhecimento e providéncias.
o L .9
o 2
S £
o
S
s @ 12. ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 30/07/2015
o
% 5 12.1 Ajustou 0 TR e encaminhou 0 processo para prosseguimento.
EE
g 13. CIENCIA DO APONTAMENTO SANADO E PROSSEGUIMENTO EM 24/08/2015
T <=
s 8 13.1 Enviou para conhecimento dos ajustes procedidos e prosseguimento.
o Sl14. CIENCIA E ENVIO PARA A ELABORAGAO DO EDITAL FINAL EM 24/08/2015
Ol
é’ ° % 14.1 Tomou ciéncia dos ajustes procedidos;
§ S g 14.2 Encaminhou para a elaboragéo do edital final.
Q £
o
© 2
o 2 .§ 15. ELABORAGCAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL EM 04/09/2015
L
é S % 15.1 Elaborou um novo edital;
S g i 15.2 Envio para ciéncia e posterior encaminhamento para aprovagéo do edital final.
a8
=] '?, 16. APROVACAO DO EDITAL FINAL EM 04/09/2015
O
g ° g 16.1 Aprovou o edital final;
IS 16.2 Encaminhou para a solicitacéo da autorizag&o da licitagéo.
o
S £
<
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17. AUTORIZAGAO DA LICITACAO EM 09/09/2015

17.1 Autorizou o prosseguimento da licitacéao;
17.2 Encaminhou para o inicio da fase externa.

Direcédo Geral

18. INICIO DA FASE EXTERNA EM 30/11/2015
18.1 Publicou o edital final e procedeu o inicio da fase externa. (FIM)

Licitacao do
Departamento
de Gestéo

Figura 22. Continuacdo: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 154/2015 — HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as informacdes do SIPAR:
http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=4091989&NU_REGIST
RO_=33367002955&NU_ANO_DOCUMENTO_=2015.

PR. 154/2015 = otFinigko DO OBIETO

5,31%

B INDICAGAO DA MODALIDADE

= PESQUISA DE MERCADO E
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DE REFERENCIA
® ELABORACAO DA MINUTA DE

EDITAL

B ANALISE JURIDICA DA CJU-RJ

B AJUSTES DO EDITAL FINAL E
DEMAIS PROVIDENCIAS

Figura 23: Tempo da fase interna do Pr. 154/2015 - HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado do mapeamento das etapas da fase interna do Pr. 101/2016 - HFA
demonstra a realizacdo de 19 tramitacBes, que decorreram 252 dias até a conclusdo do

planejamento do certame, dividas nas fases discriminadas na Figura 24:
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Processos |[Agente NUmero/Procedimento
- 1. INIC10 DO PROCESSO EM 26/05/2015
© j=]
g g g 1.1. Elaborou a grade com a area assistencial;
o Q
S 23 1.2.  Solicitou a abertura do procedimento licitatorio;
© 2 2. INDICAQAO DA MODALIDADE DE LICITACAO EM 27/05/2015
E ?, 2.1 Indicou a modalidade de licitacéo;
2 E 2.2 Encaminhou para solicitagdo de abertura de licitacéo.
H
o 213 AUTORIZACAO DA ABERTURA DA LICITACAO 28/05/2015
Ol
é’“ ° % 3.1.  Autorizou a abertura da licitacéo.
(<5} -
E A E 3.2.  Encaminhou para autuagdo e prosseguimento da pesquisa de mercado.
© 2
2o |4 AUTUACAO E RETORNO DO PROCESSO EM 29/05/2015
o
& 5] 4.1.  Autuou o processo e encaminhou para prosseguimento da pesquisa de mercado.
S g
(=}
fa
> 5. PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA EM 30/06/2015
[
E §§ 5.1.  Realizou a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
o
I. IS P 5.2.  Realizou a Intencdo de Registro de Precos;
0 ©
§ o % E 5.3.  Consolidou o Termo de Referéncia;
= O «
§ § g 3 5.4.  Encaminhou para a aprovacdo do Termo de Referéncia consolidado.
=
o3
’é g » 2 |8 CIENCIA E PROSSEGUIMENTO EM 10/07/2015
3L
3 |9 é 6.1 Tomou ciéncia;
8 = :g = 6.2 Encaminhou solicitando a aprovagdo do TR e prosseguimento.
o [al=]
g7
5 2
o
£ 9 §7 AUTORIZAGAO DA LICITAGAO EM 13/07/2016
- O
w g ° E 7.1 Autorizou a licitagio;
< g = 7.2 Encaminhou para a elaboragdo de edital.
-
2.8 8. ELABORACAO DA MINUTA DE EDITAL EM 11/08/2015
c S O
2 § s 8.1 Anexou a portaria de designacdo do pregoeiro;
g £ 3 8.2 Elaborou a minuta de edital;
©Le 8.3. Encaminhou para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.
] % 9. CIENCIA E ENVIO PARA APROVAQAO DO EDITAL EM 11/08/2015
O |
S o 9.1 Tomou ciéncia;
‘g = 9.2 Encaminhou para aprovacéo do edital.
8 2
< [10. APROVA(;AO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ EM 12/08/2015
L
© 10.1 Aprovou o edital da licitago;
S, 10.2 Encaminhou & Consultoria Juridica da Uniéo - RJ para parecer juridico.
L
E
= |11 CIENCIA E PROSSEGUIMENTO EM 09/11/2015
D
(OD 11. Encaminhou para prosseguimento
'3,
e
B
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Fonte:

=] ,§ 12.  ANALISE DO PARECER JURIDICO EM 10/11/2015
O
e © § 12.1 Verificou o parecer juridico;
§ = 12.2 Encaminhou para saneamento dos apontamentos juridicos;
S £
o
c <
9 g ,§ 13. ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA (TR) EM 13/11/2015
wn O
é s %j 13.1 Retificou a minuta de edital,
S % i 13.2 Enviou para ajustar o TR conforme o parecer juridico.
a g
] z§ 14. CIENCIA E PROVIDENCIAS PARA AJUSTES NO TR EM 16/11/2015
O
e o % 14.1 Enviou para conhecimento e providéncias.
S ° g
S £
o
© 2
S 15. ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO EM 01/12/2015
h=}
§ 5 15.1 Ajustou o TR e encaminhou 0 processo para prosseguimento.
B
=) % % 16. ELABORAGAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL EM 09/12/2015
L
g s % 16.1 Elaborou um novo edital;
SEJ 16.2 Envio para o inicio da fase externa.
O $ o
I ,g ° 17.  RETORNO DO PROCESSO EM 22/12/2015
?; % % 17.1 Retorno do processo para prosseguimento.
s 5O
° <8
— o
o g8 AUTORIZAGAO DA LICITAGAO EM 28/12/2015
O
g ® g 18.1 Autorizou o prosseguimento da licitagéo;
S ©E 18.2 Encaminhou para o inicio da fase externa.
S £
o
S
o 29 19. INICIO DA FASE EXTERNA EM 02/02/2016
=
5 % § 18.1 Publicou o edital final e procedeu o inicio da fase externa. (FIM)
(=]
§ES
o £ 2

Figura 24. Continuacao: Roteiro da Fase interna do Pregdo n. 101/2016 — HFA.

Elaborado

pelo autor utilizando as

informacGes

do

SIPAR:

http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php?acao=detalhe&pesquisa=CP&cod_protocolo=4167180&NU_REGIST
RO_=33367003904&NU_ANO_DOCUMENTO_=2015.
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PR. 101/2016
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Figura 25: Tempo da fase interna do Pr. 101/2016 — HFA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

42 RESULTADOS GERAIS DO MAPEAMENTO DAS LICITACOES INICIADAS
EM 2015 APLICANDO O SISTEMA DE INFORMACAO PROPOSTO

A anélise dos resultados decorrentes do mapeamento das licitagdes iniciadas em 2015
e aplicando o Sistema de Informacéo elaborado na presente pesquisa, Figura 15, demonstra
uma flagrante evolucdo nos tramites processuais, resultando na diminuigdo em torno de 48%
do prazo da realizagdo da fase interna em relacdo as licitagdes do HFA iniciadas em 2014, e
cerca de 57% dos certames do DGH, conforme processos elencados neste trabalho.

Outro resultado importante foi a diminuicdo de aproximadamente 10% nas
quantidades de tramitacGes intersetoriais, demonstrando um maior padrdo no circuito
percorrido pelos novos processos, facilitando assim a delimitacdo de competéncias e a
racionalizacdo das atividades burocraticas.

A Figura 26 ilustra o comparativo do desempenho dos processos de 2014 e 2015,
destacando os resultados da média em dias e a Figura 27 demonstra o comparativo do

desempenho processual em percentual de 2014 e 2015, por etapa da fase interna:
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Figura 26: Resul

tados em dias do comparativo processual 2014 x 2015.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 27: Resultad

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao observar o resultado por etapa da fase interna, destaca-se a grande evolucdo na
atividade pesquisa de mercado e consolidacdo do termo de referéncia, que representava a
etapa mais demorada do processo em 2014, aproximadamente 248 dias em média e
demandava cerca de 60% da planejamento do certame. Em 2015, a mesma atividade passou a
representar aproximadamente 54 dias em média, cerca de 25% do periodo da fase interna.

Vale ressaltar alguns fatores que colaboraram para esse progresso além da implantacao
do Sistema de Informacéo, como o advento da Instru¢cdo Normativa n. 05 de 27 de junho de
2014%, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo - SLTI, que estabeleceu diretrizes sobre procedimentos da
pesquisa de mercado em geral para os érgdos federais, assim como a contratacao da licenca de
um portal especializado, facilitando a execuc¢éo desta atividade.

A introducdo da Cémara Tecnica/HFA nessa atividade demonstrou maior eficiéncia
em solucionar dividas em relacdo aos termos utilizados pela equipe assistencial, 0s nomes
comercializados e os descritivos encontrados no Portal de Compras Governamentais
(Comprasnet), tornando as pesquisas mercadoldgicas mais céleres e os precos mais fidedignos
com os praticados no mercado.

A delimitacdo de competéncia entre os setores ligados a Divisdo de Suprimentos da
Unidade foi mais uma melhoria com a implementacdo da Cémara Técnica e do Sistema de
Informacéo, possibilitando maior segregacdo de funcdes e especializacdo das atividades.

Outro importante aspecto foi a nomeacao de gestores capacitados nas areas envolvidas
no estudo e interessados em participar no desenvolvimento de melhorias as rotinas
administrativas, contribuindo ativamente para a possibilidade de discusséo e aplicabilidade do
presente trabalho, representando uma mudanca de cultura na Unidade Hospitalar.

Em relacdo as demais etapas do planejamento, observa-se uma alteracdo percentual
significativa na fase Ajustes do edital final e demais providéncias, pois apesar de néo
apresentar uma variacdo relevante em dias, essa atividade passou a ser a mais demorada nas
licitacGes de 2015, representando cerca de 38% em média, sendo que em 2014 essa etapa
consignava aproximadamente 20% do periodo do planejamento das licitagdes.

Essa mudanca é compreendida pelo contexto da administracdo do Hospital, que

iniciou varios processos licitatorios no mesmo periodo e investiu maior esforco na resolucéo

1> INSTRUCAO NORMATIVA N° 5 DE 27 DE JUNHO DE 2014: Dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de
servigos em geral.
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do gargalo da época, que era a etapa da pesquisa de mercado e consolidacdo do termo de
referéncia.

Todavia, este trabalho podera servir como sugestdo para uma adequacgéo de estratégia
da Unidade em atuar na etapa Ajustes do edital final e demais providéncias, que representa o
maior percentual do processo, ja que aparentemente o problema inicial da pesquisa foi sanado
com as deliberagOes adotadas neste estudo.

A analise juridica também foi uma etapa da fase interna que apresentou uma variacao
relevante no decorrer estudo, isso porque essa etapa é executada pela Consultoria Juridica da
Unido - RJ, conforme estabelece a legislacdo vigente. Observa-se uma média de 43 dias para a
apreciacao juridica em 2014, passando para cerca de 53 dias em 2015.

Contudo, ao avaliar e comparar o percentual que a etapa da analise juridica representa
no prazo processual, identifica-se um aspecto positivo nos resultados das novas licitacGes,
tendo em vista que em 2014 essa etapa representava cerca de 10% do periodo total da fase
interna, e em 2015 passou a denotar cerca de 25% do tempo de elaboracdo do planejamento.

Ou seja, considerando que a andlise juridica é uma atividade externa e fora do dominio
da Administracdo Hospitalar, pode-se concluir que 0s nUmeros ensejam no aumento da
eficiéncia das equipes que executam as demais fases que dependem exclusivamente das a¢oes
do 6rgdo estudado.

Em relacéo ao resultado final do certame, apesar de nao ser o foco principal do estudo,
é possivel aferir a eficiéncia e efetividade desejada nesta pesquisa, pois o Pr. 101/2016-HFA
obteve a duracdo total de 316 dias, o Unico de todos os processos elencados neste trabalho,
finalizado dentro de um periodo anual, possibilitando assim demonstrar o potencial da
colaboracdo do Sistema de Informacdo institucionalizado em prol da racionalizagdo dos
procedimentos licitatorios.

Outro resultado marcante do Pr. 101/2016-HFA foi o maior aproveitamento dos itens
homologados, jA que apenas trés dos vinte e trés itens licitados foram cancelados,
representando cerca de 13% de frustracdo do processo, contra aproximadamente 43% em
média nos processos mapeados e iniciados em 2014. Os demais processos encontram-se na
execucgdo da fase externa e ainda ndo possuem resultados definidos.

Assim sendo, a racionalizacdo proposta no Sistema de Informacdo deste trabalho
proporcionou uma otimizacdo e padronizacdo do fluxo, maior celeridade na realizacdo das

etapas da fase interna, diminuigdo das tramitagdes e no aumento da eficiéncia e efetividade da
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pesquisa mercadoldgica, indicando em um maior aproveitamento dos certames licitatérios e

racionalizac&o do processo de abastecimento da Unidade.

43 PROPOSTA DE SISTEMA DE INFORMACAO UTILIZANDO
FERRAMENTAS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Sistema de Informacdo proposto no presente trabalho e implementado no 6rgao
estudado obteve resultados, alcancando o objetivo central da pesquisa que € a racionalizacéo e
padronizacdo do planejamento dos certames licitatérios da referida Unidade Hospitalar.

No entanto, como sugestdo para o desenvolvimento em trabalhos futuros, propdem-se
a aplicacdo de uma ferramenta computacional de facil uso que permita virtualizar algumas
etapas da fase interna da licitacdo, gerando maior divulgacéo de informacdes para o publico
interno e externo da instituicdo, alavancando a padronizacdo, celeridade, publicidade,
transparéncia e eficiéncia do processo.

A ideia de utilizacdo de um software customizado para a fase interna das licitacfes da
Unidade Hospitalar apresenta consonancia com o Manifesto Agil'® (2001), que teve como
premissa a maior relevancia da interacdo entre os individuos do que as ferramentas e
processos; a efetividade dos sistemas ser mais importante do que as documentagdes
envolvidas, além da maior colaboracdo com o cliente e a resposta mais rapida diante a
dindmica do ambiente (HIRAMA, 2011).

O Manifesto Agil (2001) apresenta principios voltados para a satisfacdo continua do
cliente com entregas rapidas dos produtos em periodos curtos; a criacdo de softwares que
proporcionem valores e vantagens competitivas; possibilidades de desenvolvimento conjunto
e rotineiro entre clientes e programadores; facil adaptacdo as mudancas de ambiente e as
necessidades de alteracdo dos requisitos dos softwares; confiabilidade, agilidade e
simplicidade nas solugdes.

As caracteristicas da metodologia Agil sdo alinhadas com a sugestdo de desenvolver
uma solugdo computacional simplificada e funcional, que permita a adaptagdo as possiveis
alteracOes de legislacOes e ajustes necessarios da Administracdo Publica, e que viabilizaria a
interface entre os setores e agentes envolvidos no processo licitatério, proporcionando maior
diminuicdo de prazos, padronizacdo aos processos e o alcance de maior eficiéncia e

efetividade no planejamento das licitagoes.

1® Manifesto Agil disponivel em: http:/agilealliance.org.
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A possibilidade de desenvolver uma ferramenta computacional que viabilize adaptar o
Sistema de Informacéo j& elaborado neste trabalho, motivou a idealiza¢do de um novo roteiro
processual mais enxuto, onde etapas do certame licitatorio poderiam ser executadas
simultaneamente, como por exemplo a autorizacdo da licitacdo, assim como ndo seria
necessaria a existéncia do processo fisico e seus respectivos tramites.

Outra diferenga impactante seria trabalhar uma parte majoritaria da fase interna apenas
com arquivos digitais, dispensando a existéncia de documento fisico até o0 momento de enviar
a CJU-RJ para a emissao do parecer juridico, propiciando assim maior agilidade.

Contudo, o desenvolvimento de um software ndo garantird a resolucdo de todos os
problemas inerentes ao planejamento da licitacdo, mas caso seja desenvolvido e implantado
no futuro, espera-se que haja investimento continuo na capacitacdo dos servidores de todas as
areas envolvidas no processo a fim de dirimir possiveis erros.

A Figura 28 ilustra uma sugestdo de roteiro e o Apéndice C representa o fluxo
adaptado na possibilidade de aplicacdo futura de uma ferramenta computacional na fase

interna da licitacéo.
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Processos|Agente

NUmero/Procedimento

Divisdo de

Suprimentos e
Camara Técnica

1. INICIO DA LICITACAO
1.1.
1.2.
1.3.

Solicitar a abertura do procedimento licitatério (software);
Indicar qual o objeto/grade da futura licitagéo (software);

Indicar qual a modalidade e tipo da licitagdo (software).

Coordenacéo
de
Administragdo
e Direcédo

2.  AUTORIZACAO DA LICITACAO

2.1 Autorizar a abertura da licitagdo (software);
2.2 Ratificar a autorizacéo da abertura da licitagéo (software).

Camara Técnica

3. ESPECIFICAGAO TECNICA
3.1
3.2.
3.3.

Reunir com os usuarios dos insumos da licitagao;
Especificar tecnicamente ou revalidar os itens da grade da licitagéo (software);

Especificar as clausulas técnicas do Termo de Referéncia (software).

2 § g |4 QUANTIFICAGCAO DA GRADE
= a
12 S g % 4.1.  Quantificar a grade da licitagdo com base do histérico do consumo médio mensal e anual da Unidade
o c o
g .
|<£ 3 £3 (software);
e
| -
< 5. CONSOLIDAGCAO DO QUANTITATIVO TOTAL E PESQUISA DE MERCADO
8 5.1.  Proceder a Intencéo de Registro de Precos;
E 5.2.  Conhecer todos os participantes da licitagao;
w [%]
S g 5.3.  Consolidar o quantitativo total dos participantes no Termo de Referéncia (software);
5 § 5.4. Realizar a pesquisa de mercado no Portal de Compras;
<Z( 2 5.5. Realizar a pesquisa de mercado com os fornecedores (software);
| = . . T
o % 5.6.  Estimar cada item da licitagdo com o valor de mercado (software).
@ 5.7.  Verificar a incidéncia da Lei Complementar
5.8.  Consolidar o Termo de Referéncia com os valores estimados (software);
5.9.  Aprovar o Termo de Referéncia (software).
2 £ gl6. ELABORACAO DA MINUTA DE EDITAL
3 S @ 9
g g b % 6.1 Anexar a copia da portaria de designacéo de pregoeiro e a equipe de apoio (software);
cf 4 6.2 Elaborar a minuta de edital (software).
82 |7 APROVAGAO DALICITACAO
(T =
% g6 7.1 Aprovar a minuta de edital e seus anexos (software);
S g § 7.2 Ratificar a aprovagao da minuta de edital e seus anexos (software);
EES 7.3 Imprimir todo o processo licitatorio (software);
8 g0 7.4 Autuar o processo licitatorio;

7.5 Encaminhar a Consultoria Juridica da Unido — RJ.

Comissdo
Permanente
de
Licitacdo

8. ANALISE DO PARECER JURIDICO

8.1 Verificar o parecer juridico;
8.2 Sanear os apontamentos juridicos com os setores competentes (software);
8.3 Iniciar a fase externa da licitagdo (FIM).

Figura 28: Roteiro adaptado a utilizagdo de um software

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo central a elaboracdo de um Sistema de
Informacdo destinado a fase interna das licitacbes de materiais € medicamentos de uma
Unidade Federal de Salde, que propiciasse a padronizacdo, celeridade, diminuicdo de
tramitagOes e retrabalhos processuais, aumento da eficiéncia e efetividade nos certames,
impactando na racionalizacdo do processo de abastecimento hospitalar.

Uma amostra de sete certames gerenciados pelo Departamento de Gestdo Hospitalar
dos Gltimos cinco anos e outros cinco processos do Hospital Federal do Andarai iniciados em
2014 foram selecionados para demonstrar o problema deste estudo. Verificou-se indicios de
gue os processos ndo atendiam a eficiéncia necessaria para suprir o abastecimento das
Unidades de Salde, ja que nos certames do DGH a fase interna demorava em média cerca de
500 dias e nos processos iniciados em 2014 do HFA aproximadamente 414 dias.

Com o mapeamento processual das referidas licitagdes do HFA iniciadas em 2014, foi
possivel identificar a atividade mais problematica deste trabalho que impactava na demora do
planejamento dos certames, a etapa da pesquisa de mercado e demais procedimentos para
consolidagdo do Termo de Referéncia. Em média, tal atividade demandava aproximadamente
60% do periodo total da fase interna, representando cerca de 248 dias.

A implementacgéo do Sistema de Informacao proposto nas licitagdes iniciadas em 2015
possibilitou mensurar resultados significativos, como a diminuicdo em média de 48% do
periodo dispensado para o planejamento dos novos certames, passando a durar em média 217
dias, maior aproveitamento dos itens licitados e diminui¢do do tempo total da realizagdo do
processo licitatorio, conforme aferido no Pr. 101/2016-HFA, que foi concluido em 316 dias,
ou seja, dentro de um exercicio anual.

Outro aspecto positivo nos processos iniciados em 2015 com a utilizacdo do Sistema
de Informacdo foi a diminuicdo de aproximadamente 10% da quantidade de tramitacdes dos
processos, demonstrando maior padronizagdo das informacGes processuais e delimitacdo das
competéncias de cada setor.

A instituicdo de um setor administrativo que promovesse a interface com os setores
assistenciais para tratar de questdes técnicas dos materiais, tanto na elaboracdo das grades,
como no auxilio na fase identificada como o maior gargalo, foi um fator considerado
marcante neste trabalho para a obtencdo de resultados positivos com o Sistema de Informacéo

elaborado.
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O advento da IN n. 05/2014 - MPOG, que estabeleceu diretrizes para a realizagdo de
pesquisa mercadoldgica em geral, e a contratagdo da licenca de um portal especializado em
pesquisado de precos também facilitou na operacionalidade e padronizacéo desta atividade,
podendo ser considerado mais um aspecto que colaborou para a melhoria da fase interna.

Cumpre exaltar a nomeacdo durante o periodo desta pesquisa, dos novos gestores dos
setores pertencentes ao processo logistico, que demonstraram interesse e disponibilidade para
a participacdo de discussdes de fluxos até resultar no modelo apresentado no presente
trabalho.

Com o auxilio da tecnologia da informacdo e a busca continua da virtualizacdo dos
processos administrativos, o Sistema de Informagdo podera ser adaptado futuramente a
ferramentas funcionais customizadas para o planejamento das licitacbes e no processo
logistico hospitalar em geral, além de viabilizar a utilizacdo por outros 6rgdos publicos,
representando uma oportunidade de melhoria em suas licitagdes.

A padronizacdo dos atos administrativos e a diminui¢cdo da margem de erros que a
aplicabilidade de um software podera proporcionar, também podem ser consideradas
oportunidades relevantes para impulsionar o desenvolvimento de trabalhos futuros,
colaborando assim com o avanco da eficiéncia da logistica publica, no aumento do controle
social dos atos da administracdo e na oferta de servicos publicos mais dignos para a
sociedade.
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6. APENDICES

Apéndice A: Fluxograma do processo licitatorio...........cccevveveieeieciiesnennn.
Apéndice B: Fluxo da Fase interna com o Sistema de Informacéo proposto

Apéndice C: Fluxo adaptado a utilizacdo de um software.............cc.ccceveunne.
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Apéndice A: Fluxograma do processo licitatorio.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apéndice B: Fluxo da Fase interna com o Sistema de Informacéo proposto.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apéndice C: Fluxo adaptado a utilizacdo de um software
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