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RESUMO

O presente estudo busca demonstrar como a contacéo de histérias pode se configurar
como uma medida interventiva no exercicio profissional da assistente social,
destacando suas potencialidades no campo socioeducativo e cultural. A pesquisa foi
realizada por meio de revisdo bibliografica e analise das experiéncias adquiridas no
estagio supervisionado e na pesquisa de iniciacao cientifica vinculada ao projeto de
extensdo “Narrativas sociais em outras histérias e novas memorias”, da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro. Entende-se a contacao de histérias como uma prética
gue promove escuta, reflexdo critica e fortalecimento de vinculos, principalmente em
contextos educativos. Os resultados evidenciam que essa estratégia contribui para o
enfrentamento das expressfes da questdo social e impulsiona a formacdo da
individualidade, a producéo coletiva de conhecimento e a resisténcia. Dessa forma, a
contacado de historias se afirma como uma ferramenta legitima e eficaz no campo de

atuacao do Servico Social.

Palavras-chave: Servico Social. Contacdo de historias. Literatura. Estagio

supervisionado.



ABSTRACT

This study seeks to demonstrate how storytelling can be configured as an intervention
measure in the professional practice of social workers, highlighting its potential in the
socio-educational and cultural fields. The research was conducted through a
bibliographic review and analysis of experiences acquired in the supervised internship
and in the scientific initiation research linked to the extension project “Social narratives
in other stories and new memories”, of the Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro. Storytelling is understood as a practice that promotes listening, critical
reflection and strengthening of bonds, mainly in educational contexts. The results show
that this strategy contributes to confronting the expressions of the social issue and
promotes the formation of individuality, the collective production of knowledge and
resistance. With that being said, storytelling asserts itself as a legitimate and effective
tool in the field of Social Work.

Keywords: Social Work. Storytelling. Literature. Supervised internship.
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INTRODUCAO

A leitura desempenha um papel de grande importancia no desenvolvimento de
uma pessoa, auxiliando no crescimento individual, intelectual e social. Freire (1996)
afirma que a leitura ndo deve ser um ato passivo, mas sim um dialogo entre o leitor e
0 texto, cujo objetivo deve possibilitar a compreensédo do mundo e a transformacéo da
realidade. Ao retratar conflitos, desigualdades e vivéncias humanas em diferentes
contextos historicos e culturais, a narrativa literaria permite ao leitor ndo apenas
reconhecer aspectos da vida cotidiana, mas também refletir sobre as estruturas
sociais que o produz, tornando a literatura uma ferramenta poderosa para ampliar
horizontes e fortalecer a consciéncia social no ambiente educacional.

Nesse contexto, a utilizacao da literatura, especialmente por meio da contacao
de histérias, emerge como um recurso potencialmente valioso para o campo do
Servigo Social, habilitando a criagdo de espacos para o didlogo, a reflexao critica e a
construgdo de novas formas de sentido e resisténcia. Ferreira e de Souza (2018)
afirmam que a literatura pode ajudar a humanizar as praticas profissionais, pois
oferece acesso a diferentes modos de expressao e conhecimento que vao além do
discurso técnico, atuando como um mediador junto a educacgéo na construcao de uma
cidadania mais plena.

Segundo o CFESS (2014), o trabalho da assistente social deve contemplar a
comunidade escolar, com medidas interventivas que perpassam os limites fisicos da
escola e engloba a sociedade como um todo. Tal perspectiva se justifica pelo fato de
que toda a comunidade é impactada pelas caracteristicas tradicionais da educacao
burguesa, que perpetuam formas especificas de exclusdo e desigualdade. No
contexto capitalista, a educacgéo se torna parte de um sistema conservador, onde o
ensino € voltado para uma perspectiva incapaz de reconhecer as contradicdes das
relacbes sociais e formas de opressdo que nela persistem. Essa limitacdo
compromete seu potencial transformador, impedindo que se torne um espaco
verdadeiramente inclusivo e critico.

A assistente social, sendo coerente com 0 seu projeto ético politico, por meio
da literatura deve assumir um papel socioeducativo de carater transformador, que
contribua para a materializacdo da democratizacdo, do fortalecimento das

organizacdes e dos sujeitos coletivos. De acordo com o autor Fabiano Moraes (2012),
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no livro “Contar Histérias: a arte de brincar com as palavras”, a contagao anda junto
com a visdo critica literaria e com a consciéncia politica. Desta forma, o profissional
de Servico Social, dentro do projeto ético-politico da profissédo, pode se encaixar nesta
area, visto que a partir dela, é possivel trabalhar as multiplas expressées da questao
social que envolvem uma determinada populagao.

Para além, o autor aborda a importancia de se saber contar uma mesma historia
para publicos distintos. Isso porque o contador, como dominador do conteudo literario
gue esta apresentando, € detentor de trés atributos especiais: “ (0) tudo saber sobre
a historia, o tudo poder ante a histéria e o em todo lugar da histéria poder estar,
equivalentes aos atributos divinos: onisciéncia, onipoténcia e onipresenga” (Moraes,
2012). Assim, ele pode utilizar uma mesma literatura para trabalhar aspectos
diferentes, com pessoas diferentes e de estilos de vidas antagdnicos.

Indo de encontro ao ja exposto, Luiz Costa Lima (2006), em seu livro “Fic¢ao,
Historia, Literatura”, afasta a conceituacao medieval de “fictio” como fraude. Isto, pois
para alguns a literatura é vista como uma histéria inventada, mas isso ndo quer dizer
que ela seja uma “mentira” para o autor, pois a partir da literatura é possivel fazer uma
comunicacgdo com a historiografia, a fim de que o ser humano conheca sua historia e
entenda questdes que o levam a consciéncia de classe. Sendo este, mais um
mecanismo a ser utilizado pela assistente social no que tange trabalhar as
problematicas sociais com o0s sujeitos, buscando somar for¢as na luta dos movimentos
sociais e ha emancipacao da classe trabalhadora.

Segundo Bandeira (2019), a contacao de historias pode ser considerada como
um momento magico que convida o ouvinte a ouvir a histéria com todos 0s seus
sentidos agucados por meio da utilizagdo da imaginacéo, tornando possivel o ato de
afetar profundamente todos os envolvidos na contagéo e a partir disto trazer reflexdes
acerca de si ou da sociedade. Para que isto ocorra, € necessario que o narrador crie
um ambiente que dé vida aos personagens e a historia e assim gerar uma conexao
com 0s ouvintes promovendo uma agao transformadora tanto para eles quanto para
o narrador. (Bandeira, 2019).

Para que a contacdo de histérias atinja 0 seu objetivo € necessario que o
narrador leve em consideracéo trés fatores: o publico-alvo, a historia que sera contada
e o local da contacdo. Além disso, o narrador ndo pode abrir mdo da qualidade
literaria, tendo um prévio conhecimento acerca das histdrias que serdo contadas e do

assunto a ser abordado a partir das mesmas. (Bandeira, 2019). A contacdo de
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histérias como forma de aprendizado permite o contato do ludico com diversas
linguagens e formas de se contar uma historia, por meio da utilizagdo dos recursos:
cenario, voz e corpo que alimentam o imaginario dos ouvintes possibilitando em
diferentes interpretacdes das situacdes narradas. (Machado et al, 2021).

Utilizando como metodologia a pesquisa bibliografica, o presente trabalho tem
como objetivo apresentar a contacdo de histdrias como medida interventiva
profissional a partir das analises da experiéncia profissional adquirida durante o
estagio supervisionado no Projeto de extensdo Narrativas sociais em outras historias
e novas memorias: Espacos, temas e sujeitos revisitados em literatura infanto juvenil
(2022) na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e do estudo efetuado na
pesquisa de iniciacdo cientifica Pixels sob a tela: a contacao de histérias como uma
linha condutora para uma analise politica e social (2023).
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1- A Esséncia da Literatura e Suas Interfaces com o Servi¢go Social

Ao buscar o significado de uma determinada palavra, recorremos aos
dicionarios, em uma tentativa de compreensdo da convencdo linguistica a qual a
mesma estd inserida. Dependendo dos aspectos subjetivos e situacionais que
compdem o contexto na qual é utilizada, a interpretacdo de uma palavra pode
extrapolar o sistema linguistico, pois vai depender diretamente das experiéncias e
relacfes sociais do sujeito que transcreve o texto na qual ela esta incorporada (Fiorin,
2016).

A palavra literatura € descrita no dicionario Aurélio (1994), como uma forma de
arte para compor um conjunto de obras em prosa ou verso, podendo ser escrita ou
oral. De acordo com o livro Teoria da Literatura, pode ser definida como um conjunto
de palavras que formam uma organizacdo particular de linguagem, que deve ser
estudada em si e ndo limitada a algo especifico. Entretanto, no imaginério popular, a
literatura € um conjunto de escrita imaginativa, quase ficcional, ndo podendo ser
classificada como literal, pois ndo é uma reflexdo da realidade social, a0 mesmo tempo
gque nao pode ser reduzida a mera expressdo dos pensamentos de um autor
(Eagleton, 2006).

No livro Ficcdo, Historia, Literatura (2006), Luiz Costa Lima argumenta que a
natureza inventiva da literatura ndo a desqualifica como forma de conhecimento. Para
o autor, a ficcdo literaria, embora ndo corresponda aos critérios factuais da
historiografia tradicional, possui potencial epistemol6gico, na medida em que permite
estabelecer um dialogo critico com a histéria. Desse modo, a literatura torna-se um
meio legitimo de reflexdo acerca da experiéncia humana e sobre os processos de
formacado da consciéncia histérica e de classe.

Porém, para Peter Hunt (2010), a literatura pode ser definida convenientemente
de acordo com 0 uso que os leitores atribuem a ela e as normas culturais presentes
na mesma, dessa forma, se torna um termo persuasivo, incapaz de possuir uma
definicAo concreta que ndo esteja diretamente ligada a interpretacdo pessoal e
particular acerca do texto.

A interpretacao da literatura por esses autores embora semelhantes, descreve-
se de formas distintas para atingir o mesmo ponto: O que € literatura? Descrita de uma
forma no dicionario, porém compreendida de formas distintas por aqueles que

decidem estudar a mesma de forma mais aprofundada. No Servico Social, a literatura
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produzida € uma forma de compreensao da sociedade e do seu objeto de intervencéo,
a chamada Questéo Social, onde termos como “vulnerabilidade”, “direito” ou “familia”
nao podem ser compreendidos apenas em seu significado literal.

E praticamente unanime na literatura que aborda os estudos sobre o
surgimento do Servico Social que a profissdo surgiu ligada diretamente a Questao
Social. Mas apesar de ser o principal objeto de intervencdo no estudo do servico
social, foi somente apdés o movimento de reconceituacdo que a Questdo Social foi
inserida na agenda publica de toda a América Latina. E durante esse processo que é
adquirida a perspectiva critica em relacao as mazelas da sociedade decorrentes do
capitalismo monopolista (Ribeiro et al, 2015).

Em uma breve explicacdo, o chamado Movimento de Reconceituacéo, foi um
periodo historico responsavel por inserir a perspectiva critica marxista e pelo
surgimento do projeto ético-politico do servi¢o social. Sendo responsavel, também,
pelo reconhecimento da profissdo como parte da divisdo sécio-técnica do trabalho,
gue ao mesmo tempo que luta em prol da classe trabalhadora também age em prol
dos interesses burgueses, reproduzindo assim as relacdes sociais (Ribeiro et al,
2015).

A reproducéo das relacdes sociais € determinada pela reproducao da totalidade
do processo social, ou seja, a reproducdo de um determinado modo de vida que
envolve todo o cotidiano da sociedade, isto € o modo de viver e de trabalhar, pré-
determinados socialmente pelo sistema capitalista. Ndo se refere apenas a
reproducao da forca de trabalho, mas também a consciéncia social: juridica, filosofica,
religiosa e artistica, e a partir disso que se toma consciéncia das mudancas ocorridas
no modo de producdo. E uma totalidade concreta que esta em constante movimento,
num processo de reestruturagao permanente, que se adapta conforme as conjunturas
histdricas vigentes (lamamoto e Carvalho, 2014).

O Servico Social atua diretamente na reproducéo das relacdes sociais, nao por
meio de um caréater conservador que esforca e apoia o poder vigente, tdo pouco de
forma revolucionaria ou transformadora, como foi descrito a partir do movimento de
reconceituacdo, mas sim de forma unilateral em um movimento contraditério, pois ao
mesmo tempo em que o Servigo Social atual em prol da luta da classe trabalhadora,
também, enquanto classe trabalhadora atua em prol dos interesses do capital

(lamamoto e Carvalho, 2014).
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O papel desempenhado pela literatura nessa reproducao das relacdes sociais
é oriundo do seu desempenho como manifestacéo simbdlica e cultural, onde por meio
da linguagem literaria diferentes formas de valores, normas e ideologias sao
reafirmados ou questionados. Sendo uma forma de discurso profundamente imbricada
nas estruturas sociais, a literatura funciona como instrumento que pode legitimar ou
contestar as relagfes de poder e o modelo societéario vigente. (Eagleton, 2006).

Na divisdo sociotécnica do trabalho na qual a profissdo Servico Social esta
inserida, a apropriacao das expressdes culturais, como a literatura pode ser utilizada
para uma maior compreensao dos processos sociais em sua totalidade (lamamoto,
2007). As obras literarias no mesmo compasso que reforcam ideologias dominantes,
também possuem o poder de despertar a consciéncia critica, possibilitando uma
articulacdo entre sensibilidade estética e analise sociopolitica, que para o Servi¢co
Social, significa favorecer uma intervencdo ética e comprometida com a
transformacao social ao ser utilizada em espacos de educagéo popular ou oficinas
com usuarios das politicas publicas, promovendo educacéo critica, escuta sensivel e

leitura da realidade social com base no projeto ético-politico do Servi¢co Social.

1.1 Projeto Etico-Politico e Instrumentalidade: alicerces da atuac&o da

Assistente Social

O Servigco Social ao longo da sua histéria idealizou o ser social como
necessitado de reajustes para sua insercao e adequacdo nos moldes societarios
estabelecidos (Teixeira, 2017). Ou seja, 0 sujeito ético-moral descrito por Barroco
(2010, p. 58) precisava ser estimado como detentor dos valores morais cristdos, de
boa conduta, dono de suas acgdes e responsavel pela distingdo de atitudes externas,

denominando-as por “certas e erradas” estabelecidas cotidianamente.

[...] a moral era um conjunto de "valores, principios, normas de conduta,
proibicdes de uma comunidade, que formava um sistema coerente num
contexto histérico em tempo e forma, que servia como ideia, como modelo de
condutas desejaveis e aceites" (Sanchez-Serrano, 2004, p. 127).

Tal I6gica de comportamento social foi base para a elaboragdo do primeiro
Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Socais, em 1947, aprovado pela ABAS
(Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais), atribuiu ao Assistente Social uma

atuacado pautada pela lei de Deus e exigia um viés comportamental conservador, que
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exigia da categoria que fosse alguém digno de ser um representante dos ideais da
igreja catolica (CFESS, 1947).

Entende-se o conservadorismo como uma funcdo da sociedade, ndo pré-
determinada e sujeita a constantes modificacées que ocorrem conforme as mudancas

da sociedade capitalista (Ferreira e Botelho, 2010). Sendo melhor caracterizado como:

reacao ao lluminismo e as grandes transformacdes impostas pela Revolugéo
Francesa e pela Revolugéo Industrial, o conservadorismo valoriza formas de
vida e de organizacdo social passadas, cujas raizes se situam na Idade
Média. E comum entre os conservadores a importancia dada a religido; a
valorizacdo das associacdes intermediarias situadas entre o Estado e os
individuos (familia, aldeia tradicional, corporacdo) e a correlata critica a
centralizacéo estatal e ao individualismo moderno; o aprec¢o as hierarquias e
a aversdo ao igualitarismo em suas varias manifestagfes; o espectro da
desorganizacao social visto como consequéncia das mudangas vividas pela
sociedade ocidental. (Ferreira e Botelho, 2010, p. 11-12).

Dentre as décadas de 1950 a 1980, a profissdo passou por diversas mudancas
no que tange a Lei de Regulamentacao e aos conselhos responsaveis pela supervisao
da pratica profissional. Dessa forma, com as alteracfes estabelecidas na direcao, se
tornou necessaria uma reforma no Codigo de Etica. Apesar de nesse momento da
histéria brasileira, o Servico Social estar no inicio de sua intencdo de ruptura com o
conservadorismo, no chamado Movimento de Reconceituacéo?, a ideia tradicionalista
alinhada a situacao sociopolitica, Ditadura Militar, tensionava os profissionais daquele
momento (Barroco, 2001).

No periodo ditadorial ocorre uma intensa repressao da liberdade de expressao
politica e critica ao governo totalitario, fazendo surgir, novamente, a luta da classe
trabalhadora em prol de uma reconfiguracdo na categoria profissional, onde visa-se o
maior contato com a sociedade, em que parte dos profissionais alinhavam-se a
movimentos sociais e sindicais para assegurar direitos, trazendo uma nova alusao
para o Servi¢co Social e sua instrumentalidade (Barroco, 2001).

Essa conjuntura histérica, levou o Servico Social a necessidade de uma
reformulacéo da atuacao profissional, com a criacao do codigo de 1986, que segundo
Netto (2001), essa condicao so foi possivel devido a problematizacdo, a critica ao
conservadorismo profissional e ao momento politico favoravel para essas alteragoes,

com o retorno da democracia (Netto, 2001). Porém, no ambito da intervencéo

L1 A profissdo encontrava-se a na iniciativa para romper com as praticas assistencialistas que a mesma
exercia. Contudo, o Regime Ditatorial favorecia os ideais da burguesia, essa sendo a classe dominante,
onde aliada ao governo opressor da extrema-direita monitorava a informacéo e a disseminacao desta.
(Da Silva, 2017, n.p.).


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-66282015000200199&script=sci_arttext#B18
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profissional, alcancar avancos concretos na efetivagéo dos direitos sociais exige um
posicionamento solido no projeto ético-politico do Servigo Social, em articulagdo com
0S movimentos sociais mais amplos da sociedade brasileira (Martinelli, 2011).

A solidificac&o do Projeto Etico-Politico se iniciou quando o mesmo foi transcrito
em 1990 a partir de uma amplitude na producgéo de informagdes no campo do Servi¢o
Social, de forma critica e com maior interesse dos profissionais a respeito do que
tange os debates necessarios para 0 momento politico que vivenciavam. Dessarte, a
construcdo desse projeto se deu em uma articulacdo com o rompimento da atividade
profissional, antes conservadora e agora critica na luta contra a ofensiva do capital
(Teixeira, 2009).

Em 1993, foi transformado no Cadigo de Etica Profissional, sendo caracterizado
pelo reconhecimento da liberdade politica e social do individuo, pela defesa dos
direitos humanos, pela disseminagédo da justica social em uma luta pela igualdade
entre as classes, pelo fim de qualquer autoritarismo e no comprometimento com uma
articulacdo no combate da profissdo na diminuicdo dos impactos originados pelo
sistema capitalista (Netto, 2001).

A partir do momento em que se levantou a necessidade dos estudos acerca
das producdes criticas sobre a sociedade e suas realidades, levando a profissédo a
dialogar profundamente com outras areas do campo das Ciéncias Humanas e Sociais,
o Servico Social pode se reestruturar de forma que pudesse construir e reconstruir
seus objetos de intervencédo. Nesse contexto histérico, marcado pelo Movimento de
Reconceituacdo, foram delineadas trés competéncias fundamentais ao exercicio
profissional da assistente social chamadas de instrumentalidade (De Souza, 2008).

A instrumentalidade € uma forma do Servico Social articular, de forma critica,
0s meios (instrumentos e técnicas), os fins (objetivos profissionais) e os fundamentos
tedricos e ético-politicos na atuacao profissional. Ou seja, ndo se trata do uso de
instrumentos técnicos, como a literatura, por exemplo, mas de compreender, teorizar
e agir com intencionalidade, mobilizando sua reflexdo critica e todo o repertorio
intelectual disponivel para responder as demandas sociais (Guerra, 2000).

A instrumentalidade no Servico Social significa a capacidade ou propriedade
constitutiva da profissdo de acordo com os determinantes socio-historicos, em outras
palavras, € o conceito central para compreender a teoria e a pratica na atuacao
profissional. E por meio da instrumentalidade adquirida no exercicio profissional, que

a assistente social se torna capaz de construir possibilidades de intervencao que lhes
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dé as respostas necessarias para modificar, transformar e alterar a nivel cotidiano, as
relacdes objetivas e subjetivas da sociedade. Ou seja, é uma particularidade da
profissdo que proporciona o alcance de objetivos e o atendimento das demandas
objetivando as intencionalidades profissionais (Guerra, 2000).

Assim, o trabalho da assistente social possui uma dimensao técnico-operativa
que precisa estar articulada com a dimenséo teérico-metodolégica e com a dimensao
ético-politica da profissdo (Guerra, 2000). Técnico-operativa para que o profissional
possa conhecer, se apropriar e criar habilidades técnicas, que lhe concedam a
oportunidade de elaborar novas formas de agles profissionais em conjunto com 0s
usuarios e empresas contratantes que lhe garanta uma insercdo qualificada no
mercado de trabalho, que possa atender as demandas dos empregadores, 0S
objetivos da classe trabalhadores e a realidade social (De Souza, 2008).

Tedrico-metodoldgica, pois o profissional deve ser competente no que diz
respeito a compreensao da realidade social, politica, econdmica e cultural que esteja
atuando. Assim, o estudo teorico-metodolégico deve ser rigoroso, para que a
assistente social possa compreender as relacfes sociais e seus desdobramentos para
além da superficie, de forma que possa analisar profundamente a sua esséncia,
entender seus porqués, movimentacdes e descobrir novas formas de atuacao
profissional que possam intervir nas mesmas (De Souza, 2008).

Etico-politico pois a assistente social ndo pode ser neutro, sua atuacéo é
diretamente nas expressfes da questdo social, dessa forma, é essencial que possua
um posicionamento politico forte que esteja frente as questdes apresentadas na
realidade social, para que possua uma melhor compreensdo acerca do
direcionamento social necessario para cada situacao. Tal necessidade requer aderir
a valores ético-morais que sustentem sua pratica profissional e assuma com clareza
sua pratica profissional de articulacdo em sua intervengcao nos interesses da classe
dominante. Tais valores ético-morais estdo prescritos no Cadigo de Etica-Profissional
dos Assistentes Sociais (De Souza, 2008).

As trés competéncias do Servico Social ndo podem ser desenvolvidas
separadamente, para que assim nado ocorra uma fragmentacao da profissao e, por
conseguinte uma despolitizacdo. Entretanto, ha o desafio de se articular a teoria com
a prética, muito vivenciada pelos estudantes de Servico Social, o que refor¢a que as
trés competéncias devem ser articuladas entre si, ndo podendo ser encaradas

separadamente, para que os profissionais de Servico Social ndo entrem de forma
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desqualificada no mercado de trabalho e nado infrinjam os principios éticos da
profissao.

1.2 A literatura como espelho critico da realidade social

Por meio da linguagem, uma producdo literaria é capaz de descrever a
complexidade das relacdes sociais, das desigualdades estruturais e dos conflitos
historicos vivenciados, se tornando assim uma forma de conhecimento da realidade e
portanto, possui implicacfes éticas, politicas e sociais (Candido, 2000). N&o se trata
apenas de uma escrita imaginativa ou bela, mas de um termo funcional, em que
determinadas culturas ou grupos sociais valorizam de acordo com suas interpretacoes
préprias dos textos. Valorizacdo que estd enraizada a estruturas ideoldgicas que
refletem as relacbes de poder na sociedade, onde os juizos de valor séo
historicamente variaveis de acordo com a ideologia social dominante (Eagleton,
2006).

Se “ndo é a consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a
consciéncia” (Marx; Engels, 2007, p.94), o estudo da concepc¢do do que € literatura,
enquanto préatica social e expressdo simbdlica, deve ser para além das estruturas
materiais e historicas na qual foi constituida. Eagleton (2006), defende que a literatura
nao se caracteriza como ideoldgica por ocultar a realidade, mas por apresenta-la a
partir de determinadas formas e perspectivas que refletem posicionamentos
especificos. Assim, a ideia de que a literatura pode ser neutra € uma iluséo, ja que ela
esta profundamente marcada pelas contradi¢cdes e debates do seu tempo (Eagleton,
2006).

Apesar disto, o propésito essencial da literatura ndo € servir a fins externos,
como ideologias politicas, morais ou religiosas, mas proporcionar ao leitor uma
experiéncia estética propria. Possui uma estrutura interna especifica e desenvolve-se
de modo autdnomo, guiada por elementos que lhe séo proprios (Coutinho,1955). Para
Antonio Candido (2000), a obra literaria s6 adquire pleno sentido quando é vivida pelo
leitor. Ela faz parte de um sistema dinamico, em que textos se influenciam
mutuamente e se completam no processo de recepcéo. Nessa perspectiva, a literatura
é entendida como um meio de comunicacao simbdlica entre o autor, a obra e o publico,
sendo o efeito produzido no leitor um componente essencial para sua realizagdo como

arte.
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Entretanto, “as ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias
dominantes, isto é, a classe que € a for¢ca material dominante da sociedade €, ao
mesmo tempo, sua forca espiritual dominante (Marx; Engels, 2007, p. 47), o que
compde a ideia de que o leitor ndo interpreta a literatura a partir de um espirito puro,
sem interferéncia externa do contexto social e politico a qual reside. Mesmo que
possua plena capacidade de interpretacdo e andlise critica do contetdo consumido,

ainda assim

A classe que tem a sua disposicdo os meios da producdo material dispbe
também dos meios da producdo espiritual, de modo que a ela estdo
submetidos aproximadamente ao mesmo tempo 0s pensamentos daqueles
aos quais faltam os meios da producéo espiritual [...] que regulam a producéo
e a distribuicdo das ideias de seu tempo; e, por conseguinte, que suas ideias
sdo as ideias dominantes da época (Marx; Engels, 2007, p. 47).

Ou seja, o leitor compreende aquilo que a burguesia deseja que seja
compreendido, uma vez que € ela a responsavel pela producédo e reproducdo da
ideologia implicita nas narrativas literarias, mesmo que ocorra de forma inconsciente
na escrita. O objetivo € sempre 0 mesmo, manter os valores da classe hegeménica,
naturalizando suas posi¢coes de poder e suavizando as tensfes sociais vigentes, pois
"a producado das ideias, das representacfes, da consciéncia, esta, desde o inicio,
diretamente entrelagada com a atividade material e com o intercambio material dos
homens" (Marx; Engels, 2007, p. 47).

Eagleton (2006) afirma que néo existe a possibilidade de uma producao cultural
ser confeccionada sem possuir ideologia em seu cerne. Assim, a analise critica da
literatura envolve a compreensdo de como o0s textos operam dentro de contextos
histéricos e ideoldgicos especificos, podendo revelar as tensdes que estruturam a
sociedade.

Antdnio Candido (2000) possui outra perspectiva acerca da literatura como
analise critica social, para o autor a literatura deve ser vista como um direito humano,
pois “a literatura, mesmo nas suas formas mais simples, funciona como um fator de
equilibrio e de integracao social” (Candido, 2004, p. 177). Sendo assim, ela é tdo
importante quanto o direito a alimentacdo, salude e educacdo, uma vez que, a
literatura, apesar da reproducéo — consciente ou ndo — das relagdes sociais, também
ocupa um papel fundamental na humanizacéo da sociedade.

Esse papel s é possivel gragas a trés fungdes principais atribuidas a literatura,
gue de acordo com Céandido (2004), podem ser psicoldgica, formativa e cognitiva. Uma

narrativa literaria, no que diz respeito a funcéo psicolégica, ao atender a necessidade
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humana de fantasia e imaginacao, permite que o leitor explore emocoes, desejos e
conflitos internos, permitindo, assim, uma reflexdo e conhecimento de si mesmo
(Candido, 2004).

Sua funcéo formativa é ligada diretamente a sua capacidade de reproduzir —
consciente ou ndo — os ideais hegemonicos da burguesia. Sendo um processo de
escrita indizivel a auséncia de ideologia, a literatura atua na formacdo da
personalidade, pois possui 0 poder de contribuir para a educacdo moral e ética,
reafirmando modelos de conduta social e influenciando diretamente na percepcao de
valores, atitudes e comportamentos (Candido, 2004). Apesar disto, a literatura é uma
forma de conhecimento, pois amplia a visdao de mundo do leitor, permitindo que ele
adquira uma maior compreensido acerca da realidade. E nesse contexto que a
literatura adquire a capacidade de estimular o pensamento critico e desenvolver a
habilidade de andlise, se tornando uma ferramenta importante na educacao (Candido,
2000).

A funcao cognitiva da literatura, sé se torna possivel quando os autores passam
a transcrever em suas obras suas proprias analises criticas a respeito das
contradicbes sociais, rompendo com a funcdo ideologica da arte como simples
reprodutora do status quo. Engels, em carta a Margaret Harkness, afirma que uma
obra literaria pode ser realista “quando expde fielmente as condi¢bes sociais de uma
época, ainda que o autor ndo esteja completamente consciente das leis que regem
essas condi¢cdes” (Engels, apud Lukéacs, 2011, p. 89).

No contexto literario do Servigo Social, a dimenséo critica da literatura aproxima
a profissdo da compreensdo das mudltiplas expressfes da questdo social. Ao
representar vivéncias marcadas pela desigualdade, opressao e resisténcia, a literatura
fornece subsidios importantes para a analise da realidade, contribuindo para o
fortalecimento de uma pratica profissional fundamentada no compromisso ético-
politico da profissdo (CFESS, 2020).

Netto (1996), observa que a formacdo critica da assistente social exige a
apreensdo da totalidade social, nessa perspectiva, a literatura funciona como um
mediador entre 0 conhecimento técnico e a vivéncia subjetiva dos usuarios. Essa
contribuicdo estimula uma escuta mais qualificada e a construcdo de estratégias de
intervencdo mais sensiveis a complexidade da realidade social a qual o usuario esta

inserido. Ao incorporar essas narrativas a formacdo e a pratica, o Servico Social
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potencializa sua capacidade de leitura critica da realidade e fortalece sua atuagéo
como agente de transformacgéo social (lamamoto, 2007).



23

2- O Tripé Universitario e sua relevancia para a formacdo em Servico
Social

Considerando que o projeto ético-politico da profissdo esta diretamente
associado a formacdo de sujeitos criticos e engajados a emancipacdo humana, a
extensdo, 0 ensino e a pesquisa se configuram de maneira determinante na condigéo
de modalidades de ensino que ultrapassam o espaco escolar, ou seja, na condicao
de conjuntura, tanto técnica quanto transformadora, entre universidade e sociedade
(BAETA et al., 2024). Esse dialogo, conhecido como Tripé Universitario, esta previsto
na Constituicdo Federal de 1988, onde é afirmado que as universidades “[...]
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, art.
207 CF/88” (Brasil, 1988).

Reforcado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional (Lei n°
9.394/1996), é estabelecido que a Universidade Publica deve possuir uma
colaboracéo politica e pedagdgica que ndo so6 auxilia na producéo de conhecimento,
mas também na formacdo profissional, mantendo o compromisso social da
universidade. Contribuindo, assim, para uma formacado critica ao integrar teoria e
pratica em uma dinamica transformadora da realidade (Baeta et al., 2024).

Além disso, a partir de 2018, a Resolucdo N° 7 do CNE/CES tornou as
atividades de extensdo universitaria um item obrigatério no curriculo das instituices
de ensino superior publicas e privadas, ao determinar que, pelo menos, 10% da carga
horéaria total dos cursos seja destinada a atividades de extensdo que promovam um
paradigma mais efetivo de ensino, pesquisa e extensao. Nas universidades publicas,
essa politica aprimora 0 engajamento civico do ensino superior ao ampliar o alcance,
bem como as contribuic6es que individuos profissionalmente treinados fazem a vida
publica e ao aprofundar a formacédo profissional que responde as necessidades
sociais.

Como eixo formativo central, o ensino encarrega-se de veicular os
conhecimentos, tanto tedricos quanto praticos, responsaveis por subsidiar a atividade
profissional da assistente social. Todavia, para que este processo ndo se esgote no
mero repasse de conteudo, € preciso vincular o ensino as outras dimensdes da pratica
universitaria. O ensino no Servico Social deve estar comprometido com a formacao
de profissionais capazes de compreender as mediagcdes sociais e intervir de forma

critica e qualificada nos processos que produzem a desigualdade (lamamoto, 2009).
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A pesquisa, por sua vez, ocupa papel estratégico na consolidacdo de uma
formacdo tedrico-metodolégica critica, proporcionando ao estudante uma
possibilidade para aprofundar o entendimento da sociedade como um todo. A
pesquisa no Servico Social ndo é neutra nem descolada da realidade, mas
comprometida com a andlise rigorosa das contradi¢cdes sociais e com a construcdo de
alternativas emancipadoras, segundo Netto (2011), a pesquisa € o0 espago em que se
desenvolve a autonomia intelectual da assistente social, condicdo essencial para que
ele possa atuar com competéncia técnica e posicionamento ético.

A extensdo universitaria, muitas vezes subvalorizada nos curriculos, é o eixo
que mais diretamente concretiza o vinculo entre universidade e sociedade, uma vez
gue € por meio dela que os conhecimentos produzidos na universidade retornam a
populacdo sob a forma de acdes, projetos, intervengdes e processos educativos. No
ambito da graduagdo em Servigco Social, ela se constitui como um lugar de formacao
critica, articulando universidade e sociedade e contribuindo para a construcao coletiva
do conhecimento e o fortalecimento do projeto ético-politico da profissdo (Ferraz,
2013). Trata-se, portanto, de uma pratica politica, que reafirma o compromisso da
universidade publica com os interesses da classe trabalhadora e com a efetivagédo dos
direitos sociais (Behring, 2003).

A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, portanto, ndo deve ser vista
apenas como uma exigéncia legal ou institucional, mas também como uma estratégia
pedagogica que fortalece a formacéo critica e comprometida da assistente social. A
integralizacdo do tripé universitario, permite que o estudante vivencie a realidade
social em suas mdltiplas facetas, tornando, assim, capaz de produzir um
conhecimento comprometido com a emancipac¢ao humana de forma ética, competente
e sensivel as demandas sociais (Silva et al., 2021).

Para além de uma formacg&o social critica, em um contexto marcado por
retrocessos nas politicas sociais e ataques a ciéncia e a educacéao publica, fortalecer
o tripé universitario também é uma forma de resisténcia. Trata-se de garantir que a
formacao profissional no Servico Social ndo se mantenha apenas na técnica, mas
inclua a formacgéo politica e ética necessaria as expressbes da questdo social. A
Universidade, portanto, ndo deve ser algo fechado, mas aberto ao dialogo com
movimentos sociais, com territérios, com saberes populares, construindo pontes entre
0 conhecimento cientifico e a realidade concreta da maior parte da populacdo. Nesta

perspectiva, se faz necessaria uma “ecologia de saberes”, que valorize o
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conhecimento produzido fora dos muros académicos, propondo um didlogo horizontal
entre ciéncia e saberes populares como estratégia de democratizacdo do

conhecimento (Santos, 2010).

2.1 A extensdo universitaria como ponte entre saberes e transformacao

social

A universidade publica brasileira, ao longo de sua histéria, consolidou-se como
espaco de producdo de conhecimento, formacdo de profissionais e promog¢ao do
desenvolvimento social. Dentre os pilares que sustentam esta missao institucional, se
destaca a extensdo universitaria, entendida aqui como uma dimenséo indissociavel
do ensino e da pesquisa. A extensao, por conseguinte, ndo é um “acréscimo”
secundéario, mas uma pratica central para efetivar o compromisso social da
universidade, revelada por meio do didlogo entre o saber académico com o saber
popular e comunitario (Brasil, 2018).

Segundo o Plano Nacional de Educacdo (PNE), aprovado pela Lei n°
13.005/2014, a extensdo deve integrar de forma orgéanica os curriculos dos cursos de
graduacdo, com no minimo 10% da carga horéaria dedicada a acbes de extensdo. Essa
diretriz vem a corroborar o ja mencionado papel estratégico da extensdo como
ferramenta fundamental para integrar o conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural
as reivindica¢gdes concretas do povo, em particular das populacbes em estado de
vulnerabilidade social. Freire (2017, p.96), afirma que “ninguém educa ninguém,
ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo”, portanto, a extensdo € uma via de mao dupla, em que aprendem tanto a
comunidade quanto a universidade.

A concepcéao de extensdo que hoje norteia as politicas universitarias no Brasil
esta associada, nos niveis epistemoldgico e politico, ao principio da educacao popular
e emancipatéria. Desse modo, a extensdo ndo se reduz ou se esvazia na mera
aplicabilidade de saberes acabados ou, ainda, na prestacdo de servigcos. A extensao
implica produgédo compartilhada de conhecimentos a partir do reconhecimento pleno
da legitimidade dos saberes populares e da organizacéo politica e ativa dos sujeitos
sociais, ou seja, “a universidade deve se abrir a escuta, ao didlogo com os diferentes
modos de saber e viver dos sujeitos historicamente excluidos da producdo do

conhecimento” (Arroyo 2013, p. 59).
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Além disso, a pratica extensionista € um lugar de formacéo ética e politica. Por
meio da experiéncia com a extenséo, estudantes e professores tém a oportunidade
de conhecer concretamente os territorios, a dindmica da politica publica e as diversas
formas de resisténcia social. Na formacgéo do Servico Social, a extensao universitaria
funciona “como uma linha de irradiagéo e de recondugéo, do local para o global e vice-
versa” e é por meio da pratica extensionista que se forma uma consciéncia critica que
esta sendo primordialmente construida em processo (lamamoto, 2009, p. 174). Desse
modo, a extensdo reafirma seu compromisso com a formacédo de multiplicadores
sensiveis ao social e capacitados a intervir de maneira ética e transformadora.

A formacgdo académica em extensdo universitaria contribui, dessa maneira,
para a superacdo da fragmentacdo entre teoria e pratica, alvo de muitas criticas nos
processos formativos. Isto porque ela proporciona a articulagdo dos conteudos
aprendidos e produzidos em sala de aula e pelas pesquisas com os desafios
observados pelas comunidades. Assim, a extensao fomenta uma visdo mais ampliada
da realidade e fortalece a funcdo social da universidade e, portanto, deve ser
compreendida como processo académico que promove a integracdo entre ensino,
pesquisa e demandas sociais, valorizando o protagonismo popular e a producao
coletiva de saberes (FORPROEX, 2018).

Logo, a extensdo universitaria € a materializacdo concreta do compromisso
social da educacéo superior, que se pauta por principios como solidariedade, justica
social e transformacao das condicdes de vida das populacdes. A extensdo desmonta
a logica de uma universidade isolada e elitista @ medida em que promove praticas que
aproximam o saber académico das demandas sociais, por meio do dialogo e acao
coletiva com a comunidade (De Marco; Sarmento; Menegat, 2016). No campo do
Servigo Social, a extensdo representa um espaco privilegiado para a formacao critica,
na medida em que possibilita uma escuta sensivel e engajada das expressdes da
questao social (Bertollo, 2021). Portanto, fortalecer a extensao € fortalecer o papel

publico da universidade na luta por uma sociedade mais justa, democratica e plural.

2.2 A iniciacado cientifica e sua importancia na memoria da assisténcia

social.
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A iniciacao cientifica constitui uma atividade académica voltada para a insercao
precoce de discentes das respectivas areas de graduacdo no universo da pesquisa,
colaborando de modo fundamental para a formagcdo de uma atitude investigativa,
critica e ética. No que concerne a assisténcia social, por outro lado, a pratica da
iniciacao cientifica é, igualmente, mais do que exercicio de ensino formativo. Trata-se
de garantia da possibilidade de preservagéo, andlise e reconstrucao da memoria das
politicas e das préticas sociais. Como afirma lamamoto (2009, p. 186), a pesquisa, ao
articular teoria e pratica, permite a compreensdo dos processos sociais em sua
historicidade, oferecendo subsidios para intervencdes qualificadas e fundamentadas.

Desempenhando um papel importante ao ajudar a resgatar experiéncias,
politicas publicas e praticas profissionais que muitas vezes acabam sendo
esquecidas, a iniciacdo cientifica contribuiu ao longo da histéria do Servico Social,
permitindo que os estudantes compreendam melhor as bases tedricas e histéricas que
sustentam o projeto ético-politico da profissdo, além de entenderem a trajetéria de
lutas pelos direitos sociais no Brasil (lamamoto, 2007).

Nesse contexto, a memodria social ultrapassa os limites de ser apenas um
acervo de dados, se tornando um processo continuo e critico de reconstru¢do do
passado. Onde a pesquisa ajuda a preservar e valorizar experiéncias coletivas que
tiveram grande importancia historica (Paiva, 2003; Pollak, 1989). Dessa forma,
produzir conhecimento no campo do Servico Social ganha uma funcéo estratégica:
fortalecer a identidade profissional e resistir ao esquecimento das narrativas sociais
que fazem parte da nossa histéria (Guerra, 2010).

E responséavel pelo fortalecimento da identidade profissional da assistente
social em formacéo, que ao participar de investigacdes acerca das politicas publicas
e relacdes sociais, 0 estudante aprende a identificar as determinacdes estruturais da
desigualdade social e a historicidade da intervencédo estatal nas expressdes da
guestao social. Pois, compreender a trajetoria da assisténcia social € essencial para
gue os profissionais possam atuar de forma critica frente as estratégias de
desresponsabilizagéo do Estado e de naturalizagdo da pobreza (Behring e Boschetti,
2009).

Dar mais importancia a iniciagdo cientifica na area da assisténcia social
significa, igualmente, entender sua funcdo na democratizacdo da criacdo de
conhecimento. Quando orientada por principios éticos e dialdgicos, a pesquisa

aproxima o saber académico das experiéncias populares e fortalece a construcéo
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coletiva do conhecimento. A pesquisa que se importa com a realidade precisa estar
ligada aos individuos e aos locais que sempre ficaram de fora da criacdo do saber,
nesse sentido, a iniciacao cientifica pode funcionar como ferramenta de escuta e de
registro das memorias das populacfes atendidas por politicas de assisténcia social
(Arroyo, 2013).

Um ponto importante € que a pesquisa cientifica facilita a conversa entre
profissionais experientes e quem utiliza a assisténcia social, mantendo vivas as
experiéncias, os métodos e o conhecimento pratico do dia a dia. Essa dinamica nutre
a memoria compartilhada da profissédo e consolida sua estrutura tedrica e pratica,
ajudando a lidar com os desafios sociais, ou seja, 0 conhecimento produzido a partir
da realidade concreta é um instrumento de resisténcia frente a logica neoliberal, que
tende a esvaziar os sentidos publicos das politicas sociais (lamamoto, 2009).

Assim, a pesquisa de cunho cientifico, vista como algo essencial no
aprendizado e na trajetdria politica dos futuros assistentes sociais, torna-se
fundamental para a conservacdo e o estudo da historia da assisténcia social. Tal
pratica fomenta ndo s6 o aprimoramento do saber tedrico e pratico, mas também o
desenvolvimento de uma visdo questionadora e engajada com os direitos da
sociedade. Dar importancia a pesquisa cientifica é apostar na capacitacdo de
profissionais aptos a interagir com o passado, entender o agora e idealizar acdes

inovadoras para o futuro da assisténcia social no pais (Behring e Boschetti, 2009).

2.3 O Estagio Supervisionado e a Extensdo Universitaria: Praticas no projeto
“Narrativas sociais em outras histérias e novas memoarias: Espacos, temas e

sujeitos revisitados em literatura infantojuvenil”

Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude decretou a pandemia de
COVID-19, e consequentemente, o distanciamento social?2, em uma tentativa de
reduzir a propagacdo do virus e diminuir o alto numero de 6bitos, gerando, assim,

consequéncias drasticas nas areas social, econdmica e educacional do Brasil. (Silva

2 O distanciamento social foi adotado como medida necessaria para conter o avanco do virus, o que
impactou diretamente as relac8es sociais e as formas de trabalho. No campo do Servigo Social, essa
realidade exigiu a reformulacdo das praticas profissionais, adaptando-as ao contexto remoto sem
perder de vista 0 compromisso ético com os direitos sociais e com a escuta qualificada das
expressdes da questdo social.
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et al., 2021). Dentro dessas condi¢des, as universidades precisaram interromper
bruscamente as aulas, prejudicando o cronograma, as pesquisas, 0S projetos de
extensdo e o0 apoio a populacédo durante o ano de 2020 (Costa & Oliveira, 2020).

Decorrente da necessidade de se adequar a um novo contexto social, o projeto
de extensdo Narrativas Sociais em outras historias e novas memorias: Espacos,
temas e sujeitos revisitados em literatura infantojuvenil, se configurou como campo de
estagio remoto e para compreender essa nova estrutura, € preciso elucidar que em
sua trajetoria, o projeto se divide em trés linhas. Em seu momento inicial, a extensao,
intitulada de “Entre livrarias e bibliotecas: a literatura infantojuvenil nos espacos sociais
de formacéo leitora”, teve sua primeira linha de pesquisa realizada na Universidade
Federal Fluminense (UFF), acarretando na descoberta de que “outros espacgos, para
além da escola, poderiam contribuir para a formacao social dos leitores de literatura
infantojuvenil, incipientes ou ndo, criangas ou ndo” (PROJETO, 2021).

Mantendo o curso de acles prévias que visam destacar a leitura como
ferramenta essencial para o desenvolvimento do senso critico e pessoal, a segunda
vertente do projeto ganha forma com a criacdo de um selo de publicacdo de livros
para criancas e jovens pela EDUR — Editora Universitaria da UFRRJ. Possuindo
como idéia central, 0 acesso ampliado a literatura e estimula a escrita por parte dos
alunos da universidade, estreitando o0s lagcos entre vivéncia na academia,
manifestacao literaria e a edificacdo da propria identidade. No ponto de vista tedrico,
essa ideia se ancora na compreensao da literatura como espaco de constituicdo do
sujeito, em que a humanizacgéo presente na narrativa literaria, permite que o individuo
conheca 0s outros e a si mesmo, por meio da imaginacao e da linguagem (Candido,
1995).

Assim, firmou-se a terceira linha do Projeto, que se divide em dois momentos
diferentes, um deles ainda em andamento. A primeira acéo € o Projeto de Extenséo
chamado “De linhas, histérias € memorias: 0os espacgos possiveis para a contacao e a
criacao de livros em literatura infantojuvenil’, que ocorreu entre 2015 e 2016, com
alunos bolsistas dos cursos de Pedagogia e Educagao do Campo. Esse projeto visava
unir o ensino a producgao literaria, incentivando momentos de dialogo, criagdo e
renovagao simbodlica por meio da literatura. A segunda fase, que aconteceu em 2020
e 2021, com o nome “De linhas, outras historias e novas memorias: espacos, temas e

sujeitos possiveis a contagao e a criagao de livros em literatura infantojuvenil”, passou
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a ser online em razéo da pandemia, expandindo sua ligagdo com a area do Servigo
Social ao ter uma aluna bolsista do curso (Alvaro, 2022).

Seu desenvolvimento de forma remota foi realizado na rede social Facebook,
escolhida por sua acessibilidade e amplitude de publico, considerando aspectos
geracionais e de género. A principal atividade passou a ser a realizacdo de lives
(exibicbes de videos ao vivo) semanais de contacdo de histdrias, sempre as quartas-
feiras, as 18h30, com duracdo de uma hora. Nessas transmissdes ao vivo, eram
narradas obras de literatura infantojuvenil acompanhadas de reflexdes tematicas e
interag6es com o publico.

Em 2020, diante do isolamento social e da intensificacdo das expressoes da
Questao Social, as histérias abordaram temas sensiveis como saudade, medo, luto,
perdas e sentimentos de vazio. A escuta atenta aos comentarios nas lives permitiu a
equipe identificar demandas emergentes, como violéncia de género, satde mental e
diversidade sexual. Com base nessa escuta, em 2021 foi realizada uma curadoria de
histérias que contemplassem, de forma direta ou simbdlica, questdes relacionadas a
género, raca, etnia, culturas e crencas.

Esse processo consolidou o projeto como um espaco potente de ensino-
aprendizagem e campo possivel para estagio em Servi¢co Social, articulando pratica
extensionista e formacgdo profissional. Por meio da estética literaria e da escuta
sensivel, as lives fomentaram debates sobre direitos, subjetividades e limites das
politicas publicas. As atividades das estagiarias incluiam leitura e analise de textos
teoricos e literarios, bem como reunifes de planejamento e supervisdo que orientavam
a construcéo coletiva das a¢des do projeto.

As duas vivéncias ilustram a percepcdo de que a literatura, sobretudo se
integrada ao aprendizado e a atencgdo plena, é um recurso valioso para manifestar
sentimentos, lembrancas e percursos individuais. Assim, conforme Freire (1996)
destaca, uma educacédo que liberta requer enxergar o préximo como alguém que faz
histéria, apto a contar e transformar sua vida. Paralelamente, as acdes apresentadas
agui se conectam a ideia de Benjamin (1994), que afirma que narrar histérias € um
ato de troca, onde o conhecimento compartilhado guarda vivéncias que lutam contra
0 esquecimento e a desordem do agora.

Em 2022, o projeto passou a ser denominado “Narrativas Sociais em outras
histérias e novas memorias: Espacos, temas e sujeitos revisitados na literatura

infantojuvenil”, e se configurou como campo de estagio supervisionado, iniciando as
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atividades em carater remoto, mas passando a possuir atividades presenciais a partir
de julho do mesmo ano, contemplando cinco alunas do curso de Servigo Social como
estagiarias. Essa experiéncia pratica realca o valor da conexao entre teoria e pratica
na formacdo, como Netto (2011) aponta, enfatizando que o0 estagio € uma
oportunidade impar para entender a realidade social de forma critica e testar o projeto
ético-politico da profisséo.

O projeto fundamenta-se na concepcao de literatura como um campo ampliado
de conhecimento, ganhando relevancia social ao interagir com as ciéncias humanas
e sociais. Ao perceber que a literatura vai além da estética, influenciando a formacéo
quando ligada a antropologia, historia, psicologia e sociologia, o projeto reconhece a
importancia da sua interlocu¢cdo com o Servico Social. Assim, acredita-se que, ao unir
diferentes visdes, o estudo da literatura se aprofunda e se firma como ferramenta para
analisar a realidade (Santos, 2008).

Ao integrar o Servico Social ao projeto, vislumbramos um panorama mais
abrangente, entendendo que a literatura ndo s6 aproveita as colaboracfes dessas
areas, como também fornece bases cruciais para a evolucdo formativa nelas
presentes. A contacao de historias, dentro desse cenario, € vista como uma acgéo de
intervencdo que estimula a lembranca, a individualidade e a ponderacédo sobre a
sociedade — elementos cruciais no trabalho da assistente social (Projeto, 2021). Essa
forma de pensar converge com as ideias de Silva (2010), ao realcar que o aprendizado
profissional no Servico Social precisa unir teoria e delicadeza, l6gica e fantasia,
incentivando ac¢des que auxiliem na autonomia das pessoas e no refor¢co de suas
ligagbes com a cultura e a trajetoria.

Ao integrar a literatura infantojuvenil com a pratica do Servi¢o Social, o projeto
estabelece um ambiente interdisciplinar propicio a escuta sensivel, o acolhimento das
narrativas e a interpretacdo de significados, elementos cruciais na interacdo com
sujeitos em situacdo de vulnerabilidade. Conforme ressalta Bosi (1992), a memoria €
constitutiva das identidades e pode ser despertada através das narrativas, viabilizando
a reinterpretacdo de vivéncias e a reconstrugdo simbdlica do percurso existencial.
Desse modo, o projeto n&o s6 enriqueceu o conhecimento das alunas, mas igualmente
impulsionou o aprimoramento de uma atuacao profissional engajada com a mudanca
social e com a importancia das diversas perspectivas que formam a sociedade.

No documento do Projeto submetido ao edital BIEXT da universidade a qual

esta vinculado, o publico alvo € descrito de forma ampla. Ele engloba todos os
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membros envolvidos na execucdo das atividades propostas— a equipe técnica, 0s
coordenadores, 0s bolsistas, os alunos e ex-alunos — e participantes externos, como
funcionarios publicos, professores, pessoas da terceira idade e cidadaos comuns. Em
termos quantitativos, o planejamento previa aproximadamente 30 participantes por
encontro, considerando uma frequéncia semanal de atividades de contacdo de
histérias ao longo do ano de vigéncia do projeto (Projeto, 2021).

A partir da analise preliminar dos dados levantados para a elaboracdo do
Relatorio de Estagio lll, constatou-se que a populacdo participe era bastante diversa
e reunia sujeitos de distintos perfis. Entre eles, mulheres e homens na faixa etaria dos
20 aos 50 anos, estudantes de variadas areas de formacéao, além de pessoas oriundas
de diferentes municipios e estados. A heterogeneidade do publico, demonstra a
poténcia da contacdo de histérias como pratica interventiva, capaz de construir
espacos de pertencimento, escuta e dialogo. Dessa forma, entende-se que praticas
culturais que valorizam a pluralidade de vozes contribuem para a democratizagéo do
conhecimento e para a constituicdo de sujeitos criticos e socialmente implicados
(Silva, 2005).

As manifestacbes escritas do publico participante — expressas nos
comentarios, nas devolutivas e nas experiéncias subjetivas evocadas durante as
atividades de contacdo de histérias — revelaram uma pluralidade de demandas,
percepcoes e reflexdes. Essa analise cuidadosa e interpretativa permitiu ao grupo do
Projeto identificar assuntos recorrentes e emergentes, que resultaram em dois Cursos
de Extensdo dedicados a conexdo entre literatura, subjetividade e expressées da
questdo social. A escuta sensivel, nesse contexto, como pratica formativa e
transformadora, alinhada a perspectiva de Freire (1996), que defende o dialogo como
método de conhecimento e emancipacao.

O primeiro curso, realizado em 2020, intitulou-se “Janelas narrativas:
laboratério de urgéncias socioliterarias”, e teve como propésito fomentar a escrita
criativa, reflexiva e estética a partir das vivéncias das participantes. O curso contou
com a participacdo de mulheres de diferentes regides do Brasil, com distintas
trajetorias académicas, identitarias e socioculturais. As producdes resultantes
revelaram potentes elaboragdes estéticas sobre questdes de género, trazendo a tona
narrativas marcadas por desigualdades, resisténcias e afirmacdes identitarias. Nesse

sentido, as historias contadas e escritas assumem, segundo Certeau (1994), a funcéo
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de estratégias de apropriacao simbolica do cotidiano, por meio das quais 0s sujeitos
reelaboram suas experiéncias em linguagem.

A partir da analise dos textos produzidos nesse primeiro momento, emergiu a
necessidade de aprofundar a discussdo sobre género de forma mais direta e
estruturada. Foi assim que, em junho de 2021, surgiu o curso “Em linhas narrativas de
mulheres: infinitos contornos de género”, no qual as participantes — e um participante
— puderam refletir, a partir da literatura, sobre os multiplos sentidos de ser mulher em
diferentes contextos histéricos e sociais. O entrelacamento das narrativas permitiu
visibilizar continuidades e rupturas nas experiéncias femininas ao longo do tempo,
demonstrando como a literatura pode funcionar tanto como ferramenta de reflexao
critica quanto como espaco de denuncia das violéncias e exclusfes historicamente
vivenciadas pelas mulheres. Tal abordagem dialoga com os apontamentos de Hooks
(2018), ao reconhecer a escrita como um ato politico e libertador, especialmente para
sujeitos historicamente silenciados.

Com o objetivo de qualificar as acdes extensionistas e garantir a escuta ativa
da comunidade académica mediante ao retorno as atividades presenciais no ano de
2022, a equipe do projeto intitulado “Narrativas Sociais em outras histérias e novas
memorias: Espacos, temas e sujeitos revisitados em literatura infantojuvenil” realizou,
junto aos discentes da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), uma
pesquisa quantitativa, cujo o intuito foi identificar quais temas seriam mais relevantes
para as sessdes presenciais de contacao de histérias. Essa analise revelou de forma
significativa a demanda por abordagens relacionadas a saude mental, evidenciando a
urgéncia de espacos que favorecessem o cuidado, a escuta sensivel e a expressao
emocional no contexto universitario (Alvaro, 2022).

Considerando esse retorno, foram organizadas sessfes semanais de contacao
de historias durante o semestre letivo de 2022.1. As atividades ocorreram as quintas-
feiras, na sala de multimidia da biblioteca central do campus de Seropédica da
UFRRJ, e foram conduzidas pelas estagiarias do curso de Servigo Social, em sistema
de revezamento. Tais acOes destacam a ideia de que a universidade tem potencial
para ser um local de acolhimento e conexao, sobretudo ao lidar com as complexidades
da saude mental e os obstaculos pessoais dos alunos. Conforme aponta Sawaia
(1999), a escuta e a atencdo as emocgdes sdo componentes fundamentais das préticas

sociais comprometidas com a ética e a transformacéo.
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Além disso, a literatura como ferramenta de mediag&do simbdlica revela-se um
recurso potente na abordagem da salde mental, pois permite a elaboracdo de
sentidos e 0 acolhimento das experiéncias subjetivas por meio da linguagem (Ricoeur,
2007). As contacdes realizadas nesse periodo, portanto, ndo apenas responderam a
uma demanda concreta da comunidade académica, mas também contribuiram para a

construcdo de um espaco de cuidado e dialogo dentro da prépria universidade.
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3. A arte da contacgéo de histérias como recurso interventivo no Servigo

Social

3.1 Analise do projeto de iniciagcao cientifica “Pixels sobre a tela: a

contacao de histérias como linha condutora para uma analise politica e social”

Conforme vimos no segundo capitulo, a universidade deve se orientar pelo
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Seu intuito deve ser
promover uma formacao critica e comprometida com a transformacgéo da realidade
social, conforme afirma Marilena Chaui (2001). Partindo desse pressuposto, a
pesquisa de iniciacao cientifica, sob o titulo “Pixels sob a tela: a contacao de historias
como uma linha condutora para uma analise politica social”’, ao se inserir de maneira
contundente no campo do Servico Social, adquire uma proposta inovadora por
articular literalmente infantojuvenil e a andlise das expressfées da questdo social
emergentes do contexto pandémico.

O estudo, desenvolvido a partir das atividades propostas no projeto de
extensao “Narrativas sociais em outras histérias e novas memoarias: espacos, temas
e sujeitos revisitados em literatura infantojuvenil”’, durante o ano de 2020, demonstra
sensibilidade metodoldgica ao analisar os comentérios e interacdes em lives de
contacdo de historias, revelando subjetividades impactadas pela crise sanitaria e
sociopolitica.

A relevancia da pesquisa esta ancorada na sua capacidade de revelar — por
meio da escuta qualificada e da mediacao simbolica proporcionada pela literatura —
o sofrimento social vivenciado por individuos e grupos em tempos de crise. Indo para
além de uma interpretacdo passiva, observou-se durante as atividades analisadas,
gue o publico participante compreenséo acerca de temas como luto, medo, violéncia
de género, saude mental e negacéao politica.

Tal possibilidade foi alcangcada por meio de mediacdes literarias. Se para Silva
(2001), a literatura possui uma poténcia epistemoldgica e politica, pois permite que 0s
sujeitos leiam a si mesmos e ao mundo, contribuindo para a construcéo de narrativas
de resisténcia frente as opressdes vividas, logo, a proposta de analise das lives e
comentarios do publico participante vai além da observacéo passiva, alcangando um

grau de interpretacdo que permite compreender como temas como luto, medo,
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violéncia de género, salude mental e negacdo politica foram expressos a partir da
escuta ativa e da partilha mediada pelas narrativas literarias.

De acordo com Bandeira (2019), a contacdo de historias pode afetar
profundamente os envolvidos, suscitando diadlogos entre o eu e o coletivo. Abramovich
(1997) complementa, dizendo que “Ouvir e contar histérias € uma forma de encontro
entre as pessoas, de troca de experiéncias e emocdes, um exercicio de escuta e de
empatia”, ressaltando o potencial da narrativa como meio de construgcéo de vinculos
e de subjetividades. Paulo Freire (1996), defende a pedagogia da escuta e da
libertacdo como pilares do processo educativo e interventivo. A0 promover espacos
onde os sujeitos compartilham suas dores, medos e esperancas, a contagcdo de
histérias assume um carater educativo, politico e emancipatério, tornando-se uma
acao coerente com o projeto ético-politico do Servigo Social.

As praticas sociais precisam considerar as dimensdes subjetivas dos sujeitos
envolvidos, abrangendo suas emocdes, suas memarias e suas representacdes sociais
(Lane,1990). A contacdo de histdrias, nesse contexto, ndo é apenas instrumento
técnico, mas atua como uma ligacdo emocional que impulsiona a criacdo de
significado e a sensacdo de pertencimento. Os projetos de extensdo como praticas
educativas que integram o saber académico a sabedoria popular, promovem trocas
de saberes e a construcdo coletiva de conhecimento, nesse contexto, o projeto
analisado neste estudo materializa essa articulagdo ao acolher as narrativas dos
participantes e valoriza-las como fontes legitimas de conhecimento e reflexdo social.

Dessa forma, a pesquisa articula a pratica extensionista com a producédo de
conhecimento, respeitando o principio do tripé universitario: ensino, pesquisa e
extensdo. Nesse sentido, o projeto promoveu a aproximacdo da universidade com a
sociedade, fortalecendo a fungdo social da educagcao superior e ampliando os
horizontes formativos da estudante pesquisadora. A participacdo ativa na curadoria
de conteudos, na mediacdo das atividades e na analise dos dados revela o
comprometimento com uma formacéo critica e transformadora.

A originalidade e o compromisso social da pesquisa justificam sua relevancia
académica. Ela contribui para o debate sobre praticas interventivas no Servi¢co Social,
especialmente em tempos de crise, e aponta caminhos possiveis para o fortalecimento
do vinculo profissional com os usuarios. A escuta das narrativas de vida, mediada pela

literatura, permite acessar dimensfes subjetivas e simbdlicas das experiéncias
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sociais, oferecendo ao profissional de Servigco Social ferramentas mais humanas e
sensiveis a realidade do outro.

Destaca-se que a pesquisa reflete os principios da praxis critica no Servico
Social, ao conjugar teoria e préatica, reflexdo e acéo. A continuidade dessa producao,
por meio da submissao de artigo e da participagdo em novos projetos, evidencia a
maturidade académica e o compromisso ético-politico da autora com a transformacao
social. A contacdo de historias, longe de ser apenas uma ferramenta ludica, revela-
se, neste estudo, como uma potente estratégia de intervencéo e resisténcia frente as

desigualdades sociais evidenciadas e aprofundadas pela pandemia.

3.2 O Projeto de intervencdo e a experiéncia de estagio: Uma andlise

critica

A analise critica do projeto de intervencao e do relatério de estagio de Isabela
Oliveira Alvaro evidencia a poténcia da contacdo de histdrias como uma estratégia
interventiva do Servico Social. A proposta, também vinculada ao projeto de extensao
“Narrativas sociais em outras historias e novas memorias: Espacgos, temas e sujeitos
revisitados em literatura infantojuvenil”’, reafirma a centralidade da cultura e da
comunicacdo na constru¢cdo de vinculos e no enfrentamento das expressfes da
guestao social. A experiéncia como estagiaria em ambientes escolares e universitarios
revelou uma apreensdo critica da realidade e das necessidades emergentes do
territério onde o estagio se insere.

Inspirada pelas atividades em categoria remota, mencionadas na pesquisa de
iniciacdo cientifica anteriormente, a intervencdo proposta vai além da dimensao
pedagdgica, assumindo um compromisso ético-politico com a formacgéo profissional
critica. Para lamamoto (2009), o Servico Social é uma profissdo que se constroi no
interior da luta de classes e precisa estar comprometido com os interesses da classe
trabalhadora. A escolha da literatura infantojuvenil como ferramenta ndo é casual: é
um instrumento acessivel, simbdlico e eficaz na abordagem de teméaticas como saude
mental, luto, violéncia e exclusao.

A partir da leitura do relatério de estagio, observa-se a capacidade da
intervencdo de mobilizar os sujeitos a partir de suas vivéncias e subjetividades. A
pratica da contacdo de historias foi mediada por dinamicas interativas, que permitiram

aos participantes elaborar sentimentos, refletir sobre sua trajetdria e construir sentidos
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coletivos para as dores individuais. Essa dimensao subjetiva da intervencdo encontra
respaldo em Guerra (2000), ao tratar da dimensao técnico-operativa do Servi¢o Social
como espaco de articulagéo entre teoria, método e compromisso ético.

Outro ponto de destaque é a articulagéo entre o projeto de intervencao e o tripé
universitario: ensino, pesquisa e extensdo. A vivéncia de estagio foi atravessada pela
participagdo ativa em todas essas dimensofes, reforcando a perspectiva de uma
formacdo critica e integral, conforme propde Chaui (2001). A producdo do
conhecimento ndo se deu de forma abstrata, mas enraizada nas experiéncias
concretas dos sujeitos e nos desafios da realidade educacional e social brasileira.

Do ponto de vista metodoldgico, a intervengéo foi planejada com clareza e
sensibilidade, buscando envolver os estudantes de Servico Social na reflexdo sobre a
contacdo de histérias como pratica profissional legitima. Esse processo formativo
permitiu ressignificar o lugar da literatura na prética da assistente social,
desconstruindo 0 senso comum que a associa apenas ao universo infantil. Netto
(2011) alerta que a instrumentalidade da profissdo deve ser compreendida como
mediacao entre o projeto ético-politico e a realidade concreta, o que foi visivelmente
alcancado neste trabalho.

As dificuldades relatadas no relatério, como o calendario apertado, a auséncia
de autorizagdo para entrada nas escolas e 0 esvaziamento das instituicdes, nao
inviabilizaram a proposta. Ao contrario, revelam a capacidade de adaptacdo e
reinvencdo da equipe de estagio, que reorganizou a oficina em formato remoto e
obteve resultados significativos. A flexibilidade e o comprometimento ético das
estagiarias demonstram uma postura critica diante das condic¢des objetivas da pratica,
0 gue estd em consonancia com a direcao social do projeto profissional.

As experiéncias vividas em campo reforcaram a compreensdo de que a
literatura, enquanto expressao simbdlica da vida social, pode se tornar mediagao
privilegiada para abordar temas da questéo social de forma humanizada, reflexiva e
acessivel. Como destaca Silva (2009), o trabalho com narrativas permite construir
espacos de escuta e fala que valorizam a experiéncia dos sujeitos e potencializam sua
autonomia. A intervengdo com maes de alunos, por exemplo, aponta para a
sensibilidade da equipe em reconhecer demandas invisibilizadas pela l6gica escolar
tradicional.

Além disso, a proposta dialoga com a Lei 13.935/2019, que insere assistentes

sociais na educacéo basica, e reforca a importancia do olhar interdisciplinar e da
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atuacao ética comprometida com os direitos humanos. A contagdo de histoérias, nesse
contexto, é ferramenta de educacdo popular, de conscientizagdo critica e de
fortalecimento do protagonismo social. Como aponta o CFESS (2014), o Servico
Social deve atuar como mediador das contradicbes sociais, promovendo a
democratiza¢do do acesso a cultura e ao conhecimento.

A intervencao e o estagio também possibilitaram a estagiaria refletir sobre seu
proprio processo formativo, compreendendo a pratica como espaco de
experimentacéo, pesquisa e producao de sentidos, que culminou no desenvolvimento
do tema como trabalho de concluséo de curso. Essa dimenséao dialética entre sujeito
e realidade é central para o projeto de formacéo profissional critica. Como propde
Silvia Lane (1990), a intervencao social ndo se reduz a acao técnica, mas deve ser
atravessada por valores, afetos e compromissos politicos que humanizam a atuacao

profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada, torna possivel afirmar que a articulacéo entre o projeto
de intervencéo, o relatorio de estagio e a pesquisa de iniciagéo cientifica resultou em
um percurso formativo potente, critico e sensivel. A trajetoria descrita no periodo de
estagio e as analises apresentadas na iniciacdo cientifica, reafirmam a importancia da
extensdo universitaria como espaco de formacao e transformacgéo social, e revela a
contacdo de histérias como prética interventiva legitima no Servico Social, ao
promover escuta, didlogo e reconstrucdo de memoarias silenciadas.

Ao longo desta trajetoria, observou-se que a literatura, especialmente por meio
da contacao de historias, ndo se restringe ao campo educacional infantil, mas adquire
centralidade como recurso de mediacdo simbolica, escuta sensivel e producédo
coletiva de sentidos. Tais dimens@es revelam-se fundamentais para a atuacdo da
assistente social, sobretudo quando se trata da abordagem das multiplas expressfes
da questdo social em contextos de vulnerabilidade. Nesse sentido, a prética
profissional compromissada com o projeto ético-politico, encontra na arte um potente
instrumento de intervencao.

As experiéncias desenvolvidas no projeto de extensdo demonstraram que as
histérias contadas e compartilhadas possibilitam a construcéo de vinculos afetivos, o
resgate de memoérias e o fortalecimento da identidade dos sujeitos. A prética
extensionista se configurou como espaco feértil para o exercicio da escuta, da empatia
e da criatividade. A narrativa, neste contexto, revela-se como instrumento de
valorizag&o da experiéncia humana, abrindo caminhos para a transformagéo individual
e coletiva.

A articulagdo entre teoria e pratica, promovida pela integracdo entre estagio,
extensdo e pesquisa, consolidou-se como eixo estruturante de uma formagéo critica
no Servico Social. A reflexdo sobre a literatura como pratica social e politica foi sendo
construida de forma transversal, alimentada por vivéncias concretas que reafirmam a

importadncia da atuacdo da assistente social em espacos ndo convencionais de
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intervencdo. Como afirma Lopes (2010), a insercédo da arte na pratica profissional
amplia as possibilidades de escuta, intervengao e transformacéo social.

A contacao de histérias, além de instrumento de socializacdo e educacéao,
mostrou-se estratégia potente para o enfrentamento do sofrimento social, sobretudo
no contexto pandémico analisado. Essa ferramenta comunicativa e afetiva, ao ser
incorporada a préatica do Servico Social, possibilita a escuta ativa e a elaboragéo
simbdlica de experiéncias marcadas pela dor, pela exclusdo e pela invisibilidade.
Assim, como destaca Rocha (2013), as expressoes culturais podem ser mobilizadas
como estratégias de resisténcia e resgate da dignidade.

Outro ponto relevante diz respeito a centralidade da subjetividade na pratica
profissional. O contato com 0s sujeitos por meio da contacdo de histdrias revelou
aspectos emocionais e afetivos essenciais para a escuta qualificada. Nesse sentido,
a literatura funcionou como disparadora de processos de ressignificacdo e
fortalecimento dos sujeitos, em consonéancia com o projeto ético-politico do Servigo
Social. Para Santos Filho (2011), € preciso reconhecer a subjetividade como
dimensao politica da existéncia e da acéo profissional.

O estudo ndo apenas apresentou resultados relevantes, mas também
impulsionou o reconhecimento de préticas interventivas que integram sensibilidade
estética, rigor tedrico e acao politica. Assim, fica claro que o Servico Social precisa
acompanhar as diversas formas de comunicacdo e instrumentos existentes para o
exercicio profissional, especialmente aquelas que promovem escuta, dialogo e
transformacao social.

Sendo assim, a contacao de histérias, enquanto expressao literaria e préatica de
intervencao, deve ser reconhecida como um recurso estratégico para o Servico Social,
especialmente em ambientes educativos e comunitarios. Sua utilizacdo como
instrumento de escuta, acolhimento e reconstru¢cdo simbodlica fortalece o papel da
profissdo na protecdo da dignidade humana, da justica social e da emancipacao dos
sujeitos. A trajetéria desenvolvida neste trabalho representa uma importante
contribuicdo para a valorizacao de praticas profissionais mais sensiveis, dialdgicas e

transformadoras.
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