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Da minha mée, do meu pai
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E o resultado tu ndo quer que eu cante? Eu canto

Continuacédo de um sonho — BK’
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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os impactos da Uberizagéo
enquanto expressao atualizada da precarizagao laboral e partindo da compreensao
de que a logica neoliberal, combinada ao avango tecnoldgico, tem produzido novas
formas de exploracdo, marcadas por vinculos flexiveis, auséncia de direitos e
intensificacdo das expressdes da “questdo social’. A escolha pelo tema se ancora
em uma vivéncia concreta marcada pela observagao cotidiana das multiplas
expressdes da precarizagdo do trabalho, sobretudo nos territérios periféricos. O
trabalho se estrutura em trés capitulos principais: o primeiro discute historicamente
as transformacbes do trabalho desde as revolugdes industriais até o presente, o
segundo aprofunda o papel do Estado e das politicas publicas na consolidagao
desse cenario, e o terceiro propde uma leitura critica das consequéncias da
Uberizagdo sobre a saude e a vida dos trabalhadores, articulando com os
fundamentos do Servigco Social. A metodologia empregada é de natureza qualitativa
e bibliografica, fundamentada na abordagem do materialismo histérico-dialético. O
estudo se baseia na andlise de obras de autores que abordam a reestruturacao
produtiva, a racionalidade neoliberal e a saude do trabalhador, complementado por
pesquisas empiricas, como levantamentos do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) e outras instituicdes, que oferecem um panorama da Uberizagao no
Brasil. Os resultados evidenciam que a Uberizacdo se consolida como uma
manifestacdo perversa da precarizagado, configurando-se como parte de um projeto
de reestruturacdo produtiva que desresponsabiliza o Estado, acentuando a
informalidade e a desprotecao social. As contrarreformas implementadas no Estado
brasileiro, alinhadas a légica do capital, contribuem para a flexibilizagao de direitos,
resultando em jornadas extensas, baixa remuneragdo e exposicdo a ambientes
insalubres, sem garantias trabalhistas. Tais condicbes acarretam um cenario
alarmante de adoecimento fisico e mental, incluindo lesbes osteomusculares,
transtornos psicossociais e Sindrome de Burnout, agravados pela inseguranga
alimentar e violéncia urbana. Em sintese, o estudo demonstra que a precarizagao do
trabalho e o avanco neoliberal sdo fendmenos intrinsecamente conectados,
culminando em uma nova configuragao laboral. A pesquisa aponta para a relevancia
do Servigo Social no enfrentamento das expressodes da "questao social" advindas da
Uberizagao e sugere a continuidade do debate sobre o tema, dada sua dimensao na
contemporaneidade e os potenciais rebatimentos na pratica profissional.

Palavras-chave: Precarizacéo do trabalho; Estado; Uberizagao.
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ABSTRACT
This research aims to analyze the impacts of Uberization as a contemporary
expression of labor precarization, based on the understanding that the neoliberal
logic, combined with technological advancement, has produced new forms of
exploitation characterized by flexible employment ties, lack of rights, and the
intensification of the manifestations of the “social question.” The choice of theme is
grounded in concrete experience, marked by the daily observation of the multiple
expressions of labor precarization, especially in peripheral territories.
The study is structured into three main chapters: the first historically discusses the
transformations of labor from the Industrial Revolutions to the present; the second
delves into the role of the State and public policies in consolidating this scenario; and
the third offers a critical reading of the consequences of Uberization on the health
and lives of workers, articulating these findings with the principles of Social Work.
The methodology employed is qualitative and bibliographic in nature, grounded in the
historical-dialectical materialist approach. The study is based on the analysis of
works by authors who address productive restructuring, neoliberal rationality, and
workers' health, complemented by empirical research, such as surveys conducted by
the Institute for Applied Economic Research (IPEA) and other institutions, which
provide an overview of Uberization in Brazil.
The results show that Uberization has become a perverse manifestation of
precarization, forming part of a broader project of productive restructuring that shifts
responsibility away from the State, exacerbating informality and social insecurity. The
counter-reforms implemented in the Brazilian State, aligned with the logic of capital,
contribute to the flexibilization of labor rights, resulting in long working hours, low pay,
and exposure to unhealthy environments without labor guarantees. These conditions
lead to an alarming scenario of physical and mental illness, including musculoskeletal
injuries, psychosocial disorders, and Burnout Syndrome, worsened by food insecurity
and urban violence.
In summary, the study demonstrates that labor precarization and neoliberal
advancement are intrinsically connected phenomena, culminating in a new labor
configuration. The research highlights the relevance of Social Work in addressing the
manifestations of the "social question" stemming from Uberization and suggests the
need to continue the debate on the subject, given its significance in contemporary
times and the potential impacts on professional practice.

Keywords:Labor precarization; Uberization; State
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INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas, as transformagdes no mundo do trabalho,
impulsionadas pela expansao neoliberal e pelo avango da tecnologia, tém impactado
de forma significativa as condigbes de vida e saude dos trabalhadores, que
enfrentam uma realidade de precarizacao crescente.

No Brasil, essas mudancas sao evidenciadas pela precarizacdo das
relagdes de trabalho, marcadas pela desregulamentagcdo de direitos historicamente
conquistados, pelo aumento do desemprego e pela expansdo de atividades
informais e autdbnomas, contribuindo para o surgimento de novas formas de
exploracdo, como a Uberizagdo do trabalho (Antunes, 2020) marcadas pela
auséncia de vinculos empregaticios e pela flexibilizacdo extrema, apresentando uma
falsa promessa de autonomia, enquanto ampliam a exploracéo laboral por meio de
plataformas digitais.

Nesse cenario, observa-se a emergéncia de novas formas de organizagao
produtiva, como o capitalismo de plataforma, que consolida o modelo "just-in-time" e
"on-demand"', refletindo uma ldégica de flexibilizacdo laboral que intensifica a
vulnerabilidade econémica e social dos trabalhadores.

Essa realidade afeta diretamente populagdes de regides historicamente
marginalizadas, como € o caso da Baixada Fluminense, onde o desemprego e a
auséncia de politicas publicas acentuam as desigualdades estruturais, estas que sao
expressoes da “questao social”’, que diante da perspectiva de Carvalho e lamamoto
(2000) sao

sendo as expressbes do processo de formagdo e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo
seu reconhecimento como classe, por parte do empresariado e do Estado. E
a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia (lamamoto; Carvalho, 2000, p. 77).

' O modelo “Just-in-time" ficou conhecido com a ascensdo do Toyotismo, que visa a eliminagéo de
estoques e a maximizacdo da eficiéncia produtiva, ao sincronizar cada etapa da producédo para
ocorrer no exato momento necessario, reduzindo o tempo ocioso e os custos operacionais por meio
deste modelo (Ohno, 1997). Ja o modelo “on-demand”, amplamente difundido pelas plataformas
digitais, estrutura-se pela prestacdo de servicos imediatos, acionados a partir da demanda individual
do consumidor, sem planejamento prévio ou estabilidade contratual. Embora distintos em origem e
aplicagdo, ambos compartilham o principio da otimizacdo extrema do tempo e da redugéo de custos
por meio da flexibilizagdo dos recursos humanos e materiais, resultando em uma intensificagdo do
trabalho sob demanda, com impactos diretos na saude fisica e mental dos trabalhadores, além de
produzir formas de subordinagdo camufladas pela aparente autonomia oferecida pelas plataformas.
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Apesar das protecdes trabalhistas ainda existentes no Brasil, o avanco
neoliberal e tecnologico vem reconfigurando cada vez mais este cenario,
depredando direitos e criando subempregos, como o fenébmeno da Uberizacéo para
0s que necessitam, atingindo milhares de trabalhadores — que tém um perfil
determinado de raga e classe.

Contrarreformas? trabalhistas, como a Lei n® 13.467 (Brasil, 2017), sdo
sucessivamente percebidas, acompanhadas do crescimento da privatizagao e a
terceirizagdo® de servigos, que ampliamos empregos subalternos, em recusa da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Com isso, a precarizagao do trabalho vem sendo recorrente, podendo ser
notada de inumeras formas, como a desprotecdo dos direitos trabalhistas, baixa
remuneragao, jornadas mais longas, exposicdo a ambientes insalubres e
periculosos, além da instabilidade em manter o proprio emprego, o que dificulta a
reivindicagao por melhores condigdes.

Para elucidar, a Baixada Fluminense do Rio de Janeiro, segundo estudos
recentes, perdeu 47% de empregos formais nos ultimos 10 anos (Diario do Rio,
2024). Esta instabilidade, combinada ao cenario neoliberal, faz com que o/a
trabalhador/a se submeta a “qualquer” emprego, a fim de ter algum tipo de recurso
que garanta sua subsisténcia.

A saude deste trabalhador, nesse contexto, € duplamente impactada: pela
sobrecarga fisica e mental decorrente de jornadas extenuantes e pela insegurancga
estrutural que dificulta a reposicdo das energias necessarias a realizagdo do

trabalho e a propria vida.

2A ideia de Reforma do Estado foi pensada por Bresser Pereira através do Plano Diretor da Reforma
do Estado, elaborado pelo Ministério da Administracédo Federal e da Reforma do Estado e aprovado
em setembro de 1995. Sua prioridade recaiu sobre as privatizagdes, sobre as leis trabalhistas e sobre
a previdéncia social, em contraponto as medidas presentes na Carta Magna de 1988. Mediante a
reforma ja utilizada, concordamos com Behring e Boschetti (2011) e utilizaremos ao longo de todo o
escrito o termo “contrarreforma”, em contraposto ao termo “reforma”, pois trata-se de novas
alteragdes aos direitos conquistados pela classe trabalhadora.

3Consoante a Escola Paulista de Direito (2021), a terceirizagéo “é o fendmeno através do qual uma
empresa contrata um trabalhador para prestar seus servigos a uma segunda empresa — tomadora. A
tomadora se beneficia da mao-de-obra, mas nao cria vinculo de emprego com o trabalhador, pois a
empresa-contratante € colocada entre ambos. Portanto, a prestadora de servigos emprega e
remunera o trabalho realizado por seus funcionarios, ou subcontrata outra empresa para realizagcao
desses servigos.”
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Apesar destas expressdes serem perceptiveis desde a primeira era da
Revolugdo Industrial, alguns autores apontam que o globo ja vive na chamada
Industria 4.0, onde a tecnologia tem um grande impacto e culpabilizagdo neste meio,
sendo utilizada como instrumento neoliberal para atingir o trabalho, portanto o/a
trabalhador/a, que sofre as consequéncias deste programa.

O fendmeno da Uberizacdo € um dos maiores exemplos de resultado deste
arranjo, reformulando empregos que antes tinham outras formas de organizacao,
como a substituicdo de taxistas por motoristas de plataformas digitais, e elaborando
novas formas de contratar servicos por demanda, sobretudo virtualmente, como
manicure, babas, passeador de caes e outros.

Estas reconfiguracbes afetam sobretudo o/a trabalhador/a, que tem sua
saude tomada a cada dia, pois submete-se a jornadas abusivas, renunciando a si
mesmo em nome do capital, desenvolvendo doengas e transtornos — principalmente
de carater laboral.

Assim, a relagao entre tecnologia, neoliberalismo e trabalho precarizado
torna-se central para compreender os desafios impostos as classes trabalhadoras na
contemporaneidade. Isto posto, justifica-se a relevancia do Trabalho de Conclusdo
de Curso em tela.

Nesse sentido, a minha escolha por este tema foi motivada pela
necessidade de problematizar justamente as condicbes de vida e trabalho em
contextos como o da Baixada Fluminense, regido historicamente marcada pela
exclusao social e pela escassez de empregos formais. Ao abordar essa realidade,
busca-se destacar como o neoliberalismo e a Industria 4.0 ndo apenas intensificam
a instabilidade econdmica e social, mas também ampliam a vulnerabilidade* dos
trabalhadores ao adoecimento, decorrente de jornadas extensas, baixos
rendimentos e auséncia de condi¢des dignas de trabalho e da prépria vida.

Identificando-me enquanto uma mulher hipossuficiente, que passou grande
parte da vida testemunhando minha rede de apoio “se virar’ em trabalhos informais,

“bicos”, e prestacdes de servigo para garantir nossa subsisténcia e nos ultimos anos

4 Faz-se necessario ressaltar que utilizaremos ao longo do manuscrito o termo “vulnerabilidade”
considerando-a enquanto uma das expressdes da “questao social”.

18



a minha permanéncia na Universidade, o ato de pesquisar e entender as
dinamicidades do mundo do trabalho me é extremamente caro, sobretudo ao
compreender os rebatimentos que tal organizacdo tem ndo somente sob a vida
laboral, como em todos os espacos dela.

Destarte, desde o inicio da graduagao, o topico “trabalho” e suas nuances
sempre chamaram minha atencdo, tendo o primeiro contato na disciplina de
“Trabalho e Sociabilidade”, que me fez problematizar a precarizagdo do mesmo, e a
disciplina “Geografia Econémica”, que me fez refletir sobre a Industria 4.0. Desde
entdo, a proximidade com o tema me fez produzir sobre ele ao longo de toda minha
formacao, bem como me aproximei das politicas publicas que o envolve.

Com isso, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se propde a
investigar as correlagdes de forga que configuram essa dinamica contemporénea do
trabalho, analisando a precarizacao resultante do modelo neoliberal e os impactos
das tecnologias na organizagéo do trabalho, checando seu impacto sobretudo nas
regides periféricas, com énfase na Baixada Fluminense.

Além disso, pretende-se compreender como essas transformacdes
influenciam diretamente a saude do trabalhador, contribuindo para o aumento do
quantitativo de doencas fisicas e transtornos mentais, e para a deterioracéo geral
das condi¢des de trabalho em areas periféricas, e depois como o Estado e o Servigo
Social se articulam frente a tal situagao.

Ao abordar essas questdes, a pesquisa busca lancgar luz sobre os desafios
enfrentados pela classe trabalhadora, sobretudo no ambito da saude, oferecendo um
olhar critico sobre os desdobramentos do capitalismo de plataforma e propondo
reflexdes que contribuam para a compreensao das contradicbes inerentes ao
trabalho contemporéaneo.

Ao focar no recorte territorial da Baixada Fluminense, o estudo busca
evidenciar como esses processos se territorializam em espacgos historicamente
marginalizados, onde a informalidade é predominante, os servigos publicos séo
deficitarios e os empregos formais escassos.

Assim, o objeto deste trabalho envolve as contradi¢des que emergem no

cotidiano dos trabalhadores uberizados, especialmente entregadores e motoristas
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por aplicativo, cujas condicbes de trabalho os expdéem a sobrecarga fisica, ao
sofrimento psiquico, a insegurancga alimentar e a violéncia urbana — compondo um
quadro que compromete ndo apenas sua saude, mas sua propria dignidade
humana.

Para a analise desse objeto, sera adotada uma metodologia qualitativa e
bibliografica, com base em uma abordagem critica que articula os aportes do
materialismo histérico-dialético, se justificando pela necessidade de compreender as
mediacdes entre as estruturas econdmicas e politicas e as expressdes concretas da
precarizagao laboral.

O estudo utilizara como fonte principal a analise de obras de autores como
Ricardo Antunes, Pierre Dardot e Christian Laval, Meiryellem Valentim entre outros
que tratam da reestruturacdo produtiva, da racionalidade neoliberal e da saude do
trabalhador.

Além disso, serdo mobilizadas pesquisas empiricas ja consolidadas, como
os levantamentos realizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
e outras instituicdes que tratam das condi¢cdes de trabalho, com enfoque nos de
aplicativos, que permitirdo tragar um panorama abrangente e atualizado da
Uberizacado no Brasil, com énfase nos seus efeitos sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores.

A escolha metodolégica visa, ainda, superar leituras meramente
economicistas ou tecnicistas da questdo, priorizando uma analise que insira os
impactos na vida do trabalhador no centro da critica.

O trabalho foi dividido em trés capitulos, sendo o primeiro intitulado “Do

vapor ao algoritmo®: a légica da precarizagdo entre revolugbes industriais e

® “Um algoritmo, de forma simples, € um conjunto de instrugdes que determinam a sequéncia de
operagdes a serem realizadas por um computador. [...] Ou seja, um algoritmo é a base para a
programagao de computadores. [...] Para isso, eles utilizam uma entrada (dados fornecidos pelo
usuario) e, a partir dela, processam esses dados para fornecer uma saida (resultado do problema).
Por isso, podemos dizer que os algoritmos s&o como féormulas matematicas: recebem um conjunto de
nameros e/ou variaveis e, a partir dai, encontram o resultado. Na internet, os algoritmos sé&o
responsaveis por processar grandes volumes de informagdes em tempo recorde. Eles séo utilizados,
por exemplo, para classificar conteiudos em redes sociais, fazer buscas mais eficientes ou criar
recomendacgbes personalizadas” (Olhar Digital, 2022). Os algoritmos "exercem uma fungao
crescentemente importante em selecionar qual informagao deve ser considerada mais relevante para
nds, uma caracteristica crucial da nossa participagdo na vida publica. A medida que assumimos as
ferramentas computacionais como nossa forma primaria de expressdo, sujeitamos discurso e
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plataformas digitais”, onde visamos compreender como se deu a chegada a Quarta
Revolugao Industrial, bem como seus desdobramentos, langando luz ao fenébmeno
da Uberizagcdo. O segundo, intitulado “O papel do estado nas transformagdes do
trabalho: contrarreformas, politicas publicas e regulagdo”, pretende elucidar um
debate sobre como o Estado permeia a precarizagao do trabalho, junto as politicas e
contrarreformas notadas neste universo. Por fim, o terceiro capitulo, intitulado “As
nuances da precarizagao consolidada na Uberizagdo: um olhar do Servigo Social”,
tem como objetivo discutir sobre a Uberizagc&o sob a perspectiva do Servigo Social,
objetivando argumentar sobre os rebatimentos desta precarizagdo na vida destes

trabalhadores.

conhecimento humanos as légicas de procedimento que sustentam a computagéo” (Gillespie, 2018,
p. 96). Ademais, “sdo hoje uma ldégica central que controla os fluxos de informagdo dos quais
dependemos” (Gillespie, 2018, p. 97). Em outras palavras, “os algoritmos ndo sdo necessariamente
softwares: em seu sentido mais amplo, sdo procedimentos codificados que, com base em calculos
especificos, transformam dados em resultados desejados” (Gillespie, 2018, p. 97).
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CAPITULO 1
1.Do vapor ao algoritmo: a légica da precarizagado entre revolugoes industriais
e plataformas digitais

Este primeiro capitulo tem por objetivo langar as bases historicas e tedricas
para a compreensao da precarizagdo do trabalho como um fendmeno estrutural,
articulado as transformacgdées do capitalismo ao longo do tempo. Partindo da
problematizagdo apresentada na introdugdo, que localiza a Uberizagdo como
expressao contemporanea de um processo mais amplo de desestabilizacdo das
garantias dos direitos trabalhistas, busca-se aqui reconstruir, de forma critica, o
percurso das revolugdes industriais até o atual regime — o da Era digital.

Mais do que descrever os avangos tecnologicos, pretende-se evidenciar
como cada nova fase do desenvolvimento produtivo implicou reconfiguragdes
profundas nas formas de exploracido do trabalho, nos dispositivos de controle social
e nos modos de subjetivagao dos trabalhadores.

No primeiro subcapitulo, tracamos uma leitura critica das quatro revolugdes
industriais, destacando como cada uma delas reconfigurou a organizacdo do
trabalho e intensificou a exploragao da forca de trabalho, visando identificar em cada
fase os mecanismos de subordinagéo e controle empregados, desde a mecanizagao
e a fabrica fordista até a automacao inteligente e a integragao digital promovida pela
chamada Industria 4.0.

Em seguida, no segundo subcapitulo, discutimos o modo como a
racionalidade neoliberal reconfigurou o mundo do trabalho ao longo das ultimas
décadas do século XX e inicio do século XXI, promovendo a desregulamentagao, a
individualizacdo da responsabilidade e a fragilizacdo das prote¢des sociais. Nesse
contexto, o surgimento do precariado, tal como conceituado por Standing (2014),
aparece como sintese das novas formas de inseguranga e instabilidade que
caracterizam o trabalho sob a hegemonia do capital financeiro e da economia digital.

Por fim, no terceiro subcapitulo, examinamos o modelo de trabalho mediado
por plataformas digitais, tomando como foco o fenbmeno da Uberizagdo como um
subproduto dessa dinamica, caracterizado pela precarizacdo e a informalidade,

especialmente em contextos periféricos, como a Baixada Fluminense. A partir das
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contribui¢gdes de autores como Antunes (2019), Abilio (2019) e Casilli (2021), essa
parte analisa como o discurso da autonomia esconde novas formas de
subordinacdo, associadas a uma légica de espoliacdo intensificada. O capitulo
busca, assim, contextualizar as transformacdes do trabalho na contemporaneidade,

evidenciando suas contradicdes e desafios.
1.1 Sob ondas: A categoria ‘trabalho’ em debate

E inegavel que a Revolucdo Industrial foi um marco histérico que
transformou profundamente a sociedade e a economia em diferentes momentos da
histéria, consolidando o capitalismo e o surgimento da industria moderna, tendo se
desdobrado em ondas ao longo da cronologia.

A Primeira Revolucdo Industrial, por exemplo, ocorreu entre 1760 e 1840 e
foi marcada pela mecanizagdo da produgado e o advento das maquinas, resultando
em uma intensificagdo da exploragao da mao-de-obra, bem como uma alteracéo na
percepcao do tempo, que “‘comecou a ser controlado por industriais e ndo mais
pelos artesdos” (Oliveira, 2004, p. 86), estes que passaram a serem controlados
pelas maquinas, ao invés de o contrario.

A Segunda Revolugao Industrial, que ocorreu entre 1850 e 1945, “se
caracteriza pela fase de depressédo da primeira onda longa [...] ndo pela queda da
taxa de crescimento, mas, sobretudo, pelas mudancgas qualitativas e estruturais que
ocorrem na economia” (Conceigao, 2012, p. 96). Além disso, teve como principais
caracteristicas "o surgimento da nova infraestrutura (ferrovias), de uma nova fonte
de energia (energia a vapor) e de novas maquinas (maquinas-ferramenta e outras
maquinas) que tiveram o efeito propagar a Revolugéo Industrial para novas regiées”
(Conceigao, 2012, p. 96).
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Ademais, o fordismo® teve um advento fortissimo nesta Era com suas linhas

de produgdo em massa, uma vez que Ford reconhece que

producdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reprodugdo da forga de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia
do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo
tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista
(Harvey, 2005, p. 121).

Em decorréncia, houve uma simplificagdo do trabalho e o operario passa a
ser um “apéndice da maquina", se resumindo a repetir o unico movimento designado
a si na linha de producgao, sem precisar ter um conhecimento prévio de sua fungao.

Contudo, “a trama da histéria ndo se desenvolve apenas em continuidades,
sequéncias, recorréncias. A mesma historia adquire movimentos insuspeitados,
surpreendentes. Toda duragao se deixa atravessar por rupturas (lanni, 1997, p.7)”,

considerando os impasses que vieram junto a esta Era, como

Problemas com a rigidez dos investimentos sem capital fixo de larga escala
e de longo prazo em sistema de produgdo em massa que impediam a
flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel em
mercados de consumo invariantes (Harvey, 1992, p.135-136).

Logo, “essas experiéncias podem representar os primeiros impetos da
passagem para um regime de acumulacgéo inteiramente novo, associado com um
sistema de regulamentacgéao politica e social bem distinto” (Harvey, 1992, p.140), e 0
globo passou a se organizar para uma nova onda, a Terceira Revolugéo Industrial.

Ela, também conhecida como Revolugdo Tecnoldgica ou Digital, comegou

em 1945 e

O trabalho passa a ser contabilizado como um mero custo variavel, pelo
qual o capitalista busca diminuir a sua participagdo no custo total. H4 uma
brutal elevagao de custo fixo nas operagdes das empresas, fruto das novas
inversbes em modernizagdo de maquinario, processos, produtos e novas
tecnologias. Ao mesmo tempo, busca-se diminuir custos ao organizar a

& O Fordismo, que vem apoés o Taylorismo, utiliza do sistema anterior junto a linha de montagem em
série, a fim de produzir mercadorias em massa. Para Pereira (2010), “o fordismo representou uma
massificagdo desse controle “cientifico” sobre o processo de trabalho que acompanha a produgao em
massa ou em série. Além da eficiéncia buscada com a implantagao das esteiras e dos postos fixos de
trabalho, agora o controle e a eficiéncia nao se restringem ao carater individual do trabalho, buscando
um controle sobre toda a vida social, desde uma maior concentragéo da forga de trabalho em grandes
fabricas, crescente produgédo de bens duraveis que buscava ampliar do consumo”. Ademais, Gramsci
(2008 apud Andrade, 2014) acreditava que o fordismo ia além de um modelo organizativo do trabalho,
sendo um mecanismo de acumulagdo de capital, de controle da vida privada dos trabalhadores, da
mecanizagao do trabalho e do proprio trabalhador, estabelecendo padrdes de vida desenvolvidos pela
prépria produgéo fordista, consolidando a hegemonia da burguesia americana.

24



producgao e o trabalho com um menor nimero de trabalhadores. Para varios
autores, esse movimento de grandes transformagdes sociais, técnicas,
econOmicas e culturais que se acentua na década de 80 constitui um
processo, ainda que nao hegemdnico, de profunda mudancga no interior das
sociedades capitalistas, sendo caracterizado como a terceira revolugao
tecno-cientifica, ndo sé nas rotinas fabris como em praticamente todas as
atividades socioecondmicas (Junior, 2000, p. 49).

Ha pesquisadores que defendam sua permanéncia até os dias atuais, pois é
definida pelo avango em tecnologias digitais e informacionais, além de estar
intimamente ligada a globalizagdo econémica (Pereira, [s.d]).

E fato que

A histéria da economia mundial desde a Revolugao Industrial tem sido de
acelerado progresso técnico, de continuo, mas irregular crescimento
econOmico, e de crescente “globalizacdo”, ou seja, de uma divisdo mundial
cada vez mais elaborada e complexa de trabalho; uma rede cada vez maior
de fluxos e intercAmbios que ligam todas as partes da economia mundial ao
sistema global (Hobsbawn,1995, p. 92).

Apesar da terceira onda ainda ser eminente, inUmeras pesquisas ja apontam
uma Quarta Revolugéo Industrial, também conhecida como Industria 4.0, a qual se
concentra principalmente “na integragdo de varias tecnologias que permitem que os
ecossistemas funcionem de maneira inteligente e auténoma, descentralizando
fabricas e integrando produtos servigos” (Marnewick e Marnewick, 2019, p. 942,
apud Duque, 2023, p. 16).

Notada em diversos ambitos do trabalho, pode ser interpretada como uma
combinagao entre o neoliberalismo e o avango massivo das tecnologias, e tem

redesenhado as configuragbes do mundo do trabalho nas ultimas décadas.
1.2 Entre revolugdes e precarizagoes: o trabalho agora em algoritmos

Nas ultimas décadas do século XX, assistiu-se a consolidagdo de uma nova
racionalidade politica e econbémica que vem promovendo uma reorganizagao
profunda das relagdes sociais: o neoliberalismo.

Mais do que um conjunto de medidas econdmicas, o neoliberalismo
constitui, como argumentam Dardot e Laval (2016), uma nova racionalidade que
ultrapassa a esfera econémica e penetra profundamente nas relagoes, instituicoes e

até mesmo nas subjetividades, transformando o mercado em um organizador da
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vida social, além de impor com mais veeméncia a légica da concorréncia, da
eficiéncia e da responsabilidade individual como normas.

A logica neoliberal opera através de mecanismos que remodelam o sujeito
contemporaneo como um “empreendedor de si”’, sendo responsavel por seu éxito ou
fracasso no mercado, desresponsabilizando o Estado e promovendo uma
responsabilizag&o individual, uma vez que a seguranga proporcionada pelos direitos
sociais e/ou trabalhistas € substituida pela légica da meritocracia e do risco
individualizado.

Nesse cenario, as politicas publicas voltadas a protecdo social sdo tratadas
como entraves, justificando contrarreformas (Behring, 2019) que reduzem o papel do
Estado e transferem aos individuos o 6nus da sua propria sobrevivéncia.

Essa racionalidade reconfigurou profundamente o mundo do trabalho, com
contrarreformas estruturais promovidas em nome da flexibilizacdo e da
modernizacdo das relagbes trabalhistas, resultando na intensificacdo da
precarizagao do trabalho, tornando-o cada vez mais volatil, incerto e desprovido de
garantias.

E nesse contexto que Standing (2014) identificou o surgimento de uma nova
classe social: o precariado. Para ele, o precariado € composto por individuos que
vivem em condigdes de inseguranga cronica, sem vinculos estaveis, acesso regular
a direitos ou representacado sindical efetiva, ndo compartilhando as protecdes
conquistadas pela classe trabalhadora tradicional, tampouco possuindo o capital
econdmico e cultural das camadas superiores.

Para o autor, segundo Farias (2019, p. 264),

O precariado, que no sentido mais direto € um neologismo resultante da
jungdo das palavras proletariado e precariedade é uma classe em formacéo,
que ja existe objetivamente, mas ainda desprovida de agéncia. Até entao,
nao € uma “classe para si”, como diz o autor, langando mao das palavras de
Marx.

Ou seja, “o precariado é parte da nova estrutura de classes do mundo global
contemporaneo, erigida como resultado da fragmentagédo das estruturas de classes
nacionais” (Farias, 2019, p. 264).

Essa classe entdo nao substitui a classe trabalhadora, mas sim € uma nova

vertente da mesma, com alguns aspectos que para Standing (2014) a diferencia das
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demais, como “‘uma fundamental inseguranca no que toca a direitos” (Standing,
2014, p. 13), tendo como carateristica essencial “ser mendigo, pedinte, obrigado a
depender de dadivas discricionarias e condicionais vindas ndo s6 do Estado”
(Standing, 2014, p. 13).

Para mais,

O que ja ndo é tao visivel é que, nesse processo, o precariado se vé
obrigado a desempenhar uma proporgao elevada e em crescimento de
trabalho-para-trabalhar relativamente ao trabalho propriamente dito. Assim,
ele acaba por se ver tdo explorado fora do local de trabalho e do periodo
laboral remunerado como quando se encontra no emprego dentro do horario
normal. Esse é um fator que distingue o precariado do velho proletariado
(Standing, 2014, p. 12).

Trata-se entdo de uma massa de trabalhadores que transitam entre
ocupagdes temporarias, autbnomas, informais ou  “empreendedoras’,
frequentemente submetidos a regimes trabalhistas, como o fenbémeno da
Uberizacao, que contradizem a retérica da liberdade e da autonomia.

A consolidagdo do ideario neoliberal se articula profundamente com as
transformacgdes tecnoldgicas que caracterizam o inicio do século XXI, uma vez que a
chamada Quarta Revolugédo Industrial — marcada pela integragdo de tecnologias
como inteligéncia artificial, robética avangada, big data e internet das coisas’™— néo
pode ser compreendida apenas como um salto técnico-cientifico neutro, mas sim
como fato inscrito no mesmo regime de racionalidade, atuando, como observa
Antunes (2018), ndo como um fator autbnomo, mas como instrumento de

aprofundamento da precarizagao estrutural do trabalho.

7 A Inteligéncia artificial é utilizada para “estudar e explicar os processos mentais humanos
responsaveis pelo comportamento inteligente. O estudo desses processos é feito com o auxilio de
técnicas computacionais que permitem a construgdo de modelos, na forma de programas, para a
simulagdo de segmentos do comportamento humano (Teixeira, 2019).” (Kusma, Chiroli, 2020, p. 134).
Ja a Robdtica avangada tem “tido sua aplicagdo expandida, tendo em vista que a utilizagdo de robds
reduz custos de trabalho, e estes podem executar atividades repetitivas, podendo diminuir a
incidéncia de problemas e acidentes associados a permanéncia de seres humanos em ambientes
indspitos ou insalubres (Rumann et al., 2015).” (Kusma, Chiroli, 2020, p. 133). O Big Date (ou Big
Data) é “a capacidade de armazenamento e tratamento de um grande volume de informagbes que
otimiza o design, a producgéo e os ciclos de produtos, sendo que simultaneamente minimiza o uso de
recursos (RifBmann et al., 2015). O Big Date viabiliza a troca de informagbes de forma mais rapida,
fornecendo informagdes de linhas de produgéo, prevenindo e identificando falhas no processo (Mata
et al., 2018).” (Kusma, Chiroli, 2020, p. 133). Por fim, a Internet das coisas (loT) "considera que o
ambiente da Industria 4.0 tem quatro aspectos: a internet das coisas, a internet de dados, a internet
de servicos e a internet de pessoas. E a rede utilizada para se comunicar, sentir e interagir com
ambientes internos e externos (Mata et al., 2018). Para Zhou, Liu e Zhou (2015), a integragdo da
Internet das Coisas com a Industria 4.0 é indispensavel” (Kusma, Chiroli, 2020, p. 133).

27



Essa Era, que foi homeada como ‘Industria 4.0' na Alemanha em 2011
(Drath; Horch, 2014, apud Kusma; Chiroli, 2020), tem como objetivo alterar
significativamente as dindmicas do trabalho, convertendo a méao de obra do homem
por maquinas e robds (Wittenberg, 2016, apud Kusma; Chiroli, 2020), através de um
sistema modular descentralizado, com coleta de dados e informagdes em tempo real
(Harrison; Vera; Ahmad, 2016 apud Kusma; Chiroli, 2020), que integra diversas
tecnologias inovadoras (Hofmann; Risch, 2017 apud Kusma; Chiroli, 2020).

Fruto das trés anteriores, perpetua-se o capitalismo de plataforma, que tem
se consolidado ao longo dos ultimos anos e recebe este nome por Srnicek (2018),
que segundo Kalil (2021) visava colocar as plataformas digitais no centro do debate
e tratar esse fenbmeno como uma das expressdes do capitalismo, visto que ele tem

uma organizagao na qual

[...] As plataformas n&o apenas organizam os mercados a que se dedicam,
mas também plasmam o formato que esse mercado tomara ao definirem as
regras de interagao, geragao de valor e distribuicdo do valor dentro de seu
ecossistema (Srnicek, 2018, p. 47).

Posto que a

revolucdo industrial tem proporcionado muitos desempregos em diferentes
areas de atuagdo. Empresas de diversos portes tém diminuido suas equipes
e recorrendo a tecnologias para a execugdo de fungdes que antes eram
feitas por pessoas (Mata et al., 2018 apud Kusma; Chiroli, 2020, p. 137).

O trabalhador acaba recorrendo a essa faceta do trabalho, que tem crescido
cada vez mais, muita das vezes visando uma renda “extra” ou se identificando com o
discurso de empreendedorismo veiculado, resultando em uma crescente expanséo
desta configuracdo do trabalho nos ultimos anos.

A vista disso, gracas a ascensdo tecnoldgica, as plataformas digitais s&o o
enfoque central junto ao trabalho majoritariamente intermitente, criando uma nova
morfologia do trabalho, a qual Antunes (2020) se refere como Uberizagédo do
Trabalho, marcada por relagdes laborais instaveis, pela informalidade e pela
subordinagédo disfarcada sob a roupagem da autonomia, que beira uma condi¢éo
gue 0 mesmo considera como uma “escravidao digital”.

Estes novos tragos visam difundir a ideia de um trabalho mais “humanizado”,

que pode até mesmo ser usado como uma “renda extra” e que nao € preso a CLT,
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pois o trabalhador faz o seu proprio horario, visto que a proposta nao € uma relagao

entre patrao x funcionario, mas sim colaborador x colaborador.
1.3 O fenémeno da Uberizagao: subproduto da precarizagao do trabalho

O fendbmeno da Uberizacdo, que conforme Antunes (2020) consiste em um
novo modelo de trabalho, que, na teoria, se coloca como mais flexivel, no qual o
profissional presta servicos conforme a demanda, sobretudo para plataformas
digitais e sem que haja vinculo empregaticio, e € compreendido como uma das
facetas do capitalismo de plataforma.

Esse modelo, que remete ao Toyotismo® na ldogica “just-in-time" e
‘on-demand”, conforme mencionado anteriormente, pressupde exatamente do que
foi proposto pelo neoliberalismo — informalidade e flexibilidade, flutuando sob a
hegemonia do capital financeiro e vendendo o mito do empreendedorismo com uma
falsa impressao de autonomia.

O mesmo, que recebe esse nome gragas ao aplicativo de transporte
norte-americano ‘Uber’, teve seu pontapé nos Estados Unidos, e emergiu no Brasil,
mais especificamente no Rio de Janeiro, em 2014, tendo atingido seu apice durante
a pandemia da COVID-19°, uma vez que a sua proposta coadunava com o “boom”

de desempregos que assolou o pais.

8 O toyotismo, segundo Bezerra [s.d] visava recuperar as industrias japonesas no periodo pés-guerra
fabricando com o menor custo possivel, e gragas ao avango tecnolégico introduziu mudangas que
permitiram uma produgido adequada a demanda, redugao dos estoques, diversificagcdo dos produtos
fabricados e uma automatizagdo de etapas da producgdo, além de terem flexibilizado totalmente a
producéo, fabricando e estocando apenas o que consideravam necessario, criando entdo o “Just in
time”, este ja explicado na nota de rodapé namero 1.

9 A COVID-19 ¢, consoante o Ministério da Saude, uma infecgio respiratéria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo
global, tendo seu marco inicial no final de 2019, na cidade de Wuhan, na China, e rapidamente se
espalhou em escala global. Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou
oficialmente a situagdo como uma pandemia, e gragas ao seu alto grau de transmissibilidade e, em
muitos casos, por consequéncias graves a saude, especialmente para grupos vulneraveis, a
COVID-19 provocou uma crise sanitaria, econdmica e social sem precedentes no século XXI. No
ambito da saude publica, os sistemas hospitalares de diversos paises foram sobrecarregados,
revelando desigualdades estruturais, e medidas como o isolamento social, uso de mascaras,
restricdes a mobilidade e campanhas de vacinagdo em massa foram adotadas para conter o avanco
do virus. Do ponto de vista socioecondmico, a pandemia agravou as condi¢cdes de vulnerabilidade,
especialmente entre os trabalhadores informais e autdénomos, pois muitos perderam suas fontes de
renda ou foram expostos a riscos em atividades essenciais, acentuando fendbmenos como a
precarizagao do trabalho e o aprofundamento das desigualdades sociais. A crise sanitaria expos,
assim, os limites dos modelos econémicos neoliberais que priorizam a flexibilizagdo das relagdes de
trabalho e a retragdo do Estado na provisédo de servigos basicos.
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Esse novo modelo é temerario, dado que distancia cada vez mais o
individuo dos direitos trabalhistas, em virtude de que se o mesmo nao € empregado
da empresa e sim colaborador, ndo ha por que dar garantias de jornada e/ou
remuneracgao, recaindo na escravidao digital.

Como consequéncia, a baixa remuneragao € justificada sob o argumento de
que “se nao trabalhar ndo recebe”, remetendo a 6tica de Marx (2013), que se refere
a forga de trabalho como o instrumento do trabalho propriamente dito, sendo assim,
seu valor é determinado de acordo com a quantidade de trabalho necessario exigido
para perpetua-la, contudo, na pratica o capitalista paga ao assalariado o valor/preco
de sua forga de trabalho e nao todo o trabalho (Marx, 2013).

Neste cenario, urge a necessidade do trabalhador vender excessivamente
sua mao de obra frequentemente abaixo do seu valor, colocando-o em situagao de
extrema vulnerabilidade socioeconbémica e sem meios para adquirir recursos
necessarios para trabalhar — pois além da exploracao das plataformas, ha também
uma espoliagdo pela ponta financeira que conecta essas corporagdes — e para a
vida basica, adoecendo entdo o trabalhador, que n&o consegue repor a energia
necessaria para a realizacao do trabalho que exerce.

Vale ressaltar que, consoante Giniyatullin, Makarova e Shubenkova (2019), a
Uberizagdo nao se limita somente ao mercado de transporte, pois ela tem se
difundido em outros setores como a educagao, medicina, servigos financeiros,
bancarios e comércio e outros. Por exemplo, alguns revendedores, que, embora
sejam formalmente autdnomos, estao submetidos a um controle rigido imposto pelas
empresas fornecedoras dos produtos, fruto de uma precarizagdo no mercado
informal (Abilio, 2014).

Essas revendedoras, além de arcar com o risco de seu proprio negocio, séo
constantemente monitoradas pelas empresas através de métricas de desempenho,
que incluem a quantidade de vendas e o cumprimento de metas, sem qualquer
respaldo das garantias trabalhistas previstas para os trabalhadores formais, também
imersas na falsa promessa de serem empreendedoras de si mesmas. A

precarizagao, portanto, ndo é um subproduto do avango tecnolégico, mas sim uma
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estratégia deliberada de reorganizacdo do trabalho em consonéncia com a
racionalidade neoliberal.

E importante ter em mente que “as empresas baseiam essas escolhas
estratégicas em fatores econbmicos que sao inevitavelmente influenciados por
dependéncias globais e desequilibrios de riqueza e poder” (Casilli, 2021, p. 128), e
com isso € mais comum ver esse fendmeno sendo difundido em areas mais
periféricas, em detrimento das zonas elitizadas.

E o caso da Baixada Fluminense, considerada “periferia da periferia” (Alves,
2019, p. 111), visto que é uma regido atravessada pela pobreza e “violéncia politica”,
conforme Alves (2003) e Barreto (2007), que destacam como a violéncia na Baixada
nao se limita a criminalidade comum, mas esta profundamente enraizada nas
estruturas de poder local, onde grupos armados e elites politicas se entrelagam,
utilizando a violéncia como instrumento de controle e manutengcdo de hegemonia.

Esse territério, para Seixas (2023), tem seu conceito considerado

polissémico, sendo alterado de acordo com a imagem que quer ser passada, pois

o conceito de Baixada Fluminense ndo €& consensual entre os
pesquisadores, variando o recorte, ora contemplando os municipios de
Nova Iguagu, Duque de Caxias, Sdo Jodo de Meriti, Nilopolis, Belford Roxo,
Japeri, Queimados e Mesquita (que tiveram a Vila de Iguassu por bergo e
formam a Grande Iguagu), ora incluindo também Magé, Guapimirim,
Paracambi, Seropédica e ltaguai. Essa inclusdao-exclusdo no rol dos
municipios que comporiam a Baixada Fluminense refletiria uma opgéo das
forcas politicas locais de se inserirem ou ndo em sua composicao territorial”
(Seixas, 2023, p. 11-12).

Enne (2013) vai apontar determinados fatores que conceituam os multiplos
sentidos atribuidos a Baixada Fluminense, territorio frequentemente ligado ao campo
do “ndo-lugar” construido historicamente a partir de narrativas hegemonicas que
operaram para sua estigmatizagcao, como por exemplo a compreensao da Baixada
enquanto um territério de “um lugar ermo, até entdo agrario e que vinha sendo
basicamente ocupado por sistemas de loteamento para migrantes que trabalhariam
na capital” (Enne, p. 8, 2013) até a criagcdo da linha vermelha, em 1994, que
aproximou fisicamente o territério da Baixada ao do Rio de Janeiro, representou
também a “distancia ndao so6 fisica como simbdlica” (Enne, 2013, p. 8) entre as

cidades.
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Nesse cenario, o territério da Baixada Fluminense foi palco de uma
contradigdo, exponenciada pelo aumento significativo do volume de investimentos
publicos e privados, na década de 1990, tendo sido materializado discursivamente
por meio de dispositivos midiaticos que constroem e reconstroem imagens de
pertencimento, valor ou rejeicdo, bem como reportagens nas quais utilizam
propositalmente de termos pejorativos ao lugar, como por exemplo expressando
surpresa ao descobrirem “coisas boas” na Baixada, reforcando o pressuposto
anterior de que nada bom poderia vir desse territorio (Enne, 2013).

Outrossim, sob a perspectiva de Enne (2013), a Baixada sofre um processo
polissémico, no qual sua compreensao é dividida, talvez pelo fato de que “a
“Baixada Fluminense” é uma colegao de lugares, todos resultantes dos contextos de
interacao e das experiéncias dos mais diversos agentes sociais” (Enne, p. 14, 2013)
- tratando entdo de diversas “Baixadas Fluminenses”, e ndo de uma so6 Baixada,
sobretudo ao considerar o marcador étnico-racial presente.

Essa dinamica histérica de exclusdo e marginalizagao contribuiu para a
formacgao de um territério onde o desemprego formal é persistente e a informalidade
se tornou a principal forma de inser¢ao no mercado de trabalho.

Embora dados recentes indiquem a criagdo de empregos formais na regiao,
com a geragao de 17.859 postos de trabalho em 2024 (Jornal Atual, 2025)", o
desemprego e as formas alternativas de trabalho continuam sendo desafios
significativos para o mercado de trabalho na Baixada Fluminense.

Nesse contexto, a expansdo das plataformas digitais de trabalho encontra
terreno férti com a promessa de flexibilidade e autonomia oferecida para uma
populagao historicamente excluida de oportunidades formais de emprego.

Diante das transformacdes apresentadas, fica evidente que a reconfiguragao
do mundo do trabalho ndo pode ser compreendida dissociada do papel do Estado e
das politicas publicas que regulam e influenciam essas dinamicas. As mudancgas

tecnolégicas e a ascensao do modelo de trabalho por plataformas evidenciam nao

'® Dados retirados de uma matéria do Jornal Atual, disponivel em:
<https://jornalatual.com.br/baixada-fluminense-empregos-2024/>. Acesso em: 10 mai. 2025.
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apenas novas formas de precarizacdo, mas também o deslocamento das
responsabilidades sociais e econdmicas para o proprio individuo.

Assim, no proximo capitulo, sera abordada a atuagdo do Estado frente a
essas transformagdes, analisando as ultimas contrarreformas realizadas e as
politicas publicas que contribuem para o desenho contemporaneo das relagcdes

laborais, buscando problematizar o papel do poder publico nesse contexto.
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CAPITULO 2
2. Uma conversa entre Estado, politicas publicas e precarizagao

Neste capitulo, discutiremos o papel do Estado nas relagdes de trabalho,
compreendendo-o a partir de uma perspectiva critica e ampliada, que o reconhece
nao apenas como um aparato técnico-burocratico, mas como espaco de disputa e
correlacdo de forcas entre classes sociais em luta. A analise se estrutura em trés
eixos fundamentais, distribuidos nos subcapitulos a seguir.

No primeiro subcapitulo, abordaremos a génese histérica e o carater de
classe do Estado, com base na tradigdo marxista e nos aportes tedricos de Gramsci,
que nos permitem compreendé-lo como espag¢o de hegemonia, coer¢ao e disputa.
Partiremos do entendimento de que o Estado ndo € uma entidade neutra, mas sim
uma construgdo historica vinculada a divisdo social do trabalho e as necessidades
de reproducao do capital. Discutiremos também como esse aparato se constituiu no
contexto brasileiro, marcado por herangas oligarquicas, centralizagdo do poder e
forte entrelagamento entre interesses privados e publicos.

Em seguida, no segundo subcapitulo, analisaremos como o Estado
brasileiro, sobretudo a partir da consolidagdo do projeto neoliberal, passou a atuar
ativamente no desmonte dos direitos trabalhistas. Abordaremos as contrarreformas
implementadas nos ultimos anos, como a Contrarreforma Trabalhista de 2017 e a
Contrarreforma da Previdéncia de 2019, ressaltando como tais medidas se inserem
num processo mais amplo de reestruturacdo do trabalho e aprofundamento da
precarizagdo. Também discutiremos os dispositivos legais que possibilitaram o
avango da terceirizagdo, do trabalho intermitente e da desresponsabilizagdo do
capital frente a protecao social, além de pontuar a conducao politica que levou ao
enfraquecimento da CLT.

Por fim, no terceiro subcapitulo, examinaremos o papel das politicas
publicas como instrumentos de mediagao entre o Estado e a classe trabalhadora,
considerando o seu papel intrinseco na relagao contraditéria entre capital x Estado.
Neste ponto, refletiremos sobre a trajetoria da institucionalizagdo de politicas de
emprego, qualificacdo e protegdo social no Brasil, observando os impactos das

contrarreformas recentes sobre tais instrumentos, debatendo como essas acdes
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publicas, por vezes, oscilam entre a ampliagdo de direitos e a adequagao as logicas
do mercado.

Ao longo do capitulo, buscaremos evidenciar como o Estado, longe de
adotar uma postura homogénea ou imparcial, se apresenta como palco e
instrumento da luta de classes, assumindo ora o papel de garantidor de direitos, ora
de agente ativo na fragilizagcdo das condi¢gdes de trabalho — fungdo que se

intensifica na era do neoliberalismo.
2.1 O Estado em perspectiva

E de suma importancia a compreens&o de que

o Estado nado existe desde a eternidade. Existiram sociedades que o
ignoraram e que ndo tiveram nenhuma ideia do Estado ou do poder estatal.
Em um determinado grau do desenvolvimento econémico [...] ligado a
divisdo da sociedade em classes, [...] o Estado tornou-se uma necessidade
(Engels, 1963, p. 203-204 apud Medici, 2007, p. 32).

Com a necessidade emergente o Estado, para Marx torna-se “um o6rgao
sobre posto a sociedade em um ¢érgéo totalmente subordinado a ela” (Marx apud
Medici, 2007, p. 32) transformando-se, para Gramsci (2016, p. 330), em “todo o
conjunto de atividades praticas e tedricas com que a classe dirigente ndo somente
justifica e mantém seu dominio, mas consegue obter o consenso ativo dos

governados”. Ou seja,

O Estado, em seu sentido integral ou amplo, comporta a combinagao
“sociedade politica e sociedade civil’. Nos termos de Gramsci, “Estado =
sociedade politica + sociedade civil, isto &€, hegemonia couragada de
coercao” (op. cit., p. 248), formula esta que sintetiza a ideia de que o Estado
nao € somente coergao, caracteristica da sociedade politica, mas também
possui elementos tipicos da sociedade civil, na qual prevalece a persuasao
e a hegemonia (Tolédo, 2021, p. 82).

Ademais,

O “Estado integral” de Gramsci é atravessado pelas lutas de classes; os
processos nunca sao univocos, ele também constitui um terreno do embate
de classes. “Existe luta entre duas hegemonias, sempre” — escreve Gramsci
(Q8,227, p.1084). Portanto, estamos distantes de uma teoria
estrutural-funcionalista: tanto o Estado quanto a sociedade civil estdo
atravessados pela luta de classes, a dialética é real, aberta, o resultado ndo
predeterminado. O Estado é instrumento (de uma classe), mas também, ao
mesmo tempo, lugar (de luta pela hegemonia) e processo (de unificagdo de
classes dirigentes). E possivel criar momentos de “contra hegemonia”; é
possivel para classe, “ja antes de ir ao poder, ser dirigente e deve sé-lo
quando esta no poder, torna-se dominante, mas continua a ser também
dirigente” (Liguori, 2007, p. 29 apud Valentim, 2022, p. 58).
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Logo,

O Estado concebido em um conceito ampliado como apontado por Gramsci
permite a compreensao das correlagdes de forgcas que se estabelecem na
construgcao dos direitos sociais, bem como sua efetivagao, pois a discussao
da garantia dos direitos sociais publicos e universais, que contemplem toda
a sociedade ou que sejam focalizados nas piores mazelas, é reflexo das
lutas que se estabelecem no ambito do Estado ampliado. Essas correlagbes
de forcas se estabelecem em uma luta desigual, uma vez que a classe
hegemoénica, ou seja, a classe que detém o poder politico, econémico e
cultural consegue mais influéncia na sociedade politica (Santos, 2014, p.
47).

E importante ressaltar que, de acordo com Valentim (2022, p. 51), “Mandel
(1982) explicita sobre a origem do Estado capitalista ndo estar diretamente vinculada
a circulagdo de mercadorias, e, sim, ao dominio politico que a classe burguesa
passa a exercer sobre a maquina estatal”, assim como “para Mandel (1982, p. 333),
o Estado é produto da divisao social do trabalho” (Valentim, 2022, p. 51), logo, “o
Estado burgués é, entdo, um produto direto do Estado absolutista exatamente em
funcdo do uso politico da maquinaria institucional pela classe burguesa” (Valentim,
2022, p. 52).

No Brasil, para Fernandes (2008, p. 95),

segundo Nogueira (1998), criou-se um formato tributario peculiar: de um
lado, colocavam-se os estados cafeeiros que desfrutavam de sdélida base
financeira, com autonomia de acdo em atender as demandas nos momentos
de crise e nas fases de crescimento e, de outro, estavam os estados sem
fontes promissoras de renda e que reproduziam suas formas de dominagao
pela articulagdo especifica com a Unido. A desigualdade de condi¢bes entre
os estados deu ao governo federal o papel de assegurar as formas de
articulagdo da federagdo e de manter a reproducéo global do sistema. A
presenga deste Estado central garantia a interface com o sistema
internacional e com as condi¢des de existéncia do pacto oligarquico.

Portanto, “a organizacdo do Estado Brasileiro € permeada de interesses
particulares de uma elite patrimonialista, herdeira de uma cultura oligarquica rural”
(Fernandes, 2008, p. 96), detentora de “uma centralizagdo do poder e a constituicdo
de um aparelho estatal com maior poder de regulagdo e controle sobre diversos

interesses especificos” (Fernandes, 2008, p. 96).

2.2 Da Protecdo a Flexibilizagao: O Estado como agente da precarizagao do
trabalho

A partir da perspectiva neoliberal, no Brasil
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fortaleceu-se ao longo das duas ultimas décadas do século XX a concepgao
de reforma do Estado centrada no ajuste fiscal, privatizagdes, minimizagao
do Estado e exaltagdo do mercado como Unico caminho para se superar as
dificuldades enfrentadas pelo Estado brasileiro, e coloca-lo em patamares
mais competitivos, para superar sua ineficiéncia, parasitismo e ranco
patrimonialista herdado do periodo Vargas (Fernandes, 2008, p. 116).

Com isso, presenciou-se projetos de reforma do Estado que podem ser
elencados como “contrarreformas” (Behring, 2019), dado que s&o orientados para
“‘aumentar a desigualdade econbOmica e social, esvaziando de conteudo as
instituicdes democraticas, naturalizando os processos de ajuste com graves
consequéncias para a populagao brasileira” (Fernandes, 2008, p. 116).

A Contrarreforma Trabalhista de 2017, que aconteceu no Governo Temer,
deve ser compreendida dentro desse movimento global de reorganizagao neoliberal
do trabalho, pois ao flexibilizar vinculos empregaticios, permitir a negociacao direta
entre patrdo e empregado e legitimar novas formas contratuais precarizadas —
como o trabalho intermitente —, a contrarreforma fragilizou a rede de protecéo
estabelecida pela CLT e legitimou a auséncia de jornada fixa no trabalho e se
aproximou mais da légica Toyotista e do modelo “Just-in-Time”, onde o empregador
sé contrata por demanda.

Ainda durante seu mandato, a ex-presidenta Dilma Rousseff (2011-2016)
"vislumbrou uma contrarreforma Trabalhista, contudo recuou "por causa das
reagbes das centrais sindicais e do PT” (Jornal Nacional, 2016)', se contentando
em transitar entre “mini” contrarreformas trabalhistas e previdenciarias, como as
Medidas Provisérias 664/2014 e 665/2014, que endureceram ainda mais 0 acesso a
direitos trabalhistas como o seguro-desemprego, pensdes, auxilio-doenga, o abono

salarial e o seguro defeso.

" A ex-presidenta Dilma Rousseff, que foi a primeira mulher a ocupar tal cargo no pais, foi eleita no
“segundo turno das elei¢des, realizado em 31 de outubro de 2010, com quase 56 milhdes de votos”
(Brasil, 2022), governando o pais de 2011 a 2014 — fim do seu primeiro mandato. Neste mesmo ano,
Dilma foi novamente eleita no segundo turno “com 55,7 milhdes de votos (Agéncia Senado, 2016),
contudo, “em 12 de maio de 2016, dois anos antes do término de seu segundo mandato” (Brasil,
2022), a ex-chefe de Estado sofreu um Golpe, que se traduziu em um impeachment.

2Trecho retirado de uma reportagem do Jornal Nacional, disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/02/dilma-desiste-da-reforma-trabalhista-apos-reacoe
s-das-centrais-sindicais.html. Acesso em: 21 maio 2025.
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Posteriormente, a Presidenta sancionou em 2015 a Lei n° 13.134, que
introduziu alteragdes significativas na Lei n°® 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que
dispunha sobre o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial e o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), tendo como principal objetivo a modificagdo dos
critérios de acesso ao seguro-desemprego e ao abono salarial, com impacto direto
sobre os direitos trabalhistas, em prol de medidas de ajuste fiscal promovidas para
conter gastos publicos.

Ademais, ainda em 2015 foi revisitado o “Projeto de Lei (PL) da
Terceirizagdo”, PL n°® 4330/2015, que tratava de regulamentar a terceirizagdo, bem
como ampliar a “contratacdo de servigos terceirizados para qualquer atividade e nao
estabelece limites ao tipo de servico que pode ser alvo de terceirizagdo” (Escola
Paulista de Direito, 2021)"*, porém mesmo apds ser aprovado pela Camara dos
Deputados em 2015, n&o foi remetido ao Senado Federal para aprovacéao final,
tendo sido regulamentado depois por meio de outras leis, como a Lei n°
13.429/2017, que permitiu a terceirizacdo de qualquer atividade, inclusive
atividades-fim™.

Anterior a este processo, conforme contextualizado por Alves (2016)",

Antes das elei¢cdes, as jornadas de julho de 2013 foram manipuladas
midiaticamente pela pauta da Direita, dando um componente massivo a
desestabilizagdo do governo Dilma, predominantemente das camadas
médias organizadas em movimentos sociais de direita financiados pelo
partido da oposi¢ado com ampla cobertura da midia hegeménica.

"Trecho retrado de uma matéria da Escola Paulista de Direito, disponivel em:
https://epd.edu.br/blog/pl-4330-entenda-o-projeto-de-lei-que-regulamenta-a-terceirizacaol/. Acesso
em: 21 mai. 2025.

““Entende-se por atividade-fim da empresa aquela identificada no objeto social do contrato social,
ou seja, aquela ligada diretamente ao produto final. As demais atividades intermediarias, que nada
tem em comum com a atividade-fim, sdo consideradas como atividades-meio. Entretanto, a lei da
Reforma Trabalhista (que vigora desde 11.11.2017) trouxe nova redacdo ao art. 4°-A da Lei
6.019/1974, estabelecendo que considera-se prestacao de servigos a terceiros a transferéncia feita
pela contratante da execugao de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal
(atividade-fim), a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigcos que possua capacidade
econOmica compativel com a sua execucdo” (Guia Trabalhista, 2025), “a terceirizagdo de
atividade-fim é aquela em que os servicos subcontratados se inserem na atividade principal do
tomador, como, por exemplo, para substituicdo de pessoal regular e permanente, previsto na Lei n°
6.019/74” (Feijo, 2011, p. 40).

®*Trecho retirado de umamatériadoBlogdaBoitempo,disponivel em:
https://blogdaboitempo.com.br/2016/06/08/0-golpe-de-2016-no-contexto-da-crise-do-capitalismo-neoli
beral/. Acesso em: 21 mai. 2025.
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Em decorréncia deste cenario plantado pela extrema direita, em 2016 foi
presenciado um Golpe, que vislumbrava “ndo apenas trocar a presidenta ou o

partido do governo, mas mudar o regime politico brasileiro” (Carta Capital, 2023)6,

Figura 1
Fonte: Latuff, 2016 apud Sul 21, 2016

Conforme a charge acima, pOde-se notar um golpe disfarcado
constitucionalmente de impeachment e “mascarado pelos ditames da democracia
para fazer jus aos interesses da burguesia, quebrando um ciclo de governos da
esquerda desde a elei¢cao de Lula em 2003” (Souza, 2018, p. 1).

Com isso, “a retomada do poder hegemdnico da burguesia na figura do
entdo vice-presidente Temer, torna-se uma tragica realidade” (Souza, 2018, p. 7),
liderando proposi¢cdées neoliberais, como a Contrarreforma Trabalhista e a liberagao
da terceirizagao na atividade fim.

Nesse contexto, a promulgacdo da Lei n° 13.467 (Contrarreforma
Trabalhista), de 13 de julho de 2017, marcou uma das mais significativas alteragdes
na Consolidacdo das Leis do Trabalho, modificando substancialmente a estrutura

das relagdes de trabalho no Brasil.

*Trecho retirado de uma matéria da Carta Capital, disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/opiniao/capitalismo-de-plataforma-o-conceito-que-melhor-explica-as--r
elacoes-de-trabalho-digitais/. Acesso em: 17 dez. 2024.
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A contrarreforma teve suas principais alteragbes centradas nos seguintes

aspectos:

(1) flexibilizagdo do contrato de trabalho; (2) flexibilizagdo da jornada de
trabalho; (3) flexibilizagdo da remuneragédo do trabalhador; (4) fragilizagao
sindical; (5) limitagdo de acesso a Justica do Trabalho e fragilizagdo do
sistema de fiscalizagdo (Krein, 2018). Além disso, ocorreram modificagbes
nas normas de saude e seguranca do trabalho e mudangas na negociagao
coletiva. Portanto, conforme explica Krein (2018, p.78), “a reforma nao se
refere somente ao conteudo da regulamentagdo, mas também as
instituicbes publicas do trabalho que podem interferir tanto na aplicagao
quanto na materialidade dos direitos (Zanghelini; Bolafio, 2022, p. 215-216).

Um aspecto importante que sofreu alteragéo foi o §2° do art. 58 da CLT, que

previa

§ 20 O tempo despendido pelo empregado até o local de trabalho e para o
seu retorno, por qualquer meio de transporte, ndo sera computado na
jornada de trabalho, salvo quando, tratando-se de local de dificil acesso ou
ndo servido por transporte publico, o empregador fornecer a condugéo
(Brasil, 1943).

Apos a contrarreforma, a compreensao € de que

§ 2°0 tempo despendido pelo empregado desde a sua residéncia até a
efetiva ocupagéo do posto de trabalho e para o seu retorno, caminhando ou
por qualquer meio de transporte, inclusive o fornecido pelo empregador, ndo
sera computado na jornada de trabalho, por ndo ser tempo a disposi¢céo do
empregador (Brasil, 2017).

De acordo com Thompson (1998, p. 300), “as sociedades industriais

maduras de todos os tipos sdo marcadas pela administragdo do tempo e por uma

clara demarcacgéo entre o ‘trabalho’ e a ‘vida™, ou seja, “para o trabalhador, seu

tempo tornou-se uma mercadoria (a Unica que possui) a ser vendida no mercado, do

outro lado, para o capitalista “tempo € dinheiro”, na diregdo de que em quanto

menos tempo puder produzir, mais tera a vender e a lucrar” (Pereira, 2016, p. 27).

Essa questao € perdida ao que tange a alteragdo na computagao das horas

de deslocamento, compreendendo que, para Marx (Marx, 1980, 260-261 apud

Pereira, 2016), uma das partes da jornada de trabalho é determinada pelo tempo de

trabalho necessario a reprodugao da forgca de trabalho do proprio trabalhador, mas

sua magnitude total varia com a duragao do trabalho excedente.
Segundo Marx (1985, p. 154 apud Fernandes, 2008, p.48):

O produto é propriedade do capitalista, e ndo do produtor direto, do
trabalhador. O capitalista paga por exemplo, o valor de um dia da for¢a de
trabalho. A partir do momento em que ele entrou na oficina do capitalista, o
valor de uso de sua forga de trabalho, portanto, sua utilizacdo, o trabalho,
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pertence ao capitalista. O capitalista, mediante a compra e venda da forga
de trabalho, incorporou o proprio trabalho, como fermento vivo, aos
elementos mortos constitutivos do produto, que Ihe pertence igualmente (...)
A forca de trabalho por ele comprada, que sé pode, no entanto, consumir ao
acrescentar-lhe meios de produgao. O processo de trabalho é um processo
entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas que lhe pertence. O
produto desse processo Ihe pertence de modo inteiramente igual ao produto
do processo (...).

Ademais, o trabalho intermitente, também aprovado na Contrarreforma
Trabalhista de 2017, € uma modalidade contratual que, de acordo com o § 3° do
referido artigo, € aquele em que a prestacéo de servigos, com subordinagéo, néo &
continua, ocorrendo com alternédncia de periodos de prestacdo de servigos e de
inatividade, determinados em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de
atividade do empregador ou da fungdo do empregado (Brasil, 2017), fragilizando o
vinculo trabalhista e transferindo o 6nus da descontinuidade da atividade produtiva
ao trabalhador.

Além desta contrarreforma, o pais presenciou em 2019 a Contrarreforma da
Previdéncia, esta que é objeto de desejo em todos os governos anteriores, contudo
foi no Governo Bolsonaro que fora realizada de forma perversa.

Com mudangas extremamente significativas, a Contrarreforma foi
apresentada por meio da Proposta de Emenda a Constituigao 06/2019
(PEC-06/2019) e foi justificada por reducéo de gastos com a previdéncia, aumento a
sustentabilidade do sistema e que ele fosse mais justo nas pensbes e
aposentadorias, sendo classificada como “reestruturagdo historica” pelo secretario
especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, Rogério Marinho,
que previu gerar uma economia de cerca de R$ 800 bilhdes aos cofres da Unido, em
10 anos (Brasil, 2019).

Exemplificando, a regra geral de idade minima para aposentadoria, no
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), passou a exigir, das mulheres, pelo
menos 62 anos de idade e 15 anos de contribuicdo, enquanto os homens devem
possuir 65 anos de idade e 20 anos de contribuicdo (Brasil, 2019).

Para mais, o calculo do valor das aposentadorias também sofreu alteracdes
drasticas, pois a forma de calcular mudou: o valor agora € definido levando em

consideragao todas as contribuicdes feitas pelo segurado desde julho de 1994, e
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nao mais com base nas 80% maiores contribuicdes efetuadas nesse mesmo
periodo. Reflete-se em uma alteracdo estrutural que tende a beneficiar menos
aqueles com contribuigdes mais irregulares ou menores salarios, resultando numa
reducao significativa no valor das aposentadorias.

Essa alteracdo ndo s desestimula os trabalhadores a permanecerem no
regime CLT, como também os induz a aderirem a previdéncias privadas,

fortalecendo ainda mais a légica do mercado.

2.3 As politicas publicas no campo do trabalho

As politicas publicas voltadas ao campo do trabalho constituem instrumentos
centrais na mediagao entre o Estado e as demandas da classe trabalhadora, sendo
responsaveis tanto por assegurar direitos quanto por orientar as formas de
regulagcdo do mercado de trabalho. Historicamente, essas politicas tém assumido
distintos formatos e significados conforme o projeto politico em disputa, ora
ampliando a protecao social e os direitos trabalhistas, ora subordinando-se a ldgica
do mercado, sobretudo em contextos de avango do neoliberalismo.

Para o Ipea (2025), as politicas publicas reunidas na area do Trabalho e
Emprego “tém por objetivos promover a protegdo ao emprego; estimular o primeiro
emprego; integrar e articular as politicas publicas direcionadas aos trabalhadores

rurais; e promover e ampliar a formalizacdo nas relagdes de trabalho”, e “foram
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identificadas, inicialmente, 12 politicas criadas a partir de 1971"" por meio de leis e
decretos”.

A Consolidacao das Leis do Trabalho, promulgada em 1943 no contexto da
Era Vargas, € um marco emblematico da institucionalizagdo de politicas publicas no
campo trabalhista, pois mesmo que sob uma ldgica corporativista e de controle
estatal dos sindicatos, a CLT representou um avanco na formalizagdo das relagdes
de trabalho e no reconhecimento de direitos fundamentais.

No entanto, a partir da década de 1990, com a adogdo de politicas
neoliberais no Brasil, observa-se um processo de reconfiguragdo dessas politicas,
marcado pela flexibilizagdo de direitos e pela desregulamentacdo das relagdes de
trabalho, sendo a Contrarreforma Trabalhista de 2017 e a Contrarreforma da
Previdéncia de 2019 exemplos concretos desse movimento de retragdo dos direitos
historicamente conquistados.

Dentre as politicas publicas, uma das mais relevantes € a Politica Nacional
de Emprego, regulamentada pela Lei n° 7.998/1990, que instituiu instrumentos de
protecdo ao trabalhador desempregado, como o seguro-desemprego e o abono
salarial, além de criar o Fundo de Amparo ao Trabalhador, fonte de financiamento
para acgdes de qualificacdo e intermediacdo de m&o de obra. Essa politica é

operacionalizada, entre outros canais, por meio do Sistema Nacional de Emprego

7 O marco ser o ano de 1971 aguga a curiosidade sobre os anos anteriores, ainda que ndo se
pretenda elucidar este debate aqui, apenas para a melhor compreensao das politicas. Para Behring e
Boschetti (2011, p. 75), “o Estado brasileiro nasceu sob o signo de forte ambiguidade entre um
liberalismo formal como fundamento e o patrimonialismo como pratica no sentido da garantia dos
privilégios das classes dominantes. O desenvolvimento da politica social entre nds, como se vera,
acompanha aquelas fricgdes e dissonancias e a dindmica propria da conformagéo do Estado”. Até a
década de 30, a protegdo social se traduziu em medidas esparsas e frageis (Behring; Boschetti,
2011), tendo como marco o ano de 1888, e com o advento da Era Vargas houve politicas
significativas, sobretudo gragas a criagdo da CLT, sendo entao os anos de 1930 a 1943 considerados
como "os anos de introdugdo da politica social no Brasil” (Behring; Boschetti, 2011, p. 106). Em 1945
Vargas sai do poder, e o intervalo entre 1946-1964 "foi marcado por uma forte disputa de projetos e
pela intensificacdo da luta de classes” (Behring; Boschetti, 2011, p. 109). J& em 1964, o pais foi
tomado por uma ditadura militar (1964-1985), e ao longo dela, as caracteristicas da politica social
”para Faleiros (2000), no contexto da perda das liberdades democraticas, de censura, priséo e tortura
para as vozes dissonantes, o bloco militar-tecnocratico-empresarial buscou adeséao e legitimidade por
meio da expansido e modernizacdo de politicas sociais” (Behring; Boschetti, 2011, p. 136). Apesar de
1971 ainda estar no contexto ditatorial, € importante ter em mente que o seu discurso muita das
vezes era voltado também para o desenvolvimentismo, e consequentemente o trabalho, e com isso
“impulsionavam politicas publicas mesmo restritas quanto ao acesso, como estratégia de busca de
legitimidade” (Behring; Boschetti, 2011, p. 137).
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(SINE), uma rede publica que atua na intermediagdo entre empregadores e
trabalhadores, além de oferecer informagdes sobre o mercado de trabalho e cursos
de qualificagao profissional.

No contexto da informalidade, que atinge uma parcela significativa da for¢a
de trabalho brasileira, destaca-se a criagdo da figura do Microempreendedor
Individual (MEI), por meio da Lei Complementar n° 128/2008, buscando a
formalizacdo de trabalhadores autébnomos e garantindo acesso a direitos
previdenciarios e a um regime tributario simplificado, sendo uma tentativa de
inclusdo a fim de responder a crescente flexibilizagdo do mercado de trabalho.

As politicas publicas atuais, nesse sentido, passam a operar dentro de uma
racionalidade gerencial, que prioriza a redugdo de custos e a adaptagdo dos
trabalhadores as exigéncias do mercado, muitas vezes em detrimento da dignidade
do trabalho.

Ao longo deste capitulo, procurou-se evidenciar como as transformagdes no
mundo do trabalho estdo intrinsecamente articuladas ao Estado, que, ao se
reposicionar diante das exigéncias do capital, passa a legitimar formas cada vez
mais precarizadas de insergéo laboral.

Nesse processo, as politicas publicas, especialmente as de carater
trabalhista e previdenciario, deixam de funcionar como mecanismos de protecao e
passam a operar como instrumentos de adaptagcao dos trabalhadores as légicas do
mercado, aprofundando desigualdades ja historicamente estruturadas. Com isso,
observa-se a consolidacido de um cenario em que o trabalho deixa de ser mediador
da cidadania para se tornar um espago de instabilidade, fragmentagdo e
inseguranca cotidiana.

Diante desse panorama, o capitulo seguinte se propde a adensar a analise
sobre os rebatimentos da precarizacdo do trabalho notadas na Uberizacao,
compreendendo a partir da perspectiva do Servigo Social, como este fendmeno
expressa as multiplas expressdes da “questao social’, revelando formas concretas
da precarizacdo nas experiéncias desses trabalhadores, e, por fim, tracando o perfil
daqueles que, em sua maioria, compdem essa nova configuragdo do trabalho,

subordinado as plataforma.
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CAPITULO 3
3. As nuances da precarizagao consolidada na Uberizagdao: um olhar do
Servigo Social

Neste capitulo, abordaremos as multiplas facetas da precarizagao
consolidada no contexto da Uberizagcao, adotando uma perspectiva critica e analitica
prépria do Servico Social. O objetivo central € compreender as transformacodes
estruturais que vém se consolidando nas relagbes de trabalho mediadas por
plataformas digitais, destacando como tais mudangas impactam diretamente a vida,
a saude e a organizagao coletiva dos trabalhadores.

No primeiro subcapitulo, examinaremos os processos de desestruturagao
dos direitos trabalhistas e a expansdo do trabalho informal que caracterizam o
mercado contemporaneo brasileiro, com especial foco nos trabalhadores de
aplicativos. Destacaremos o0 contexto histérico e politico que envolveu
contrarreformas recentes, que resultou em um aumento da vulnerabilidade dos
trabalhadores. Sera discutida a dindmica da Uberizagdo enquanto regime de
subordinagéo oculta, em que o controle algoritmico substitui a supervisao tradicional,
impondo jornadas extenuantes, instabilidade de renda e intensificacdo do trabalho.
Além disso, abordaremos o impacto dessas transformacgdes sobre a desmobilizagao
e fragilizagado da experiéncia sindical, ressaltando o enfraquecimento da consciéncia
coletiva e a substituicdo da solidariedade de classe por uma subjetividade neoliberal,
marcada pelo individualismo e empreendedorismo do si mesmo.

No segundo subcapitulo, concentraremos a analise nos desdobramentos
das condicbes de trabalho precarizadas para a saude fisica e mental desses
trabalhadores, apresentando dados e estudos que evidenciam a crescente
incidéncia de adoecimentos ocupacionais relacionados as jornadas extenuantes, a
pressdo algoritmica e a falta de protecdo normativa, bem como destacando as
doencas fisicas mais comuns, como LER/DORT e problemas osteomusculares, e as
consequéncias psicossociais, incluindo transtornos mentais, sindrome de Burnout e
estresse cronico, aprofundando a reflexdo sobre a dimensao subjetiva do sofrimento

ético e psiquico presente nesse modelo de trabalho.
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Também sera discutida a exposigdo a violéncia urbana, a inseguranga
alimentar e a auséncia de politicas publicas especificas para essa categoria, que
reforcam a vulnerabilidade e o adoecimento estrutural desses trabalhadores.

Por fim, no terceiro subcapitulo, buscaremos tracar um panorama
sociodemografico dos trabalhadores de plataformas no Brasil, utilizando dados
atualizados para delinear os principais perfis presentes nessa categoria. A partir
desses dados, discutiremos as questdes de raga, género e idade, destacando as
especificidades que marcam a experiéncia de trabalho e adoecimento de diferentes
grupos, como o predominio masculino entre motoristas e entregadores, a
significativa presenga de trabalhadores pretos ou pardos, além da a dupla jornada

das mulheres, que impacta diretamente em sua saude fisica e mental.

3.1 As expressdoes da precarizagdo do trabalho notadas no processo de

Uberizagao

Uma vez inserido no bojo da contradicdo entre trabalho capital x trabalho, o
Servigo Social atua diretamente nas manifestacbes da “questdo social’, que se
manifesta “no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade
e repressao” (Justino; Nunes, 2018, p. 175).

Apesar de ainda ndo ter uma gama de pesquisas e dados sobre a atuagéo
do Servigo Social frente ao trabalhador uberizado, é importante ter em mente que,
bem como outras expressdes da “questdo social”’, as precarizagdes culminadas por
este fendbmeno serdo objetos de trabalho da profissao, visto que para lamamoto
(1985 apud Justino; Nunes, 2018, p. 175)

O servigo social € uma profissdo que se estabelece vinculada a intervir junto
aos interesses das classes que dao vida a sociedade capitalista (a classe
trabalhadora), a profissdo do/da assistente social ao se afirmar enquanto
uma especializagdo do trabalho coletivo tem sua intervengdo sustentada
nas contradigbes oriundas da relagdo capital x trabalho, ou mais
precisamente de acordo com a autora, no enfrentamento da “questédo
social”.

Na propria pratica profissional, para além dos rebatimentos no objeto de
trabalho, os rebatimentos das configuragbes trazidas pela Industria 4.0 sao

perceptiveis, pois consoante Rezende (2014, p. 261),
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Valentim e Paz (2022) discutem a crescente incorporagédo das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagao (TICs) no trabalho dos assistentes sociais,
particularmente durante a pandemia, e as contradigdes que surgiram nesse
processo. Embora as TICs permitam a continuidade dos atendimentos em
servicos publicos e tenham facilitado o distanciamento social requerido
pelas medidas sanitarias, a sua implementagao tem ocorrido de maneira
desigual e precaria. Isso se deve, em grande parte, a falta de sistemas
institucionais sofisticados e ao uso de ferramentas pessoais e tradicionais
de comunicagdo. Essas Ilimitagbes tecnoldgicas trazem efeitos
contraditorios. Por um lado, garantem a continuidade de atendimentos; por
outro, reforcam a precarizagdo do trabalho, aumentam a pressao por
produtividade e padronizam tarefas, o que nem sempre resulta em um
atendimento adequado as populagdes vulneraveis. A precarizagcdo se
agrava quando se considera a exclusao digital, que impede muitos de
acessarem servigos essenciais. Valentim e Paz (2022) também criticam a
visdo simplista de que os profissionais que resistem a modernizacao
tecnoldgica o fazem por mero conservadorismo ou falta de vontade de
adaptacgao.

Em um cenario no qual a desestruturacao dos sistemas de protegao social e
a destruicdo dos direitos do trabalho sdo recorrentes, o capital monopolista'
encontra-se cada vez mais livre para operar, depredando os direitos anteriormente
conquistados pela classe trabalhadora em meio a um mercado marcado pela
precarizacao e informalidade, sendo particularizado “pelo fato de nele, o capital estar
destruindo as regulagdes que lhes foram impostas como resultado das lutas do
movimento operario das camadas trabalhadoras” (Netto; Braz, 2006, p. 225).

No Brasil, desde a Contrarreforma Trabalhista de 2017 e a expansao da
terceirizagcdo, observa-se uma transformacdo significativa no mundo do trabalho,
com a informalidade tendo uma crescente exponencial, com dados levantados pela

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), segundo

'8 O capitalismo monopolista (ou capitalismo de monopdlios) emerge de uma fase do capital a qual
exacerbou a concentragéo e a centralizagao do capital, o que acarretou na consolidagéo de grandes
monopdlios, apesar de que para Mandel isto ndo quer dizer "que n&o existiram monopdlios antes do
capitalismo monopolista, nem que a concorréncia esteja ausente do capitalismo monopolista”, mas
que ha “uma combinagao inédita e especifica de concorréncia e monopdlio que surge de um aumento
quantitativo da concentragéo e centralizagao do capital” (Mandel, 1982, p. 371). Pois, consoante Netto
(2005, p. 19-20) “a idade do monopodlio altera significativamente a dinamica inteira da sociedade
burguesa: ao mesmo tempo em que potencia as contradicbes fundamentais do capitalismo ja
explicitadas no estagio concorrencial e as combina com novas contradi¢gdes e antagonismos, deflagra
complexos processos que jogam no sentido de contrarrestar a ponderagédo dos vetores negativos e
criticos que detona. Com efeito, o ingresso do capitalismo no estagio imperialista assinala uma
inflexdo em que a totalidade concreta que é a sociedade burguesa ascende a sua maturidade
histérica, realizando as possibilidades de desenvolvimento que, objetivadas, tomam mais amplos e
complicados os sistemas de mediagdo que garantem a sua dinamica.”
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matéria da CNN (2023), revelando que cerca de 39,1% da for¢ca de trabalho
brasileira estava na informalidade no trimestre até agosto de 2023.

Esse setor informal inclui trabalhadores sem carteira assinada, autbnomos
sem Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), e trabalhadores em condi¢des
precarias, o que compromete gravemente seus direitos basicos como férias, 13°
salario e acesso a previdéncia social.

O obice desta configuragdo € o expressivo numero de pessoas que tém o
trabalho informal e/ou autbnomo como sua unica fonte de renda, em virtude da
escassez de trabalho junto a (falsa) promessa de autonomia, trocando o
desemprego pela informalidade e se desprendendo de qualquer protecao trabalhista,
bem como renunciando a um salario com valor fixo.

Por exemplo,

Os salarios estdo diminuindo, os tempos de trabalho estdo se tornando
ainda mais extensos, mais intensos e mais flexiveis para serem utilizados
nas horas, turnos e dias que os donos do capital assim requererem. Neste
momento histérico contemporaneo de inovagbes, o capital busca a ruptura
do ordenamento juridico e social (Bortolon, 2023)."°

Diferente do discurso propagado, os dados revelam uma realidade marcada
pela precarizagdo, inseguranga social e auséncia de direitos trabalhistas, tendo
como um dos aspectos mais criticos a desfiliacao progressiva desses trabalhadores
da Previdéncia Social.

Uma outra consequéncia alarmante pode ser notada nos sindicatos, que tem
enfrentado grandes desafios historicos e contemporéneos desde a Contrarreforma
Trabalhista, uma vez que ocorreram mudangas estruturais que enfraqueceram a
obrigatoriedade da contribuigdo sindical, prejudicando ndo somente a
sustentabilidade financeira e organizacional das entidades sindicais, como
resultando em uma perda de identidade, em razdo da fragmentagdo do trabalho e
das crescentes formas precarizadas de emprego, como o trabalho informal e as
plataformas digitais.

Outrossim, o desmantelamento da unidade sindical e a desmobilizagcdo das

bases, alimentados pela globalizacdo econd6mica e por politicas neoliberais, é

"®Trecho retirado de uma matéria do Brasil de Fato, disponivel em:
<https://www.brasildefato.com.br/2023/07/24/como-a-terceirizacao-e-a-uberizacao-precarizam-as-con
dicoes-de-vida-dos-trabalhadores/>. Acesso em: 19 mai. 2025.

48



resultado também das metamorfoses que o trabalho tem passado, que isolam os
trabalhadores em um sistema individualista, retirando o carater coletivo das relacbes

laborais.

SINDICATO
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Figura 2
Fonte: Latuff, 2011 apud Goettert, 2014, p. 100

Esse enfraquecimento, bem ilustrado na charge acima, causa dificuldade na
consolidacdo de uma consciéncia coletiva sdlida, o que se faz essencial para
articulacdo de um movimento sindical forte e combativo.

Nesse cenario, observa-se que a fragilizacdo dos sindicatos nao representa
apenas uma crise conjuntural, mas um processo histérico de esvaziamento de suas
funcdes politicas e sociais, pois a substituicdo de vinculos empregaticios estaveis
por relagdes flexiveis, intermitentes ou mediadas por plataformas digitais
compromete a propria possibilidade de construgao de coletividade.

Como lembra Sader (1988), a classe trabalhadora se constitui enquanto
sujeito politico por meio da experiéncia comum e do compartilhamento de vivéncias
concretas de exploragao e resisténcia, logo, quando essas experiéncias sao diluidas
em contextos altamente individualizados, esvazia-se o potencial de formacao de
uma identidade coletiva.

Além disso, o avango da racionalidade neoliberal produz uma subjetividade
voltada para o empreendedorismo de si mesmo, que se opde frontalmente a logica
de solidariedade de classe. A exaltagdo da autonomia individual, ainda que ilusoria,

enfraquece os lagos de pertencimento e mina os mecanismos de mobilizagao
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coletiva, ao passo que desloca para o individuo a responsabilidade pelo sucesso ou
fracasso no mercado de trabalho.

Nesse contexto, o sindicato deixa de ser percebido como uma ferramenta de
luta coletiva e passa a ser visto, por muitos, como uma estrutura burocratica ou
obsoleta.

Essa desconexdo entre trabalhadores e entidades sindicais € também
alimentada por um processo de invisibilizagdo das lutas histéricas, como destaca
Hobsbawn (1999), a memoria operaria, simbolizada em marcos como o 1° de Maio,
€ um componente essencial da formacado da consciéncia de classe, e quando essa
memoria € apagada compromete-se a continuidade histérica das lutas da classe
trabalhadora.

Assim, a perda da sindicalizacdo deve ser compreendida ndo apenas como
uma consequéncia da contrarreforma trabalhista ou da crise econémica, mas como
um fendbmeno articulado a um projeto mais amplo de desestruturagédo do coletivo.

De acordo com um estudo do Ipea (2024)%, apenas 24,8% dos motoristas
de aplicativo contribuiam para a previdéncia em 2022 — um numero bastante
inferior aos 47,8% registrados em 2015, o que evidencia o esvaziamento do sistema
previdenciario, ja que esses individuos, sob a condi¢ao informal, ndo sao protegidos
pelas leis previstas na CLT.

A instabilidade do vinculo com as plataformas também tem contribuido para
0 aumento das jornadas de trabalho, visto que os dados do mesmo levantamento do
Ipea indicam que, entre 2012 e 2022, a propor¢ao de trabalhadores em plataformas
com jornadas entre 49 e 60 horas semanais cresceu de 21,8% para 27,3%.

Tal intensificacdo nao foi observada entre os trabalhadores autbnomos em
geral, o que sugere que as dinamicas de funcionamento dessas plataformas,
orientadas por algoritmos e por modelos de avaliagdo por desempenho, exercem
uma pressao particular sobre esses trabalhadores, levando-os a prolongar suas

jornadas em busca de rendimentos minimamente satisfatérios.

20 Dados retirados de uma matéria do Instituto De Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), disponivel
em:

https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/1507 3-estudo-revela-precarizac
ao-das-condicoes-de-trabalho-de-motoristas-e-entregadores-por-aplicativos. Acesso em: 12 mai.
2025.

50


https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/15073-estudo-revela-precarizacao-das-condicoes-de-trabalho-de-motoristas-e-entregadores-por-aplicativos
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/15073-estudo-revela-precarizacao-das-condicoes-de-trabalho-de-motoristas-e-entregadores-por-aplicativos

Esse fendbmeno refor¢ca o argumento de que a Uberizagdo implica um regime
de subordinacao velada, onde, embora formalmente livres, os trabalhadores sao
submetidos a um controle algoritmico rigido, como aponta Abilio (2019) ao discutir o

"autogerenciamento subordinado” presente nessas formas de trabalho.
3.2 Os impactos na saude do trabalhador uberizado

Além da sobrecarga laboral, ha também consequéncias concretas e graves
no campo da saude e da seguranga, uma vez que o aumento expressivo dos
acidentes de transito envolvendo motociclistas, por exemplo, tem sido diretamente
associado a expansao do trabalho por aplicativos de entrega, uma vez que
consoante ao Ministério da Saude (Brasil, 2019), a cada dez atendimentos
relacionados a acidentes realizados no Sistema Unico de Saude (SUS), oito sdo
entre motocicletas.

Segundo dados do Ministério da Saude (Brasil, 2023), em 2020, os
motociclistas representaram 61,6% das internacbes por lesdbes no transito e
responderam por 36,7% dos 32.716 Obitos registrados naquele ano, sendo um
indicativo claro de que a intensificagao do uso da moto como ferramenta de trabalho,
combinada a auséncia de regulacdo e de politicas publicas voltadas a protecao
desses trabalhadores, contribui para um cenario de risco.

A isso se soma uma dimensao frequentemente negligenciada, a seguranga
publica, pois a vulnerabilidade a violéncia urbana tem se tornado um dos aspectos
mais criticos do cotidiano dos trabalhadores por aplicativo, especialmente em
cidades marcadas pela desigualdade socioeconémica.

Devido a auséncia de politicas publicas especificas de protecdo, associada
a logica da informalidade e a desresponsabilizagdo das plataformas, que contribui
para um cenario de inseguranca estrutural, esses trabalhadores enfrentam o risco
constante de serem vitimas de crimes enquanto exercem suas atividades.

Os trabalhadores uberizados, especialmente entregadores e motoristas de
aplicativo, operam maijoritariamente em areas urbanas periféricas, onde os indices

de violéncia letal sdo historicamente mais elevados.
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Sabe-se que motoboys e motoristas por Apps sdo alvos recorrentes de
assaltos, sequestros-relampagos e até homicidios, segundo uma pesquisa do
Cebrap (Centro Brasileiro de Analise e Planejamento), patrocinado pela Associagao
Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec) (UOL, 2023)*', 8% dos
entregadores entrevistados ja foram assaltados durante a jornada de trabalho entre
maio e julho de 2023, enquanto 9% dos motoristas de aplicativo sofreram do
mesmo.

Em muitas cidades, os trabalhadores relatam que evitam determinados
bairros devido ao risco iminente de violéncia armada, ja que em contextos de
favelizacdo e controle territorial por facgdes ou milicias, como no caso da Baixada
Fluminense —, a auséncia de garantias estatais minimas amplia a vulnerabilidade
desses trabalhadores, que, além da exploracdo econdbmica, enfrentam uma
exposicao cotidiana a morte.

Essa negligéncia evidencia a assimetria da relacdo entre plataformas e
trabalhadores: ao mesmo tempo em que sdo dependentes dos algoritmos para gerar
renda, estdo completamente desamparados diante da violéncia urbana e da
auséncia de direitos. Em decorréncia, o corpo e a mente do trabalhador passam a
absorver os custos dessa nova configuragao de trabalho, em que o adoecimento ndo
€ uma excecao, mas uma tendéncia crescente e estrutural.

Conforme Laurell e Noriega (1989), o processo saude-doenca esta
profundamente vinculado as condigbes em que se da a organizagao do trabalho,
sendo que os desgastes fisicos e psiquicos dos trabalhadores refletem as
exigéncias e pressdes proprias de sistemas produtivos precarizados e exploratorios,
logo, os indices de adoecimento devido ao trabalho estdo aumentando cada vez
mais, afetando ndo s6 a saude fisica do trabalhador com as jornadas exorbitantes
como também a saude mental devido a esse e outros fatores.

Para Laurell e Noriega (1989, p. 110), as refragdes do processo de trabalho
sobre o corpo do trabalhador engendram a necessidade de adaptacdo, que se

traduzem em “desgaste, entendido como perda de capacitagao potencial e/ou efetiva

2'Dados retirados de uma reportagem da UoL, disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/colunas/leonardo-sakamoto/2023/08/07/quase-60-dos-trabalhadores-de-a
pps-ja-sofreram-violencia-ou-adoeceram.htm? >. Acesso em: 19 mai. 2025.
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corporal e psiquica”. Os autores entendem as cargas psiquicas a partir de dois
grupos: um relacionado a tudo que provoca uma sobrecarga psiquica, tais como
situacbes de tensao prolongada, e outro a sobrecarga psiquica, ou seja, a
impossibilidade de desenvolver e fazer uso da capacidade psiquica, tais como a
perda de controle sobre o processo de trabalho.

Seligmann-Silva (2017, p.107)* reflete sobre os fatores psiquicos atrelados
as condi¢cdes objetivas de trabalho e pondera: “a continuidade de situagdes
opressivas e decepgdes no trabalho, na inexisténcia de possibilidades de mudancga
ou enfrentamento, conduz o processo de desgaste a uma progressao que dara lugar
a quadro clinico de transtorno psiquico e/ou psicossomatico”.

Dialogando com Vasconcelos e Faria (2008, p. 455), “de acordo com o
Manual de Procedimentos para os Servicos de Saude do Ministério da Saude
(Brasil, 2001), no Brasil coexistem multiplas situagdes de trabalho que se refletem
sobre a saude do trabalhador”’, e apés a adogdo de novas tecnologias, métodos
gerenciais e precarizacao das relagdes de trabalho (Faria, 2004), houve
consequéncias expressas através do desenvolvimento de doengas, tanto fisicas
quanto mentais, como por exemplo o Burnout e a LER/ DORTZ,

Para os entregadores por aplicativos e motoristas, por exemplo, lesdes por
esforgo repetitivo, problemas osteomusculares e fadiga extrema sao recorrentes,
com dores persistentes nas costas e articulagcbes, sendo que nao possuem tempo
0cioso para buscar ajuda médica.

A exposicao constante ao transito intenso e a poluicdo atmosférica nas
grandes cidades contribui para o agravamento de problemas respiratérios e

cardiovasculares, visto que estudos, como o de Duchiade (1992) indicam que a

2 Entrevista concedida pela Prof.? Edith Seligmann Silva a revista Laborativa, em outubro de 2017.
Disponivel em: <https://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa/article/view/1849/pdf>. Acesso em: 01 jun.
2020.

2 Segundo o Ministério da Saude (2022), as Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER) e os Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) sdo as doengas que mais afetam os
trabalhadores brasileiros, e sdo danos decorrentes da utilizagdo excessiva do sistema que movimenta
0 esqueleto humano e da falta de tempo para recuperacdo que se caracterizam pela ocorréncia de
varios sintomas, de aparecimento quase sempre em estagio avangado. Ja o Burnout, ainda segundo
o Ministério de Saude [s.d], € um disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante, que demandam muita
competitividade ou responsabilidade, e tem como principal causa justamente o excesso de trabalho.
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poluicdo do ar é responsavel por impactos significativos na saude humana, incluindo
doencgas respiratérias como bronquite asmatica e doengas cardiovasculares. Logo,
trabalhadores que desempenham atividades externas, como entregadores e
motoristas de aplicativo, estdo particularmente expostos a esses riscos devido a sua
permanéncia prolongada em ambientes com poluentes atmosféricos.

Além disso, a auséncia de um marco regulatério especifico para o trabalho
mediado por plataformas digitais tem aprofundado a precarizacdo da saude desses
trabalhadores, pois conforme analise de Chehab (2022), a desprotecdo normativa
impede que motoristas e entregadores por aplicativo sejam contemplados pelas
politicas publicas de saude do trabalhador, o que os torna especialmente vulneraveis
a condigdes laborais adversas.

As jornadas extenuantes, a pressao algoritmica por produtividade e a falta
de pausas adequadas contribuem diretamente para o surgimento e agravamento de
doencas ocupacionais, tanto fisicas quanto mentais, e a invisibilidade institucional
desses sujeitos, segundo Masson, Leticia; Christo, Cirlene (2022), dificulta nao
apenas a prevencao, mas também o acompanhamento e tratamento dos casos de
adoecimento, evidenciando uma lacuna estrutural no sistema de protecéo social.

A precariedade também se estende ao acesso a alimentacao e a hidratagao
durante a jornada: Dias; de Paula; Barbosa; Queirés e Vaz (2024) apontam que, em
pesquisa propria realizada com 29 entregadores, 75,86% (n=22) apresentaram
algum nivel de inseguranga alimentar e nutricional, bem como uma reportagem
(Record News, 2025) cita um levantamento maior, que revelou o fato de 32% dos
entregadores de aplicativo enfrentarem inseguranca alimentar.

Essa privacao, além de comprometer o desempenho fisico, contribui para o
agravamento de quadros de hipoglicemia, fadiga crbnica e até desmaios durante a
atividade laboral.

Percebe-se entdo que os corpos desses trabalhadores sdo explorados até o
limite, resultando em um processo de desgaste fisico no trabalho informal sem que
haja qualquer preocupagédo com a reconstituicdo da forga de trabalho. Trata-se de
um ciclo de desgaste acelerado e ndo recomposto, o que gera, no médio e longo

prazo, o adoecimento estrutural de uma categoria inteira.
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Essa estrutura, além de gerar danos a saude fisica, também cria um terreno
fértil para o adoecimento psiquico, entendendo o cansago extremo, a inseguranca
sobre o futuro e a constante pressdo por metas de produtividade como formadores
de um ambiente emocionalmente desgastante.

As condigdes de trabalho precarizado influenciam negativamente a saude
mental do trabalhador, além das inumeras situacdes sociais, como também a
desigualdade e a discriminagdao, que sao responsaveis por causar e até mesmo
aprofundar quadros depressivos nos trabalhadores, sobretudo durante a pandemia
do COVID-19, que aumentou drasticamente o percentual de funcionarios
deprimidos, ansiosos e com altos niveis de estresse, devido principalmente ao
isolamento social e a instabilidade financeira.

No mundo capitalista, o trabalhador & visto como apenas um numero, mais
uma mao de obra dentre a extensa classe operaria, especialmente em tempos
contemporaneos onde o capitalismo de plataforma rouba a cena — Agora o
trabalhador é s6 mais um “algoritmo”.

Isso resulta na perda de identidade do individuo e/ou molda a mesma,

afetando diretamente a saude mental dele, pois

Um dos pontos mais destacados na Psicodindmica do Trabalho € a
importancia do trabalho na formacdo da identidade. A constituicdo da
identidade é aqui entendida como processo que se desenvolve ao longo de
toda a vida do sujeito, e que esta vinculada a nogéo de alteridade. (...) Na
vida adulta, o espago do trabalho sera o palco privilegiado dessas trocas.
Ele aparece como o mediador central da construgao, do desenvolvimento,
da complementagcdo da identidade e da constituicdo da vida psiquica
(Lancman, 2008, p. 34, apud Bouyer, 2010).

Neste sentido, com o mercado se tornando cada vez mais flexivel e
consequentemente competitivo, o trabalhador se encontra numa vulnerabilidade
abrupta, visto que o fantasma do desemprego esta sempre o rondando e quando
nao, o “emprego” € muita das vezes sem regulacéo.

Nessa mesma logica, Freire (2008, p. 8) aponta que “Heloani (Reis, 2006, p.
9), obtempera que a situagdo do trabalhador se tornou mais fragil, pois este se
tornou mais descartavel e a maior oferta de mao-de-obra qualificada tornou-se um

"convite" ao assédio moral’.
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Além da “precariedade subjetiva”, como Linhart (2009 apud Seligmann-Silva;
Bernardo; Maeno; Kato, 2010) denomina a precariedade no trabalho até mesmo de
quem tem um emprego “‘estavel”’, sendo essa uma das caracteristicas do trabalho
contemporaneo que impde

a todos os assalariados, em nome da autonomia e da responsabilizagao,
gerir inumeras disfun¢des de organizagdes que nao lhes proporcionam os
recursos necessarios para fazer frente as exigéncias de seu trabalho, ao
mesmo tempo em que intensificam de forma espetacular os ritmos de
trabalho (Linhart, 2009 apud Seligmann-Silva; Bernardo; Maeno; Kato,

2010, p. 2).

A classe operaria, por nao ter direito de escolha gragcas a uma questao de
sobrevivéncia, visto que o desemprego consegue ser ainda pior, acaba se
submetendo a empregos desumanos, com cargas horarias excessivas, forca de
trabalho cobrada abaixo de seu valor devido e condi¢cdes de trabalho por vezes
insalubres, além de fazer um “leilao” da sua forca de trabalho, onde aceita cada vez
menos direitos a fim de ser “escolhido” para determinado cargo.

Essas condi¢gbes de trabalho esgotam o trabalhador, o colocando cada vez
mais doente e criando uma dualidade em sua vida: ndo pode trabalhar pois esta
doente, mas nao pode repousar, pois precisa do dinheiro proveniente do trabalho.

No cotidiano dos trabalhadores de aplicativo, a imprevisibilidade da renda, a
auséncia de direitos basicos e a pressao algoritmica por produtividade - operada por
mecanismos de pontuagdo, ranqueamento e avaliagbes constantes - geram
ansiedade, medo e sensacgao de fracasso permanente.

O algoritmo controla o ritmo de trabalho e define o acesso a oportunidades,
intensificando o sentimento de inseguranga e de auto exploragdo e acirra a
sensacao de estar permanentemente testado, avaliado e ameagado, o que contribui
para estados de estresse cronico.

Além disso, o isolamento social, agravado pelo modelo de trabalho solitario
e individualizado promovido pelas plataformas digitais, amplia o sofrimento psiquico.
Como ja denunciado por estudiosos como Dejours (2009), a auséncia de
reconhecimento, a competitividade entre pares e a falta de espaco para coletividade
no ambiente de trabalho séo fatores que alimentam o sofrimento ético e subjetivo

dos trabalhadores. Na Uberizagéo, esse sofrimento se agrava, pois ndo ha sequer a
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mediagdo simbdlica de um “lugar de pertencimento” ou de solidariedade

institucional.
3.3 Qual o perfil majoritario?

Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Associagado Brasileira de
Mobilidade e Tecnologia, conforme Bortolon (2023), em 2023 existiam cerca de 1,27
milhdo de pessoas trabalhando como motoristas e outras 385 mil como
entregadores para aplicativos no Brasil.

E importante ter em mente que dentre estes trabalhadores ha um padrdo de
perfil, a saber: 95% sdo homens, dos quais 62% declaram-se pretos ou pardos, e
tém em média 39 anos. Ja entre os entregadores, 97% s&o homens, dos quais 68%
se declaram pretos ou pardos, com idade média de 33 anos (Bortolon, 2023).

Ao analisar tais dados, faz-se necessario rememorar que nao ha debate de
classes sem discutir raga, conforme Souza (2003) aponta, defendendo que o ultimo
€ 0 mais relevante no cenario do debate de divisdo social, visto que nas sociedades
multirraciais “se amalgamam as contradigdes de raga e classe” (Carneiro, 2023, p.
58).

Por isso, a pobreza torna-se uma “condi¢ao crbnica da existéncia negra, na
medida em que a mobilidade de classe torna-se controlada pela racialidade”
(Carneiro, 2023, p.58), chegando a conclusdo de que “ndés somos pobres porque
somos negros” (Mano a mano, 2022)*.

Para mais, ha também uma questdo de género envolvida: o adoecimento
entre o sexo masculino em comparagao ao sexo feminino apresenta quadros mais
graves de transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), depresséo e ansiedade,
sendo esses um dos principais motivos para o afastamento e aposentadoria por
invalidez.

Em outras palavras, a questdo do adoecimento mental ainda & vista como
um tabu, e devido a isso ainda existe uma grande relutancia entre os homens para

procurar apoio psicoldgico, por uma questdao de desinformagdo ou masculinidade

2 Mano a Mano: Sueli Carneiro. Entrevistada: Sueli Carneiro. Entrevistadores: Mano Brown e
Semayat Oliveira. Sao Paulo: MugShot, Boogie Naipe, 26 mai. 2022. Podcast. Disponivel em:
<https://open.spotify.com/episode/2e TIoWb3NrjmogORkUnCPr?si=67c53e1879ca400f>. Acesso em:
29 de jun. 2025.
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fragil, nota-se isso ao observar que a taxa de suicidio entre homens é maior do que
entre mulheres, consoante o boletim epidemiolégico que afirma que a taxa de
mortalidade por suicidio em 2019 foi de 10,7 por 100 mil, enquanto entre mulheres
esse valor foi de 2,9 (Brasil, 2021).

Por outro lado, a dualidade do trabalho da mulher faz com que a carga
horaria tenha um aumento significativo, que ndo é acompanhada pela remuneragéo,
uma vez que a média salarial é 20% menor que o sexo masculino. Com a dupla
jornada de trabalho incluindo os cuidados domésticos, o sexo feminino € mais
suscetivel a desenvolver doengas psicossociais, precipuamente a mais comum entre
os trabalhadores: a sindrome de Burnout, que tem como principais sintomas o
estresse, exaustdo extrema e esgotamento fisico e mental, acarretando outras
doencas fisicas graves e até irreversiveis.

Logo, é cabivel afirmar que o sexo feminino tem mais predisposigcdo em
informar sobre seu adoecimento mental no ambiente de trabalho, e por este motivo a
taxa de concisdo de auxilio-doenca com o recorte nos transtornos mentais e
comportamentais € maior que o sexo masculino, se justificando pelo fato de que o
sexo feminino € mais familiarizado e disposto a procurar alguma assisténcia
psicologica.

Dessa forma, ao analisar o perfil dos trabalhadores por aplicativos no Brasil,
torna-se evidente que as questdes de género, raca e saude mental se entrelacam e
revelam desigualdades estruturais profundas, sendo fundamental tal compreenséo
para dimensionar os impactos da Uberizacdo e pensar alternativas que considerem
os marcadores sociais da diferenca como elementos centrais na formulagdo de

politicas publicas e estratégias de protecao social.
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CONSIDERAGOES

A andlise empreendida ao longo deste trabalho permitiu compreender de
forma critica como o avango da racionalidade neoliberal, articulado as
transformacdes tecnolégicas da Industria 4.0, tem reconfigurado o mundo do
trabalho, acentuando formas de exploragdo que ja vinham sendo gestadas desde
etapas anteriores do desenvolvimento capitalista. A Uberizagdo, neste contexto, se
consolida como uma das expressdes mais perversas da precarizagao, intensificando
a informalidade, a desprote¢do social e o adoecimento da classe trabalhadora,
especialmente os inseridos em territdrios historicamente marginalizados, como a
Baixada Fluminense.

Com base em uma analise histérico-critica fundamentada nos aportes do
materialismo histérico-dialético, foi possivel identificar que as contrarreformas
presentes no Estado brasileiro, em confluéncia com a légica do capital financeiro,
vém contribuindo para um cenario de flexibilizagdo de direitos e fragilizacdo da
protecao social, ampliando a informalidade e a instabilidade no mundo do trabalho.
Nesse contexto, trabalhadores por aplicativo se encontram em situagdo de
vulnerabilidade constante, submetidos a longas jornadas, sem garantias trabalhistas,
enfrentando inseguranga alimentar, violéncia urbana e sofrimento psiquico.

Ao se debrucgar sobre os impactos da Uberizagao, identificou-se um cenario
alarmante de adoecimento, com destaque para os transtornos mentais, cujas
jornadas extenuantes, auséncia de vinculos e inseguranga financeira dificultam até
mesmo o reconhecimento da condicdo de sofrimento, muitas vezes invisibilizados
pelas estatisticas e fomentados pelo discurso da meritocracia e da "autonomia",
assim como uma perda significativa do sindicalismo e da identidade coletiva. A
naturalizagdo da precariedade, travestida de empreendedorismo, aprofunda
desigualdades e mascara relagbes de subordinagdo, reproduzindo a légica da
exploragao sob uma nova roupagem.

Compreendendo a precarizagdo como uma estratégia deliberada do capital,
e ndo como uma fatalidade historica, € alarmante o fato de que ainda ndo ha um
vasto quantitativo de pesquisas acerca da correlacdo entre Servico Social e o

fendbmeno da Uberizagcédo, considerando o espago em que a profissdo ocupa na
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sociedade, além dos possiveis rebatimentos futuros na propria atuacéo profissional
e nos vinculos empregaticios.

A discussao sobre os rebatimentos na Baixada Fluminense foi proposta pela
vivéncia ao longo de quatro anos em uma Universidade inserida neste territorio,
podendo observar as nuances que o0 envolvem, entretanto, a mesma foi
comprometida pelo baixo numero de pesquisas correlacionando os temas, tendo as
buscas sido demarcadas por escritos voltados ao tema de violéncia e suas nuances.

Ao longo do escrito, ficou evidente que a precarizagdo do trabalho e o
avanco neoliberal ndo sdo fendmenos isolados, pelo contrario, sdo interligados, e
conceberam ao mundo do trabalho uma nova (re)configuragdo: o fenbmeno da
Uberizagao. Contudo, considerando o quao extenso o presente tema &, este trabalho
buscou provocar o debate sobre o mesmo, visando dar continuidade a pesquisa
futuramente, em outras etapas de formagao, ndao sendo possivel fecha-lo em uma

breve conclusio, levando em consideragao sua dimensao na atualidade.
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