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Resumo: O trabalho se objetiva em falar sobre a triade do estagio supervisionado,
composta pelo estagiario, supervisor académico e supervisor de campo e a
indissociabilidade entre eles. Ademais, contribui no debate sobre a importancia da
supervisao direta nesse processo de formacdo académica, resgatando momentos
significativos ao longo da vivéncia no campo e observando os impactos da
descontinuidade das politicas publicas no ambito educativo e no atendimento direto

a populagéo.

Palavras-chaves: Estagio Supervisionado em Servigo Social; Formagao

profissional; Precarizagao; Politicas publicas.



Abstract: The objective of the work is to talk about the supervised internship triad,
composed of the intern, academic supervisor and field supervisor and the
inseparability between them. Furthermore, it contributes to the debate on the
importance of direct supervision in this academic training process, rescuing
significant moments throughout the experience in the field and observing the impacts
of the discontinuity of public policies in the educational sphere and in direct service to

the population.

Keywords: Supervised Internship in Social Work; Professional training;
Precariousness; Public policies.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLA

ABEPSS- Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
ABESS- Associacéao Brasileira de Ensino em Servigo Social

CFESS- Conselho Federal de Servigo Social

CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social

EaD- Educacao a Distancia

ENESSO- Executiva Nacional de Estudantes em Servigo Social

PAIF- Protecéo e Atendimento Integral a Familia

PNE- Politica Nacional de Estagio

TCC- Trabalho de Concluséo de Curso

UFRRJ- Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro



SUMARIO

INTRODUGAGO........cceiiieiircriessessesaesssssssessessesssssssssssssessesssssssssssssessessssssssssessssssssensenens 9
CAPITULO I - 1. POLITICA NACIONAL DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL E SUAS
CONTRIBUICOES PARA A FORMAGAO PROFISSIONAL..........coovmmiimeierrereserseeeeeeeeseeeeeeens 11
1.1 - Importancia da triade no estagio supervisionado obrigatorio..................c.ueveee.e. 15
1.2 - Impactos da precarizagao das politicas publicas para o Estagio Supervisionado.
.............................................................................................................. 18
CAPITULO Il - 2. RELATOS DA EXPERIENCIA VIVENCIADA NO CAMPO DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO OBRIGATORIO........cccciriirircrissssssssssssssssssssssssssssssssssnssmsnsmnnmmmnmmnnnnnn 23
2.1 - Estagio supervisionado e o trabalho precarizado...........ccccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiii. 24
2.2 - Experiéncia no campo de Estagio Supervisionado..............cceevvvviiiiiiiiiieeeeenn. 27
CONSIDERAGOES FINAIS........cccceeiiiiiniieesaesesssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 31



INTRODUGAO

O estagio supervisionado em Servigo Social € um espaco essencial de
formacdo, mas também reflete os desafios impostos pelas politicas neoliberais que
precarizam tanto a formacdo académica quanto a pratica profissional, além de
ampliar as expressdes da questdo social. Este trabalho foi pensado a partir da
experiéncia no campo de estagio em Servico Social na assisténcia social da
Prefeitura de Nova Iguagu durante os anos de 2022 e 2023, no equipamento CRAS
Aguas do Guandu, tendo como motivacéo as divergéncias na perspectiva ética da
profissdo, compreendendo esse processo e suas consequéncias na formacdo. O
estagio supervisionado do curso de Servigo Social da UFRRJ é dividido em trés
modalidades, onde: Estagio |, desenvolvemos a observagao do espago de trabalho,
a estrutura do equipamento, as condicdes para atuacao profissional e a postura do
assistente social responsavel pela supervisdo e da equipe; Estagio Il, criamos um
Projeto de Intervencdo a partir das observagdes coletadas durante o primeiro
modulo; Estagio lll, intervimos no equipamento utilizando o projeto proposto, de
forma a contribuir para o funcionamento efetivo da instituicdo. As trés modalidades
de Estagio Supervisionado no decorrer da minha formagao foram realizadas no
mesmo equipamento, contribuindo para o entendimento das politicas setoriais da
assisténcia social e seus reflexos no fazer profissional, posto que, as politicas irao
influenciar no processo de contratagdao, na autonomia profissional e na condi¢gao do
exercicio profissional.

O presente trabalho foi iniciado através da experiéncia no campo de estagio
compreendendo sua relevancia durante a formacao profissional e tem como objetivo
problematizar a vivéncia no estagio supervisionado a luz da Politica Nacional de
Estagio em Servigo Social, além de trabalhar especificamente a relagao do estagio e
seus rebatimentos no cotidiano e na formagao profissional. Ele esta dividido em duas
partes, a primeira, contextualizando a Politica Nacional de Estagio em Servigo Social
da ABEPSS; a supervisdo académica e de campo dentro do estagio obrigatorio; e os
impactos da precarizagdo das politicas publicas para o estagio supervisionado. A
segunda traz a supervisao académica e de campo e o trabalho precarizado dos(as)
profissionais; e por fim, a experiéncia no campo de estagio, dialogando sobre os

conflitos de supervisao.
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Neste trabalho utilizaremos como metodologia o estudo de caso a partir da
minha experiéncia, refletindo sobre os limites vivenciados a luz do Projeto
ético-politico, e com isso, contribuir com as possibilidades neste processo de estagio
supervisionado, que tem sido impactado pelas politicas neoliberais. O trabalho é
baseado em pesquisas bibliograficas de livros e artigos publicados que englobam a
tematica do estagio supervisionado em Servigo Social, assim como as contribui¢des
tedricas sobre Estado e politicas sociais, que constituem a formagcédo em Servigo
Social e se inter relacionam com o Estagio Supervisionado e a realidade vivenciada,

além da utilizacdo de leis, cartilhas e estatutos para embasamento do teorico.
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CAPITULO |

1. Politica Nacional de Estagio em Servigo Social e suas contribuigdes para a

formacgao profissional

A Politica Nacional de Estagio (PNE) € um instrumento politico pedagogico que
tem por finalidade orientar o processo de estagio, pois o entende como uma parte
importante no desenvolvimento do educando como cidadao, e principalmente, como
profissional. A ABEPSS (Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social), entidade civil de natureza académico-cientifica, defende um projeto
essencial na relagao tedrico-pratica voltado para a garantia de direitos na formagéao

profissional na area do Servigo Social e estabelece no art. 2° de seu estatuto:

I- propor e coordenar a politica de formagao profissional na area de Servigo
Social que associe organicamente ensino, pesquisa e extenséo e articule a
graduagdo com a pés-graduacgao; ll- fortalecer a concepg¢ao de formagao
profissional como um processo que compreende a relagédo entre graduacgao,
poés-graduagao, educacao permanente, exercicio profissional e organizagao
politica dos assistentes sociais; IlI- contribuir para a definicdo e redefinicdo
da formagdo do assistente social na perspectiva do projeto ético-politico
profissional do Servico Social na direcdo das lutas e conquistas
emancipatorias; IV- propor e coordenar processos continuos e sistematicos
de avaliagdo da formacgado profissional nos niveis de Graduagdo e Pos
Graduacgao (ABEPSS, 2008).

Embora haja uma lei federal que regule o estagio dos estudantes em nivel
nacional (Lei 11.788/2008), a categoria profissional dos(as) assistentes sociais
dispée da, Lei 8.662/1993, que determina competéncias e atribuicdes dos(as)

profissionais estabelecidas em seus artigos 4° e 5°

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do &dmbito de atuacdo do Servigo Social
com participacao da sociedade civil; Il - encaminhar providéncias, e prestar
orientacao social a individuos, grupos e a populagao;V - orientar individuos
e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos
e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social; Il - planejar,
organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;
lll - assessoria e consultoria e érgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo
Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes
e pareceres sobre a matéria de Servigo Social; VI - treinamento, avaliagao e
supervisao direta de estagiarios de Servigo Social; VIII - dirigir e coordenar
associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;
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XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais.

Apesar da obrigatoriedade e do compromisso da categoria com a supervisao
de estagio, ainda ha irregularidades no quesito supervisdo direta, indo em contramao
com o previsto na lei citada anteriormente e nas Diretrizes Curriculares,
principalmente apds firmarem a nova ldgica curricular, estabelecendo o compromisso
com a superagdo da “fragmentacdo do ensino e aprendizagem, abrindo novos
caminhos para a construgdo de conhecimentos como experiéncia concreta no
decorrer da prépria formacéo profissional” (DIRETRIZES CURRICULARES, 1999).

Ainda que tenham sido estabelecidos todos os itens citados anteriormente, a
categoria de assistentes sociais determinou pelo CFESS (Conselho Federal de
Servigo Social) a ementa da Resolu¢do CFESS N° 533 de 29 de setembro de 2008,
regulamentando a supervisao direta de estagio em Servigo Social, visto que compete

aos conselhos regionais tal atribui¢cao, prevista na Lei 8.662/93, art. 8°

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da
profissdo de Assistente Social, em conjunto com o CRESS; Il - assessorar
os CRESS sempre que se fizer necessario; Ill - aprovar os Regimentos
Internos dos CRESS no forum maximo de deliberagdo do conjunto
CFESS/CRESS; IV - aprovar o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais juntamente com os CRESS, no férum maximo de deliberagdo do
conjunto CFESS/CRESS; V - funcionar como Tribunal Superior de Etica
Profissional; VI - julgar, em ultima instancia, os recursos contra as sangbes
impostas pelos CRESS; VIl - estabelecer os sistemas de registro dos

profissionais habilitados; VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos
organismos publicos ou privados, em matéria de Servigo Social; (Lei 8.662,
1993).

A atuagao dos(as) assistentes sociais nas modalidades de supervisdo deve ser
pautada de acordo com o projeto ético politico da profissao, além disso, € importante
destacar que a categoria vai respaldar suas respostas profissionais em dois
aparatos: juridico-politico especificos do Servico Social, como Cédigo de Etica
Profissional, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93) e as Diretrizes
Curriculares; juridico-politico abrangente, bem como, a Constituicido Federal de
1988. Esses instrumentos tornam a atuagdo competente, abrangente e compativel
com as conquistas individuais e coletivas, entendendo a importancia da interlocugao

entre esses e com outros, dependendo da demanda exposta.

O projeto ético politico do Servigo Social é construido e referenciado no cédigo

de ética de 1993, nas Diretrizes Curriculares e na Lei de Regulamentagdo da
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Profissdo. O projeto teve seu processo de construgéo iniciado apds a categoria se
mobilizar contra praticas conservadoras no movimento de intengdo de ruptura e
adotar a perspectiva critica, baseada nos referenciais tedrico-metodoldgicos de
Marx, filosofo e economista aleméao, importante para o Servigo Social devido suas
contribuigbes para a reconceituagdo profissional, consolidando um projeto
profissional alinhado a perspectiva critica (Ghiraldelli, 2022). Contribuindo assim com
a compreensao do sistema capitalista e a forma como ele afeta e viola os direitos
sociais, entendendo que a questdo social, foco de atuagdo do trabalho do(a)
assistente social, é determinada pela relagao capital-trabalho, e que esta é fruto do
sistema capitalista. Este projeto profissional visa e busca um novo modelo de
sociedade, justa e igualitaria, e entende que o atual empecilho para essa

transformacao é o sistema capitalista e seus rebatimentos sociais e econdmicos.

A construgao das Diretrizes Curriculares foi feita a partir de 1994, apresentada
como Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social, apos a ABESS
deliberar sobre os “encaminhamentos da revisao do Curriculo Minimo vigente desde
1982” na XXVIII Convencdo Nacional da ABESS', porém, foi aprovada em 1995, na
XXIX Convencdo Nacional da ABESS? a “Proposta Basica para o Projeto de
Formacao Profissional, contendo os pressupostos, diretrizes, metas e nucleos de
fundamentag&o do novo desenho curricular’. Adiante nessa discussao, em 1996, por
meio de oficinas, junto a assessoria de um grupo de consultores foi elaborado um
segundo documento, sendo esse: Proposta Basica para o Projeto de Formagao
Profissional: Novos Subsidios para o Debate. Em dezembro do mesmo ano, ja na
etapa final do processo de revisao curricular, a Diretoria da ABESS, a representacao
da ENESSO e do CFESS, o Grupo de Consultores de Servigco Social e a Consultoria
Pedagodgica, elaboraram de forma conjunta seis documentos regionais, e por meio
deles, desenvolveram a Proposta Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de
Servigco Social, sendo aprovada na Assembleia Geral da ABESS, em novembro de
1996. (DIRETRIZES GERAIS PARA CURSO DE SERVICO SOCIAL, 1996)

A PNE (ABEPSS) foi desenvolvida em 2010 e teve sua formulagdo baseada

nas concepgdes de estagio das Diretrizes Curriculares (ABEPSS), visando a “defesa

T XXVIIl Convengado Nacional da Associag&o Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS) realizada em
Londrina/PR, outubro de 1993.

2 XXIX Convengéo Nacional da Associagdo Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS) realizada em Recife,
dezembro de 1995.
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de um projeto profissional vinculado a um projeto de sociedade no horizonte
estratégico da ampliacdo dos direitos, na direcdo da emancipagdo humana’
(POLITICA NACIONAL DE ESTAGIO-ABEPSS, 2010, p. 2), além, de ter sido
moldada por meio da necessidade de defesa de um estagio supervisionado
qualificado, principalmente apds o aumento de cursos de Ensino a Distancia em
Servigo Social e a baixa adeséo a supervisao direta do estagio obrigatério, prescrito
nas Diretrizes Curriculares (ABEPSS). A PNE reforca a Resolugdo 533 do CFESS
de 2008, que regulamenta a supervisdo direta de estagio em Servigo Social, com

destaque para o Art. 2°, dizendo que

A supervisdo direta de estagio em Servico Social é atividade privativa do
assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais,
devidamente inscrito no CRESS de sua area de agao, sendo denominado
supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo de estagio e
supervisor académico o assistente social professor da instituicdo de ensino
(CFESS, 2011, p. 127).

E vai considerar que:

-a norma regulamentadora, acerca da supervisdo direta de estagio em
Servigo Social, deve estar em consonancia com os principios do Cddigo de
Etica dos Assistentes Sociais, com as bases legais da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e com as exigéncias tedrico-metodoldgicas
das Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social aprovadas pela
ABEPSS, bem como o disposto na Resolugdo CNE/CES 15/2002 e na lei
11.788, de 25 de setembro de 2008;

-a necessidade de normatizar a relagéo direta, sistematica e continua entre
as Instituicdes de Ensino Superior, as instituicbes campos de estagio e os
Conselhos Regionais de Servico Social, na busca da indissociabilidade
entre formagéao e exercicio profissional;

-a importdncia de se garantir a qualidade do exercicio profissional do
assistente social que, para tanto, deve ter assegurada uma aprendizagem
de qualidade, por meio da supervisdo direta, além de outros requisitos
necessarios a formacgao profissional.

Evidenciando entdo, que a supervisdo direta € um pilar fundamental durante a
supervisdo, tanto académica quanto na de campo, € mais uma vez, salienta a
indissociabilidade entre a triade do estagio supervisionado, estagiario, supervisao
académica e supervisao de campo. A PNE vai concluir o art. 2 expondo que o

estagio se

(...) configura a partir da inser¢cdo do aluno no espago socio institucional,
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde
supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita conjuntamente por
professor supervisor e por profissional do campo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizagbes
que oferecem estagio”, em conformidade com o disposto no parecer
CNE/CES n° 492/2001, homologado pelo Ministro de Estado da Educagao
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em 09 de julho de 2001 e consubstanciado na Resolugdo CNE/CES
15/2002, publicada no Diario Oficial da Unido em 09 de abril de 2002, que
veio aprovar as diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social;

-as disposigdes do Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, que
veda a prética de estagio sem a superviséo direta, conforme as alineas “d” e

e” do artigo 4° do Cédigo de Etica do Assistente Social;

-que a atividade de superviséo direta do estagio em Servigo Social constitui
momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como
elemento sintese na relagéo teoria-pratica, na articulacdo entre pesquisa e
intervengdo profissional e que se consubstancia como exercicio
tedrico-pratico, mediante a inser¢cdo do aluno nos diferentes espagos
ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a formacgao
profissional, conhecimento da realidade institucional, problematizagao
tedrico-metodoldgica (CFESS, 2011).

Com isso, compreendemos a importdncia da PNE como instrumento politico
pedagogico fundamental para a formacao profissional do(a) assistente social, visto
que reune os principios de todos os avangos feitos para a realizagdo do estagio
supervisionado, indicando que os cursos de Servigo Social oferegam um ensino de
qualidade comprometido com os principios do projeto ético politico da categoria
profissional e com os estudantes em formacéao, pois a interlocucdo dos atores que
compdem a triade do estagio supervisionado sdo um dos conjuntos que contribuem

para a efetivagao de uma formacéo critica e de qualidade.
1.1 - Importancia da triade no estagio supervisionado obrigatério

Como dito anteriormente, o Estagio Supervisionado € considerado fundamental
no processo formativo do educando, no entanto, sua importancia ndo se da
pensando somente na futura atuagao profissional, mas também no desenvolvimento
garantido durante o seu processo. Esse desenvolvimento € realizado durante as
supervisbes composta pela triade do estagio supervisionado, sendo o/a
estagiario(a), supervisor(a) académico(a) e supervisor(a) de campo, contendo um
protagonismo para cada um desses atores. A supervisdo precisa estar garantida
nesse processo e na indissociabilidade desses individuos, pois trabalha a relagao
teoria e pratica, sendo nela que o/a estagiario(a) apreende e compreende sobre as
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, fundamentais
na formagédo e na vivéncia dos(as) assistentes sociais. Para Rodrigues e Manfroi
(2019) o(a) assistente social € um profissional interventivo, portanto sua resposta no
cotidiano do trabalho deve ter embasamento tedrico critico seguindo uma conduta

ética nas demandas dos espacgos socio-ocupacionais, para por meio dos referenciais
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tedricos conseguir responder as demandas, reconhecendo a relagdo dialética que se

estabelece entre teoria e pratica.

As competéncias teodrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica,
também indissociaveis, vao permitir ao profissional posicionamento e esclarecimento
frente as questdes apresentadas no cotidiano profissional. A competéncia
tedrico-metodolégica € a capacidade de relacionar teoria, método, historias e
contextos, e com isso efetivar uma pratica profissional mais qualificada. E ir além de
“identificar o fenbmeno social, mas captar a esséncia daquilo que fundamenta as
demandas que lhe chegam, bem como o potencial que portam” (CRES-MG, Luciana
de Paula, 2023, p. 81). Para Guerra

A utilizagdo do método dialético critico e suas categorias centrais:
totalidade, contradicdo e mediacdo, na andlise da realidade social ndo é
algo aleatdrio. Requer aprendizagem gradual, sistematica e permanente, o

que remete a responsabilidade da formacao profissional em fornecer as
condic¢des e possibilidades (GUERRA, 2023, p. 55)

Ainda para Guerra (2023), enquanto os fundamentos teodrico-metodoldgico
explicam a concepc¢ao da formagéo, a dimensao ético-politica vai fornecer diregao
social estratégica para a profissdo. Alexandra Eiras (CRESS-MG, 2023) avanga,
expondo que o posicionamento ético-politico além de proporcionar diregcao e
horizonte da agao profissional, mostra os interesses, lutas e os projetos aos quais a

classe se vincula.

A dimensao técnico-operativa vai demandar maior articulagdo com as outras
dimensdes® pois € por meio desta que o(a) assistente social tera base e capacidade
de utilizar os instrumentos necessarios para intervir de forma eficaz na realidade do
usuario, gerando transformacao social naquele individuo ou grupo. Essa dimensao
reforga a importancia do aporte tedrico-metodologico para a analise da situagéo e da
dimensao ético-politica para dar posicionamento ao profissional diante das suas
escolhas de intervengdo, preferencialmente, seguindo a praxis marxista
(CRESS-MG, Luciana de Paula, 2023), sendo um conceito que trabalha a relagao
entre teoria e pratica, exercitando o pensamento critico de forma a transformar a

realidade através da luta por direitos.

3 Destaco a importancia de dizer que todas as dimensées séo interligadas, entretanto a dimenséo
técnico-operativa vai precisar de forma mais rapida de todo o acumulo teérico para pautar sua
resposta profissional, no entanto, TODAS as dimensdes sao indissociaveis.
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Baseada nas dimensdes citadas acima e sua importancia na realizacdo do
estagio obrigatdrio, podemos dizer que elas se correlacionam com a Lei do Estagio
(Lei 11.788/08) que dispde que o estagio € um ato educativo, e por isso, entende-se
que o estagiario ndo deve ser explorado como uma forca de trabalho barata e
descartavel, portanto, a supervisdo demanda dialogo entre a triade para eficiéncia
do futuro profissional que esta em formagao e para que o estagiario seja visto como
um membro importante da equipe. A Lei também destaca que o estagiario nao
podera exceder seis (6) horas diarias e trinta (30) horas semanais no campo de
estagio, bem como estabelece o limite de um (1) estagiario para cada dez (10) horas
semanais trabalhadas. Em tese, essa € a realidade dos campos, porém o que se
observa muitas vezes € a criagao de estratégias para burlar o que esta disposto na
Lei, visto que nao sao todos os campos que disponibilizam bolsas/salarios para os
estagiarios e por uma questdo de permanéncia no curso e no estagio obrigatério
optam por exceder as horas diarias no campo de forma a compensar a auséncia em
outro dia, este ja sendo um indicativo da precarizagao presente tanto nos campos de

estagio, quanto na universidade e na vida do estudante.

Conforme salientamos a indissociabilidade entre a triade do estagio
supervisionado, cabe destacar as atribuicdes de cada integrante desse conjunto,
sendo do estagiario o compromisso de ter uma postura investigativa, critica e
interventiva no processo de aprendizagem, construindo conhecimentos que servirdo
de base para sua futura agao profissional. Quando ao/a supervisor(a)
académico(a), cabe o papel de orientar e avaliar o desempenho do estagiario
durante sua trajetéria, fornecendo ao aluno qualificacdo e aprimoramento do
trabalho nas dimensbes teorico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
de acordo com o plano de estagio, correspondente ao nivel de estagio que o aluno
esta inserido. Ao/a supervisor(a) de campo cabe integrar, orientar e avaliar o aluno
durante o processo de estagio, permitindo que o cotidiano profissional fornecga
atividades pratico-institucionais, gerando experiéncias e demandas a serem
discutidas em sala de aula na supervisdo académica (CRESS-RJ, 2011-2014, p. 9 e
10).
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A supervisdo de estagio se configura como um desafio constante, marcado
pela necessidade de equilibrar as demandas institucionais, as expectativas do
estagiario e a busca por uma formacéao profissional que articule teoria e pratica. A
qualidade das relagbes estabelecidas nesse processo impacta diretamente a
capacidade do estagiario de desenvolver habilidades técnicas e criticas para atuar
na garantia dos direitos sociais dos usuarios. O estudante ao iniciar o processo de
estagio deveria estar adquirindo conhecimentos acerca das atribuicbes privativas
do(a) assistente social, disposta no Art° 5, inciso IV da Lei 8662/93, realizar vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de
Servigo Social, tanto em ambito geral, quanto na area especifica de atuagao do(a)
profissional, pois além de servir como fundamento para sua atuacgao profissional, o
aluno se coloca diante da realidade cotidiana dos usuarios, expandindo seu leque de
possibilidades para enfrentamento das expressdes da questdo social no dia a dia
dessa populagdo. Com isso, percebemos a relevancia do estagio supervisionado,
tornando-o fundamental, junto ao Trabalho de Conclusdo de Curso, para que além
da obtencdo do diploma, o aluno tenha adquirido durante a formacdo uma
compreensao ampla e critica no campo tedrico, ético, politico e cultural para o
exercicio e intervencao profissional, fortalecendo o discurso da experiéncia pratica
supervisionada em algo proficuo para a qualificagao profissional e enfraquecendo a

visao burocratica desse processo.

1.2 - Impactos da precarizagcao das politicas publicas para o Estagio

Supervisionado

As politicas publicas sdo um conjunto de medidas adotadas pelo Estado para
garantir que as necessidades da sociedade sejam atendidas, seja por meio de
programas, projetos ou beneficios. Elas ndo possuem um padrdo ao serem
moldadas, pois sao formadas através de ideologias politicas do grupo que a
desenvolveu, podendo ter caracteristicas democraticas, liberais, conservadoras,
dentre outras. A assisténcia social, a partir da Constituicdo de 1988, € reconhecida
como uma politica publica, dever do Estado e direito do cidadado (Couto, 2015),
objetivando garantir acesso a servicos para as pessoas que dela necessitam,
utilizando as politicas sociais como instrumento viabilizador de direitos. As politicas

sociais sao voltadas a bens e servigos basicos a populagdo, compreendendo areas


https://docs.google.com/document/d/19QoFetWmssd1zz9Asi8elsbOKXyM1WlJBRboJfZkAic/edit#heading=h.ng1yxlngyia
https://docs.google.com/document/d/19QoFetWmssd1zz9Asi8elsbOKXyM1WlJBRboJfZkAic/edit#heading=h.ng1yxlngyia
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como assisténcia, saude, previdéncia, educacdo e moradia, que no contexto atual
demandam conhecimento critico para descontinuar agées moralistas e baseadas no

senso comum por parte dos(as) assistentes sociais.

A professora e assistente social idila Muniz (2018)* nos diz que as politicas
sociais serao realizadas pensando nas transformagdes que podem gerar no
cotidiano do publico beneficiario alcangado, e para isso, antes de executarem as
mudangas realizam uma avaliagdo dos impactos, positivos ou negativos, que o
programa ou projeto pode causar aos usuarios e, durante a execugao utilizam
recursos metodologicos de analise para identificarem se os objetivos propostos
foram alcangadas. Na légica neoliberal, essas avaliagbes vao servir somente para
obter respostas de sucesso ou fracasso de determinada politicas, negligenciando
outros fatores importantes ao se tratar da construcido e efetivacdo da mesma,
fazendo as respostas negativas servirem de meio para descontinuagido ou
reformulacdo do programa, estratégia utilizada para que os equipamentos recebam
menos recursos. O processo de precarizacdo das politicas publicas se evidenciam
no contexto atual devido as estratégias de ataque as politicas sociais, que vém
sofrendo perdas de direitos historicamente conquistados. Fabiano e Borges Filho
(2024) afirmam que

A adocdo de politicas neoliberais frequentemente leva a redugao de
investimentos em politicas sociais, resultando em menor acesso as
politicas. Esse cenario agrava as desigualdades sociais e aumenta a
demanda por servigos sociais, colocando os assistentes sociais diante de

desafios ainda maiores em seu trabalho cotidiano (Fabiano; Borges Filho,
2024, p. 13).

Portanto, compreende-se que o Estado se reformula para atender as novas
necessidades do capital, configurando-se de forma maxima para o capital, e de
forma minima para o social, contribuindo para a retirada de direitos dos
trabalhadores e das pessoas usuarias das politicas publicas. Politicas de desmontes
sdo utilizadas como estratégias em forma de corte de gastos, reduzindo o

financiamento, a exemplo o teto de gastos da Emenda Constitucional 95/2016° para

4 A referéncia utilizada é baseada em uma video aula da professora idila Muniz sobre Politicas
Publicas e Servigo Social na plataforma do YouTube no canal Assistente Social Concurseira.

5 Essa Emenda estabeleceu o Novo Regime Fiscal (NRF) no ambito do Orgamento Fiscal e da
Seguridade Social da Unido, congelando as despesas primarias do orgamento publico, diretamente
relacionadas a oferta de bens e servigos a populacdo e impactando nas politicas publicas de
educacdo, uma vez que congelou a receita destinada ao financiamento das despesas com a
manutengao e desenvolvimento do ensino.
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as despesas primarias pelo prazo de vinte anos, fazendo que a politica de
assisténcia social que ja ndo recebia muitos recursos, seja ainda mais impactada,
afetando toda a estrutura da politica de assisténcia, principalmente o atendimento

direto a populagao (Rocha, 2020).

Como dito acima, todos os mecanismos utilizados pelo Estado neoliberal visam
enfraquecer as politicas e por meio desses métodos de desmonte e fragilizagéo
(Behring; Boschetti, 2016), buscam afetar o trabalho do(a) assistente social que atua
na execugao dos servigos, pois fragilizando essas politicas, a atuagao profissional se
torna inconsistente. Os impactos da precarizagao das politicas vao refletir tanto na
atuagao profissional, quanto nas condi¢des do espago para a atuacao deste(a), na
infraestrutura, nos meios para que o(a) profissional chegue até aquele usuario e na
dindmica do espago, evidenciando a urgéncia da retomada dos principios contidos
na Constituicdo de 1988 no que se refere ao financiamento do Estado na execugao
dessas politicas. Outro aspecto que vai se tornar evidente nesse processo de
precarizacdo sao as agdes pautadas em respostas imediatas por meio dos
equipamentos na protecao social basica, atuando com esses usuarios de forma
focalizada e compensatoria, impactando na prestacdo do servigo desses
profissionais, que no contexto atual, demandam cada vez mais capacitacoes
continuas e um novo perfil de competéncias criticas e criativas (Behring; Boschetti,
2016). As praticas de respostas imediatas devem ser combatidas pois além de
impactarem a profissdo, ajudam a retirar a responsabilizagdo do Estado quanto a
protecado social, responsabilizando e atribuindo as familias uma fungao social que
corresponde ao Estado, pois ele mesmo é propulsor das expressdes da questao
social e contribui para seu recrudescimento. A responsabilizagao atribuida a familia
€ uma tatica utilizada como forma de manipulagdo social, participe da légica do
capital e das politicas neoliberais, indicando ao usuario que sua realidade nao é fruto
das opressdes imposta pelo capital. O Estado, entdo ndo se responsabiliza junto a
populagdo para o enfrentamento das expressdes da questdo social, associadas a
pauperizacdo desses individuos necessitados de atengdo da assisténcia social,
transformando as agdes que deveriam ser politicas em motivos para troca de favores
e assistencialismos compensatérios, retomando a noc¢ao de politica residual,

destituida de carater transformador (Couto, 2015).
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Durante a realizacdo do Estagio Supervisionado, pude compreender os
rebatimentos de fragilizagdo em ambas as esferas, académica e campo, a primeira
tendo relagdo direta com os ataques as universidades publicas, condicionado ao
corte de verbas que impacta na estrutura de alimentagdo, moradia, transporte,
segurancga, biblioteca, acesso a internet, recursos pedagdgicos, necessidade de
ampliagdo de espacgo para sala de aula e, por desdobramento chega as unidades
académicas demandando por um numero maior de técnicos e de professores para o
desenvolvimento pleno do tripé universitario, ensino, pesquisa e extensdao com a
devida infraestrutura, somando a baixa abrangéncia das bolsas estudantis da politica
de permanéncia, monitorias, bolsas para projetos de um modo geral, que servem
como politica de permanéncia para muitos estudantes, na auséncia de seguranga
publica na prépria universidade e no entorno dela, pois os conflitos gerados através
da busca pelo poder local dos grupos armados paralelos ao Estado resultam no
cotidiano estudantil e na permanéncia dos alunos nesse espaco, dentre outros
fatores. Embora o curso de Servigo Social da UFRRJ seja recente, ha o anseio pela
estruturacdo da pds-graduacdo em dialogo com a profissdo, no entanto, ainda nao
ha condi¢cdes para esta estruturacdo devido ao quadro geral de sucateamento
elencado acima. Esses aspectos afetam a continuidade do processo formativo de
mestrado e especializacdo em Servico Social na UFRRJ, que pertence a Baixada
Fluminense, regido duramente afetada pelas expressdes da questdo social,
tornando extremamente necessario a oferta da pods-graduacdo, mestrado e
doutorado em Servigo Social, de forma publica e qualificada, pois até este momento,
a opcao para quem procura este modo de ensino precisa realizar um extenso
deslocamento de territorio, visto que esses cursos nao sao ofertados na UFRRJ-

Seropédica.

Destacamos a necessidade da formagao continuada para o(a) profissional
assistente social, buscando o aprimoramento e qualificagdo continua para que suas
acdes sejam pautadas de forma ética e eficaz, devido as intensas manipulagdes do
Estado para tornar o trabalho burocratico e ineficiente, pois sua atuagao é reputada
como referéncia para as pessoas que utilizam o servigo da assisténcia social, apesar
de possuir uma equipe multidisciplinar em todos os equipamentos da assisténcia
social. A educagcao permanente vai além da necessidade de atualizacdo, ela serve

como base para a transformacdo da postura profissional, visto que a sociedade e a
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dindmica do trabalho sdo mutaveis e o(a) profissional precisa acompanhar as
mudangas e as novas demandas. Lewgoy (2013) vai expor que formagao continuada
estd alinhada ao projeto ético-politico do Servigo Social, buscando fortalecer a
qualidade da formacgao, dos servicos prestados e a defesa dos direitos sociais, e
ainda complementa que o estagio supervisionado esta intrinsecamente associada a
educacao permanente, pois durante sua realizacdo € necessario uma articulacao
entre a formacado académica e a pratica profissional, para que sejam criadas as
estratégias politico-pedagogicas necessarios para enfrentar os desafios
intensificados pelas politicas neoliberais que afetam a qualidade da formacéao, do

trabalho no campo e do trabalho docente.

As condigbes de trabalho no campo de estagio estdo colocadas sob a
perspectiva de menos garantia na viabilizagao de direitos e mais atendimentos
mecanicos. O espago disponibilizado para os atendimentos e acompanhamentos,
além de pequenos para a quantidade de profissionais, possuem dois computadores,
sofrem com infiltracdo e dificulta o atendimento particularizado a fim de deixar a
pessoa confortavel para apresentar sua demanda, ainda acresce a auséncia de
seguranga, pois a maioria das paredes sao formadas por alvenaria e janelas que vao
do chdo ao teto, revestidas de aluminio e vidro, suscetiveis a depredacdes
colocando os profissionais em risco. Os transportes para as visitas domiciliares ou
interlocugdo entre as redes seguem uma lista de disponibilidade entre os
equipamentos, sendo necessario adaptagdes sobre o dia do funcionario no espago
de trabalho, pois se ele nao estiver atuando nos dias disponiveis do carro, a pessoa
assistida pelo programa perde a oportunidade de atendimento/acompanhamento.

E é nessa perspectiva que remamos na contracorrente, ou seja, na luta
contra o neoliberalismo, contra o desmonte das politicas sociais publicas e o
atual direcionamento da politica educacional de ensino superior no Brasil,
em que se destacam a massificagdo do acesso e a precarizagao do trabalho

docente em todos os ambitos em que se insere: ensino, pesquisa €
extensao (Lewgoy, 2013, p. 69).

Levando isso em conta, reiteramos a importéncia dos(as) assistentes sociais
exercerem o direito de estarem em contato com aprimoramentos tedricos,
fortalecendo o posicionamento critico profissional e contribuindo com a categoria,
trabalhando a Iuta e a resisténcia coletiva, pois a maneira como estdo
comprometidos enquanto classe trabalhadora, influencia de forma qualificada na

atuacado com o usuario.
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CAPITULOII

2. Relatos da experiéncia vivenciada no campo de estagio supervisionado

obrigatério

A experiéncia de estagio que impulsionou o desenvolvimento deste trabalho se
deu no equipamento que pertence a Prefeitura de Nova Iguagu, no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Aguas do Guandu, localizado no bairro
Jardim Guandu. O campo escolhido para realizagdo do estagio esta relacionado a
uma questdo de locomocgdo, pois o local onde resido pertence a area de
abrangéncia do trabalho profissional do equipamento apesar da distancia
consideravel. Neste equipamento sdo realizadas acbes que visam fortalecer o
vinculo familiar dos usuarios e garantir o direito ao acesso as politicas publicas e
sociais para a populagcdo necessitada de atengdo que vai até esses espacos e
procuram pelos servigos ofertados. O servico do CRAS é definido como atencao
basica da assisténcia social e € composto por uma equipe multidisciplinar, possuindo
em sua composicao assistentes sociais, psicologos, pedagogos, orientadores
sociais, cadastradores (Cadastro Unico) e funcionarios que ofertam oficinas. As
oficinas realizadas no equipamento do campo de estagio eram maquiagem, croché,
artesanato, atletismo e karaté, de forma gratuita para a comunidade, possuindo

como Unica condicionalidade® estar ativo no Cadastro Unico.

O territério de atuacdo desses profissionais € extenso e caracterizado pela
precarizacao de habitagcdes, condicdes de vida e as multiplas manifestagdes de
violéncias, principalmente por parte de grupos armados, que comandam as
comunidades. A populacado utiliza os servicos oferecidos pela assisténcia social,
especificamente beneficios financeiros, pois estdo sofrendo as consequéncias da
precarizacado da vida humana estabelecida pelo sistema capitalista, sobretudo com a
investida neoliberal. As oficinas prestadas nos espagos colaboram com a
socializagédo, e algumas sao ofertadas especialmente para uma possibilidade de
fonte de renda, visto que o valor financeiro disposto pela politica ndo é o suficiente

para viver de forma digna, posta como satisfatéria para a sobrevivéncia.

® Termo utilizado para expressar um requisito. Todos os servigos oferecidos pelo CRAS V&0 exigir o
nuamero do NIS (numero de identificagéo social), gerado pelo cédigo familiar do Cadastro Unico.


https://docs.google.com/document/d/19QoFetWmssd1zz9Asi8elsbOKXyM1WlJBRboJfZkAic/edit#heading=h.mg6h621lt76j
https://docs.google.com/document/d/19QoFetWmssd1zz9Asi8elsbOKXyM1WlJBRboJfZkAic/edit#heading=h.mg6h621lt76j
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O contato com o campo possibilitou a percepcdo de que o Cadastro Unico é o
servico mais procurado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, utilizado
como forma de entrada nos beneficios assistenciais, financeiros ou ndo, no entanto,
0os usuarios atribuem o cadastro somente ao Beneficio Bolsa Familia, seja por
utilizarem somente esse servigco, ou pela auséncia de interlocugcédo da equipe com os
usuarios, colaborando para a efetivagao de praticas imediatistas, desconsiderando o
direito ao acesso a informacgao, principalmente ao se tratar de um espago de

politicas publicas.

A seguir, o texto sera dividido em dois topicos de forma a facilitar a
compreensao da leitura. Primeiro sera abordado sobre as supervisbes académica e
de campo e o trabalho precarizado, em seguida, serdo descritas as situagdes
vivenciadas no equipamento, de modo a contribuir para o debate acerca da
supervisdao de estagio de forma ética, compreendendo os acontecimentos e os
rebatimentos dessas acbes na formacao profissional, buscando contribuir com o

debate sobre os desafios atuais do estagio supervisionado.
2.1 - Estagio supervisionado e o trabalho precarizado

As formas de precarizagao dos espacgos de trabalho dos(as) assistentes sociais
se intensificam independente do ambito em que esses profissionais atuam, no
entanto, a localizagdo geografica dessas instituicdes impactam nas condigbes
econdmicas do municipio e dos meios de acesso para o profissional exercer suas
atribuicoes. As duas esferas em que pude presenciar essas precarizagcoes foram na
assisténcia social oferecida pelo municipio e na academia, no ambito da formacéo.
Apesar da diferenca entre as atuacdes dos profissionais nesses espagos, 0 modelo
neoliberal brasileiro afeta, igualmente, ambas as esferas e um dos determinantes
para tal € o fato de pertencerem ao setor publico. O setor privado académico
também ira apresentar precarizagdo, entretanto, tende a estar voltado a forma

mecanica de ensino e aprendizado, pensados somente a demanda e lucro.

A precarizagdo do trabalho académico se exibe nos sucateamentos da
infraestrutura, na quantidade de profissionais e como isso influencia na qualidade
dos servigos prestados, pois o numero reduzido de docentes implica diretamente na

forma como as disciplinas sdo conduzidas, impactando na sobrecarga de trabalho
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enquanto prestadores de servigos, e dos alunos, que sofrem os rebatimentos da
precarizacdo, como a auséncia de recursos dificultando os investimentos em
pesquisas, afetando a formagao e a perspectiva de crescimento profissional. Apesar
do processo de supervisao ter o(a) professor(a) académico(a) como papel central,
ele é construido em conjunto a instituicdo de ensino, portanto, as condigbes para
o(a) supervisor(a) conduzir e executar a disciplina €& de responsabilidade
institucional.

Durante a realizagdo dos moédulos de estagio supervisionado ndo houveram
condicbes de mediacao presencial entre supervisdo académica e de campo, por
auséncia de transporte institucional, sendo necessario que o supervisor ceda ao
discurso de precarizagdo e crie as condicoes para sua efetivacdo de forma
individualizada, portanto, é necessario que se crie condigdes de trabalho dignas,
com carga horaria compativel com as fungcbes a serem executadas e recursos
adequados para atuacao profissional.

O trabalho do(a) assistente social supervisor(a) de campo por vezes esta
relacionado ao acumulo de fungdes e tarefas institucionais, que gera
desqualificacdo sua atuagdo e sobrecarga fisica e emocional. A terceirizagdo dos
servigos publicos na assisténcia social, tem impulsionado a légica de mercado em
diregdo a reducao de custos e na correlagao de forgas, gerando pressao sobre os
supervisores de campo. A exigéncia de metas ambiciosas dificultam a garantia na
qualidade dos atendimentos com os usuarios, pois a terceirizagao esta associada a
rotatividade profissional e a precarizagdo nas condi¢des de trabalho.

Os assistentes sociais hoje, além de trabalharem como terceirizados (para o
Estado ou até mesmo em instituicdes do Terceiro Setor), também vendem
sua forca de trabalho diretamente para o Estado, nas denominadas
“contratacbes emergenciais”, seja por RPA (recibos de pagamentos de
autbnomos) ou por outros meios previstos na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). Algumas dessas formas de trabalho acarretam em perdas
de direitos profissionais tais como 13° salario, férias e fundo de garantia,

entre outras perdas de direitos, caracteristicas do contexto neoliberal que
estamos inseridos. (Guimaraes, et al. 2014, p. 7)

Todos esses rebatimentos contribuem para diminuicdo da autonomia

profissional, reduzindo a qualidade dos servigos prestados, pondo em debate

a discussao sobre o lugar da autonomia profissional, pelas ameagas a sua
realizagdo em meio as contradi¢gdes da sociedade regulada pelas relagdes
capitalistas, em que trabalhadoras/es vivenciam pressdes, assédios,
embates, precarizagdo do trabalho e aumento do desemprego. (CFESS,
2021, p. 72)
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Portanto, o fato desses profissionais estarem sobrecarregados afeta a forma
como é conduzida a supervisao direta, pois conforme aponta lamamoto (1998, p. 63)
além de nao possuirem “todos os meios necessarios para a efetivacdo do seu
trabalho: financeiros, técnicos e humanos necessarios ao exercicio profissional
autbnomo”, este(a) profissional se enquadra na condicdo de assalariado, portanto
tem sua autonomia restringida devido a dependéncia “de recursos previstos nos
programas e projetos da instituicdo que o requisita e o contrata, por meio dos quais &
exercido o trabalho especializado”, e consequentemente, essa instituicdo organiza o
processo de trabalho que esse(a) profissional participa. No entanto, o Conselho

Federal de Servigo Social (2021, p. 72) manifesta

esta dimensdo nado elimina o fato de que o trabalho profissional deve
preservar a perspectiva ética e técnica da sua realizagdo e as respostas
profissionais ndo podem ser construidas de forma automatica e estritamente
padronizadas, sob o comando das instituigdbes empregadoras, mas devem
ser envolvidas por questdes, por criticas, por atitude investigativa, que
contribuam para o desenvolvimento de habilidades e competéncias, que
alarguem a autonomia profissional em face dos valores e principios
construidos historicamente pelo Servigo Social brasileiro.

Em vista disso, faz-se necessario a atencdo no debate sobre a precarizagao
dos espacos e do trabalho qualificado, pois ao tornar evidente essa discusséao,
estamos expressando a insatisfagdo com os servigos prestados em relacdo ao
Estagio Supervisionado, compreendendo os fatores politicos que influenciam as
decisdes e agdes dos profissionais, entretanto, considerando que a precarizacao, e
com isso, as dificuldades em exercer um trabalho competente, ndo € uma escolha
individual e sim uma determinacao estrutural. A busca entao é, refletir sobre esses
processos contraditérios e contribuir com a qualidade dos servigos prestados e o

compromisso com a educacao qualificada.

Resgatando pontos anteriores do texto, nosso projeto profissional tem como
pilares norteadores a Lei de diretrizes e bases, O Cédigo de ética de 1993 e a Lei de
regulamentacdo da profissdo, que compdem o nosso projeto ético politico,

fundamentando nossa atuacéo na perspectiva critica, apontando

uma imagem ideal da profissdo, cuja cultura profissional se assenta em
valores libertarios, que a legitimam, evidenciando a fungdo social da
profissdo, seus objetivos, seus conhecimentos tedricos, saberes
interventivos, normas e praticas, enfim, alinhado ao projeto societal
transformador da realidade, que tem no horizonte a construgdo de uma nova
ordem societal, sem exploragéo e opressao de classe, género e raga, mas
que essa cultura profissional autorrenovada, critica, € transversal aos
desafios impostos no préprio cotidiano material. (Da Silva, 2022, p. 4)
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Nossa categoria se alimenta da luta por direitos e é ancorado nesses principios
que a atuagéao profissional deve estar respaldada, alinhando mudangas significativas
para o enfrentamento das expressdes da questdo social, o que Guerra (2019)
considera “fundamental problematizar, refletir, definir e elaborar respostas
profissionais”, trabalhando a interlocu¢cao dos atores e movimentando a relagao entre
teoria e pratica, vinculando o trabalho profissional aos interesses da classe

trabalhadora.
2.2 - Experiéncia no campo de Estagio Supervisionado

Minha experiéncia no campo reuniu desafios durante a realizagédo dos estagios
em todas as modalidades (I, Il, lll). Ao todo, estas experiéncias foram marcadas por
duas supervisdes diretas no campo, além das complicacbes geradas pela falta de
comunicagdo para avaliagdo e assinatura dos documentos de estagio, visto que a
parte documental é essencial para a aprovagdo da disciplina de Estagio
Supervisionado. Durante a realizagao do Estagio | e Il, o profissional nomeado a ser
meu supervisor de campo se recusava a levar o carimbo que consta o numero do
registro profissional, apesar da tentativa de lembra-lo um dia antes, de forma a
facilitar o processo e a convivéncia no equipamento durante os dias estipulados para
estar presente no CRAS. Ademais, formalmente eu exercia o papel de estagiaria,
entretanto, o que era designado a mim como fungdo eram atividades de cunho
burocraticos a nivel de formagédo basica (nivel médio), inclusive, fungbes que o
préprio supervisor se colocava oposto a exercer e a direcionar a seus estagiarios,
pois ndo eram realizadas pelos(as) técnicos(as) do PAIF’ (ficar na recepgao, realizar
agendamento para cadastro unico, fazer isencdes de identidade, 2° via de certidao
de nascimento/casamento, isengdo para averbagao de divércio, etc.), entretanto,
enquanto estagiarios nos colocavam para exercer essas tarefas pela auséncia de
autonomia profissional, visto que era uma ordem da instituicdo. Mesmo com todos os
entraves e dificuldades durante as realizacdes dos estagios | e Il, pude compreender
alguns conceitos importantes no campo

Quanto a supervisdo de campo, o assistente social responsavel pela
contribuicdio em minha formagao teve limitagdes, pois sem o meus

questionamentos ou tentativas de dialogos quase ndo haveriam trocas, a
nao ser pelos textos passados por ele, trabalhando principalmente as

" Protegdo e Atendimento Integral & Familia- servigo realizado no CRAS pelos profissionais
assistentes sociais, psicélogos e pedagogos, nomeados nesse espagco como “técnicos”.
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questdes de clientelismo, messianismo na atuagéo profissional, apesar
disso, pude perceber as demandas apresentadas pelos usuarios e
questionar sobre a dinamica posta na relagdo de trabalho, acompanhar
atendimentos e acompanhamentos, tirar ou levar duvidas dos usuarios do
acolhimento para os superiores, acompanhar nas visitas domiciliares e por
meio dessas atividades apreender as praticas profissionais da profissdo
(Relatdrio de Estagio, 2022).

Como agravante da situacgéo, foi designado para os estagiarios a realizagao do
atendimento a pessoa idosa, sem qualquer tipo de supervisdo/monitoramento, e no
decorrer dessas atividades alguns estagiarios ja estavam as realizando de forma
totalmente automatica, burocratica e sem fundamentacéo, assumindo o papel de
profissional que ainda ndo compete a nds, principalmente quando ndo ha a devida

supervisdo. Conforme entdo a resolugéo 533:

Art. 2°. A supervisdo direta de estagio em Servico Social & atividade
privativa do assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais,
devidamente inscrito no CRESS de sua area de agéo, sendo denominado
supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo de estagio e
supervisor académico o assistente social professor da instituicao de ensino.
Paragrafo Unico. Para sua realizagdo, a instituicdo campo de estagio deve
assegurar os seguintes requisitos basicos: espaco fisico adequado, sigilo
profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de
campo para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem,
dentre outros requisitos, nos termos da Resolugdo CFESS n°® 493/2006, que
dispbe sobre as “condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social”. (Resolugdo CFESS N° 533, 2008)

Encaminhados para final do Estagio Il o supervisor se retira do campo de
maneira repentina, sem realocar ou designar para outro profissional os estudantes
que realizavam estagio com ele, dificultando ainda mais a relagdo e a troca de
experiéncias. As documentacdes exigidas para a realizacdo de cada uma das
modalidades de estagio servem como compromisso tanto do(a) profissional quanto
do estagiario, entretanto, a realidade é que para alguns profissionais toda essa
documentacdo serve apenas como trabalho burocratico e formal, na visdo de
profissionais ndo comprometidos com a PNE e com a qualidade do servigo prestado,
pois o estagiario além de ser lido como um “faz tudo” no equipamento ainda corre o

risco de ter seu trabalho atribuido @ uma méao de obra barata e descartavel.

A realizacdo do Estagio Ill se inicia de forma mais fluida, pois ha uma troca do
profissional responsavel pela supervisdo de campo, entretanto, essa experiéncia
também foi marcada pela auséncia de supervisao direta, atribuicdo do(a) profissional
assistente social. No mais, as documenta¢cdes foram entregues nos prazos

estipulados pela supervisora académica sem que houvesse conflitos ou
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desentendimentos para o cumprimento do acordo. Durante o Estagio Supervisionado
houveram agdes em resposta as calamidades causadas pela chuva, e infelizmente
a resposta dos equipamentos foram tao infelizes quanto ao acontecimento, pois as
pessoas logo apos terem perdido todos os pertences e precisarem se realocar para
a casa de parentes ou conhecidos receberam como agao assistencial da prefeitura
um kit de limpeza que continha um balde, dois panos de chdo, uma vassoura e um
produto de limpeza. Segue o relato contido em relatério:
A partir das recorrentes chuvas de janeiro, muitas familias perderam seus
bens ou ficaram impossibilitadas de permanecerem em suas residéncias por
um momento, criando outra demanda emergencial com respostas minimas.
A acgédo realizada pelo equipamento por ordem da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Nova Iguagu foi a entrega de kits de limpeza ao invés
de uma acgdo de reparagao de danos como tratamentos de esgoto e valas
que passam pelo bairro, limpeza e um trabalho de conscientizagdo com a
populacdo sobre o descarte de lixos para que dessa forma seja evitado ao
maximo que o rio transborde, mas tudo o que ha sédo agdes superficiais para

que nado se propague o fato de que a assisténcia ndo fez nada a respeito
(Relatério de Estagio, 2023).

Apesar de todo imprevisto e discordancia, os processos propostos para cada
etapa do estagio supervisionado foram concluidos, principalmente o projeto de
intervencdo e a acgao interventiva, que foi baseada nos projetos de Educagao
Popular realizados no equipamento, sendo escolhido o que tinha como publico um
grupo de mulheres que confeccionam artesanato, atividade milenar que além de ser
transmitida de geragdo a geragdo, € um meio utilizado para gerar renda dessas
familias. Participei dos encontros delas, e como acgao interventiva fizemos uma
exposicao dos itens confeccionados por elas no teatro do equipamento, além de
uma roda de conversa sobre o empoderamento feminino, pois 0 grupo se intitula
como “Empoderadas e Artesds” e grande parte dessas mulheres sdo chefes de
familia. De forma conjunta confeccionamos um relatério que foi passado para a
direcdo do CRAS, com reivindicagdes e propostas para melhorias no espago
utilizado, assim como nos insumos necessarios para a continuagao do projeto, visto
que é ofertado pelo proprio equipamento. No entanto, nenhum material utilizado é
fornecido pela Secretaria de Assisténcia Social, tanto que, as pessoas responsaveis
por conduzirem as oficinas sao silenciadas quanto a comunicarem aos usuarios que
nao recebem os insumos para a realizagdo, dificultando a troca entre eles e o

andamento do projeto.
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A intervengao realizada com o grupo foi a exposi¢gao do material confeccionado
e, posteriormente foi proposto um momento de troca, pensada de forma a deixar o
grupo confortavel a expor seus sentimentos em relagdo a motivagao que as levaram
a oficina para o momento de troca semanal e o que elas entendiam sobre a
importancia da utilizagdo do espago como um fator mobilizador na comunidade. O
que pude perceber, € que assim como eu, elas se enxergavam sozinhas naquele
espago, mesmo que estivessem em coletivo, e talvez por esse motivo tenha ocorrido
a identificagdo com o grupo. Eu estava sozinha durante o estagio no campo,
possuindo como consolo as trocas com o grupo € com a supervisao académica,
também de modo coletivo, que apesar das tentativas, ndo conseguiu executar as
propostas devido a precarizagao institucional em relacdo as visitas no campo de
estagio. Com isso, coloco que as experiéncias e os conhecimentos adquiridos
durante a formagao foram fundamentais para conseguir articular uma analise critica
na relacdo entre teoria e pratica e os desdobramentos relacionados as politicas
publicas, que vem sendo formulada de maneira descontinuada, impactando a troca

nos campos e na vida social.

Devido a todos os acontecimentos enquanto estive presente no equipamento,
esperava da equipe profissional um posicionamento mais eficaz ou pelo menos a
tentativa de articulagdo para o acesso ao direito e bem estar dos cidadaos usuarios,
no entanto, a postura profissional de todos os técnicos estava pautada em obedecer
o que foi posto, sem questionamentos e posicionamentos profissionais, com
posturas indiferentes ao compromisso ético-politico profissional e favoraveis ao
“aprofundamentos das contradicbes expostas pela crise estrutural do capital, que
tem configurado um cenario de barbarie social” conforme expde Fabricio da Silva
(2022, p. 4). No entanto, como mencionado ao decorrer do trabalho, entendemos
que essas posturas profissionais estdo diretamente interligadas ao processo de
fragilizacdo das politicas publicas, que interferem nos modos de contratagcdo e na
continuacao educativa e profissional, afetando o modo como esta posto as relacbées
entre Estado e comunidade, e a forma como afetam as estruturas educacionais e

sociais, pensando na atuacao do(a) assistente social diretamente com esse publico.

Tendo em vista os aspectos apresentados, exige-se a necessidade de

articulagao entre teoria e pratica, incitando nos profissionais questionamentos acerca
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da qualificacdo de suas posturas, pois ao passo que estdo ausentes do
comprometimento ético, nosso projeto permanece no campo da utopia, enquanto

urge a necessidade de torna-lo real.
CONSIDERAGOES FINAIS

Visto as contribuicbes adquiridas ao decorrer dos anos, o Estagio
Supervisionado em Servigo Social vem ganhando visibilidade e importancia no
processo formativo, no entanto, a discussdo ainda apresenta necessidade de
aprimoramento, dado que a experiéncia contada através desse trabalho evidencia a
auséncia do compromisso profissional. Ao decorrer da escrita, podemos perceber os
desafios colocados a realidade do(a) assistente social e os desdobramentos da

auséncia de autonomia e os impactos disso na atuacgao profissional.

Apesar das dificuldades enfrentadas durante a formagdo, o estagio
supervisionado se apresentou como um espacgo de transformacgao pessoal. Durante
esse processo compreendi como as politicas neoliberais afetam diretamente a
pratica profissional reforcando a importancia da postura critica para condigdes de
resisténcia coletiva, entendendo que compromisso profissional ndo se restringe
somente ao usuario, mas deve abranger a todos ao redor, inclusive os estudantes ao
qual a categoria firmou um compromisso em desempenhar sua atividade profissional

com eficiéncia e responsabilidade.

Em virtude dos desafios expressos na supervisao direta de estagio em Servigo
Social, precisamos pensar também nas possibilidades de enfrentamento para esses
modos recorrentes de atuacgao profissional, portanto, o primeiro recurso que deve ser
utilizado é o dialogo efetivo entre a triade, desde a formulagéo do Plano de Estagio
até a conclusdo dos médulos. O didlogo se torna essencial nesse processo,
sobretudo por se tratar de individuos distintos, com cada possuindo necessidades
diferentes e exigindo de todos melhor capacidade de adaptagao. Entao, através do
didlogo séo estabelecidos os limites de cada ator da triade, auxiliando positivamente
na organizagdo do tempo dedicado a cada demanda institucional e,

consequentemente, na rotina de trabalho.

Outra possibilidade de enfrentamento além, obviamente, do acompanhamento

coletivo, é a oferta de atividades complementares em forma de palestras ou grupos
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de estudo na instituicdo, ajudando o estagiario a se engajar e buscar mais

conhecimento acerca da atuacéao profissional.

Em sintese, o estagio supervisionado em Servi¢co Social € um tema central que
necessita estar cada vez mais presente nos debates da categoria, pois além de
enriquecer a formagao é essencial para auxiliar na compreensao das demandas do
campo com potencial transformador na atividade profissional. Por isso, buscamos
melhorias quanto a qualidade dos ensinos, de processo pedagogico, de
infraestrutura educacional e com campos de estagio com profissionais
comprometidos com a qualidade dos servigos, pois sao esses obstaculos que

impedem nossa atuagao eficaz.

Como bem disse Lavinia Messias (2021, p. 42) em seu trabalho de conclusao
de curso “ E necessario resistir e resisténcia s6 acontece de forma coletiva.”, entdo

gue possamos juntas resistir e lutar por melhores condi¢des de trabalho e de vida.
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