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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo analisar e identificar
0s impactos que pandemia do Covid-19 acarretou para a formacao profissional em
Servico Social, dando énfase a atividade de estagio supervisionado, entendendo-o
como parte fundamental do processo de qualificacdo da formacao de Assistentes
Sociais, sendo este momento marcado pela apreenséo da teoria com a préatica, em
gue os estudantes lidam diretamente com o objeto central de intervencgao, a questao
social. Na busca por responder a essa indagacéao, buscou-se, através de uma reviséao
documental e bibliogréfica, apreender o panorama histérico do estadgio em ambito
nacional, chegando as regulamentacdes que regem especificamente o estagio em
Servigo Social, como a Politica Nacional de estagio da ABEPSS. Assim, compreende-
se as particularidades desse processo formativo e reafirma-se a relevancia de ser
realizado de forma presencial, direta e com qualidade.

Palavras-chaves: Estagio Supervisionado; Formacéao profissional; Servico Social.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper aims to analyze and identify the impacts that the Covid-
19 pandemic had on professional training in Social Work, emphasizing the supervised
internship activity, understanding it as a fundamental part of the training qualification
process of Social Workers, this moment being marked by the apprehension of theory
with practice, in which students deal directly with the central object of intervention, the
social issue. In an attempt to answer this question, we sought, through a documentary
and bibliographic review, to grasp the historical panorama of the internship at the
national level, arriving at the regulations that specifically govern the internship in Social
Service, such as the ABEPSS's National Internship Policy. Thus, the particularities of
this training process are understood and the relevance of being carried out in person,
directly and with quality is reaffirmed.

Keywords: Supervised internship; Professional qualification; Social Service.
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INTRODUCAO

O interesse em pesquisar os impactos da pandemia do Covid-19 para o estagio
supervisionado em Servigco Social se deu, em um primeiro momento, pela minha
insercdo no campo de estagio, na CESS (Coordenacédo de estagio em Servi¢o Social
da UFRRJ), durante o periodo pandémico, apds a necessidade de ser realocada do
meu campo de estagio anterior, que era no CAPS AD (Centro de Atencao
Psicossocial de Alcool e outras Drogas). Essa insercdo me trouxe algumas
inquietagbes e questionamentos acerca do processo formativo, tendo como base o
fato de ter vivenciado o estagio | de forma presencial e precisar, por conta da
pandemia, estagiar de forma remota. Dessa forma meu campo de estudo também foi
alterado, migrando do campo da saude mental para o campo da educacao.

Ao longo desse momento de reinsercdo, algumas comparacdes acerca dos
processos de estagio surgiram, como, por exemplo, as lacunas que ficariam
expressas na formacao dos estudantes que, assim como eu, precisariam terminar
dois estagios de forma remota. Tais processos, sem supervisao direta e presencial e,
principalmente, sem a vivéncia do cotidiano profissional, onde o contato direto com a
pratica profissional e 0s instrumentos nela utilizados, possibilitam uma maior
compreensao da relacdo entre teoria e pratica.

O desejo de aprofundar essas indagacfes foram crescendo conforme as
demandas foram aumentando. Os campos de estagio foram se fechando pelas novas
nuances que o0 momento trouxe como: o afastamento de algumas supervisoras de
campo por serem grupo de risco, a demisséo de outras, ou a falta de condi¢cdes no
eguipamento, l6cus do estagio, para supervisionar de forma remota. Por outro lado,
em relacdo aos alunos, houve a recusa de alguns em receber a supervisao online,
assim como outros optaram por pressionar a coordenacdo pela abertura de turmas.

Ser estagiaria da CESS e compreender o trabalho profissional nesse campo,
bem como as demandas dos usuarios (supervisores de campo e académico e alunos)
deu sentido para a escolha do objeto de pesquisa para o estudo em questao.

Discutir o estagio supervisionado e a formacéo profissional é reafirmar o
estagio como uma atividade académica central na formacao dos estudantes e, diante

da pandemia, se faz necessério alguns apontamentos: quais os desafios e lacunas a
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pandemia deixard& como legado na formacdo dos alunos? Como pensar em
possibilidades para enfrentar esse momento?

Inicialmente, o objetivo desse trabalho era realizar pesquisas por meio de
formularios elaborados na plataforma Google Forms, junto a alunos/estagiarios,
supervisores de campo e supervisores académicos, a fim de entender a totalidade
dos desafios vividos por eles. Entretanto, por conta da pandemia e das
particularidades do ERE, como a velocidade em que os periodos estdo sendo
desenvolvidos, ndo foi possivel elaborar e aplicar os questionarios.

Dessa forma, no caminho de sanar os questionamentos trazidos neste TCC
(trabalho de conclusédo de curso), foi imprescindivel para a construcdo do texto a
analise documental, levando-se em consideracdo a importancia dos documentos
construidos pelas entidades do Servico Social, além de ser indispensavel que o
estudo fosse guiado a partir das regulamenta¢oes da profissdo, por meio de uma
analise documental, como sugere Alessandra Pimentel (2001), que defende que
estudos baseados em documentos compdem um material primordial, possuindo
relevancia, uma vez que deles se retira a analise, organizando e interpretando seus
dados.

Portanto, o presente TCC esta estruturado em trés capitulos, sendo o primeiro
“Estagio Supervisionado em Servigo Social: Contextos e desafios”, onde buscou-se
fazer um panorama histérico do estagio, a partir de suas primeiras leis de
regulamentagao até o momento atual, regido pela “lei do estagio” 11.788. Em seguida,
foram analisados os documentos do Servico Social que regem o estagio, como as
Diretrizes Curriculares de 1996; a Resolucdo 533 do CFESS (Conselho Federal de
Servico Social); o Codigo de Etica de 1993; a Lei 8.662, que regulamenta a profiss&o
das/os Assistentes Sociais e por fim, a PNE (Politica Nacional de estagio) da ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social), que tem como base
todos esses documentos e € um instrumental fundamental para balizar os processos
de mediacao tedrico-pratica na integralidade da formacao profissional do assistente
social (PNE, 2010).

No segundo capitulo intitulado “Pandemia do Covid-19 e formag&o profissional:
Um olhar para o contexto do Servigo Social”, foi realizada uma contextualizacdo do
periodo pandémico e seus desafios para formacdo profissional, buscando
compreender como a pandemia afetou o trabalho das/o Assistentes Sociais, bem

como a vida dos discentes. Além disso, realizou-se uma analise sobre o contexto
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inicial do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e os entraves de carater social e politico
gue marcam esse momento.

Por fim, no terceiro capitulo, denominado “Estagio Supervisionado: Desafios
no contexto da Pandemia do Covid-19" foi realizado um resumo contendo relatos
pessoais sobre as observacfes em campo de estagio os desafios postos para esse
processo formativo. Para isso, foi mencionada uma pesquisa desenvolvida pela
Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), a partir da qual
buscou-se refletir acerca da situacdo do estdgio em Servico Social em meio a
pandemia, sobre as demandas dos alunos da regido V, além de apontar, também, os
desafios que antecederam o periodo pandémico. Posteriormente, foram citados
alguns apontamentos da ABEPSS, que deliberou e encaminhou algumas
possibilidades para o enfrentamento do periodo pandémico, dando énfase na
gualidade da formacgéao e na defesa das Diretrizes Curriculares.

Assim, o intuito predominante da pesquisa € problematizar o estagio
supervisionado realizado de maneira remota, entendendo a necessidade desse
processo estar balizado nas leis que o regulamentam, como a resolugcdo CFESS 533,
gue prevé a supervisao direta como privativa do Assistente Social e a importancia de

garantir a qualidade do processo para todos os alunos.
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CAPITULO |
ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL: CONTEXTOS E DESAFIOS

Neste capitulo, sera realizada uma contextualizacdo do estagio supervisionado
na area de formacdo em Servico Social, bem como sobre suas leis de
regulamentacdo no ambito nacional, perpassando o periodo onde o estagio era
voltado aos interesses das empresas e se buscava o aperfeicoamento técnico-
profissional dos estudantes.

Importante registrar que, mais adiante, serd pontuada a homologacdo da
Reforma Universitaria, ocorrida em 1968, que trouxe para o ambito do estagio alguns
avancgos, e, posteriormente, serdo mencionadas outras leis que regulamentaram a
referida atividade académica até que fosse instituida a Lei 11.788/2008, lei mais
recente que regulamenta o estagio de estudantes em todo territorio nacional.

Essa legislacdo, em particular em seu primeiro artigo, reafirma o estagio
enquanto “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicao de educacéo superior’ (BRASIL, 2008).
Deste modo, essa lei junto a Politica Nacional de Estagio do Servico Social e outros
documentos que regulamentam a profissdo, dado sustentacdo para o modelo de
estagio que € desenvolvido hoje pelo Servigo Social.

Além da reflexado pautada em legislac6es e regulamentacdes, sera destacada
a importancia do Projeto Etico Politico para o exercicio e para a formagao profissional,
entendendo-o como instrumento fundamental para identidade da profissdo. Deste
modo, sera retomado o contexto histérico de sua génese com destaque ao Il
Congresso Brasileiro de Assistente Sociais (CBAS) em 1979, momento marcado pela
virada de pagina do Servi¢o Social e sua ruptura com o conservadorismo.

Pensando na importancia de rememorar o referido momento, Boschetti (2012)

nos alerta:

"Fazer da meméria um fermento para resisténcia e o enfrentamento dos
desafios que se colocam no tempo presente, que ndo s&o poucos, ndo sdo
simples, ndo sdo rasos. Estamos atentos e fortes, para impedir que o
esquecimento se transforme em fermento do imobilismo e alimente a recusa
da histéria como processo e como movimento” (BOSCHETTI, 2021, p. 14).
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Neste sentido, se d4 a importancia em reafirmar o significado do que foi o
Congresso da Virada para o Servico Social brasileiro, defendendo o projeto ético
politico, que tem como alicerce o Cdédigo de Etica Profissional (1993), instrumento
fundamental para profisséo, pois orienta as atividades e atribuicdes profissionais e
tem como principios fundamentais o reconhecimento da liberdade como valor ético
central, a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do
autoritarismo, a opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominac¢éo, exploracdo de classe,
etnia e género e o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacao
com aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

A Lei 8.662/1993 que regulamenta a profissdo em todo territorio nacional,
estabelece as competéncias e atribui¢cdes privativas da/o Assistente Social, como, por
exemplo, a supervisdo direta de estagiarios de Servico Social, assim como a
fiscalizacdo e comunicacdo ao CRESS (Conselho Regional de Servico Social) sobre
0s campos de estagio (em seu artigo 14), complementando a fundamentacdo do
cédigo de ética.

Na mesma direcéo, citam-se as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), que
norteiam o projeto pedagogico das unidades de formacéao e:

aponta para a formagao de um perfil profissional com “capacitagao teérico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a apreensao tedrico-
critica do processo historico como totalidade. Considerando a apreensao das
particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do
Servico Social na realidade brasileira. Além da percepcdo das demandas e
da compreensao do significado social da profissdo; e o desvelamento das
possibilidades de ac¢des contidas na realidade e no exercicio profissional que
cumpram as competéncias e atribuiges legais (ABEPSS, 2014, p. 02-03).

Os referidos documentos, em complemento a Politica Nacional de Estagio da
ABEPSS e a resolucdo CFESS 533, que regulamenta a supervisao direta de estagio
no campo do Servico Social, sdo documentos fundamentais para pensarmos em
estagio supervisionado e formacao profissional, considerando que a defesa do projeto
ético-politico precisa ser constante, sobretudo, diante do contexto neoliberal em que

o Brasil se encontra, com a retirada de direitos minimos, o crescimento da

! Nos termos de BRETAS (2021, p. 11) o neoliberalismo consiste na inauguragdo de um novo
momento do desenvolvimento das relagdes capitalistas no bojo da etapa imperialista. Este periodo é
marcado por um conjunto de medidas e alteracdes, tanto na estrutura quanto na superestrutura, que
possuem uma dire¢do comum: a busca por restaurar o poder burgués ameacado pela crise
capitalista dos anos 1960/70. Isto implica a adocdo de medidas voltadas para retomar 0 aumento da
taxa de lucro.
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desigualdade, a precarizacao do ensino e o crescimento dos cursos em EAD (Ensino
a Distancia). E fundamental lutar e reafirmar o compromisso do Servico Social com
as classes minoritarias. Assim, é importante reafirmar, como nos termos de Boschetti
(2012, p. 194), que é preciso “nao apenas compreender a realidade, mas € preciso

transforma-la?”.

1.1 - Politica Nacional de Estagio

O estagio supervisionado teve sua primeira normalizacdo em 1967, com a
portaria 1.002, onde, naquele momento a legislacdo era voltada aos interesses
empresariais. De acordo com o seu artigo 2°, a referida portaria mencionava que: “As
empresas poderdo admitir estagiarios em suas dependéncias, segundo condicdes
acordadas com as Faculdades ou Escolas Técnicas”. Neste momento, era de suma
importancia o entrosamento entre escola-empresa para que fosse alcancado o
aperfeicoamento “técnico-profissional” e, assim, haveriam estudantes preparados
para atender aos interesses mercantis, voltados aos valores da sociedade capitalista.

Ainda nesse periodo foram realizadas algumas alteracdes que impactaram o
estagio como, por exemplo, a Reforma Universitaria de 1968, por meio da Lei
5.540/1968, que regia as normas de organizagao e funcionamento do ensino superior,
como a autonomia didatico-cientifica das universidades (BRASIL, 1968, art. 3°); a
unidade de funcdes de ensino e pesquisa (BRASIL, 1968, art. 11d); e a flexibilidade
em meétodos cientificos, tendo em vista as diferencas individuais dos alunos (BRASIL,
1968, art. 11f).

Posteriormente, a Lei 6.494/1977 revogou a portaria 1.002, e estendeu as
pessoas juridicas de direito privado e o6rgdos de administracdo publica e as
instituicdes de ensino o direito de admitir estagiarios, levando em conta as condicfes
das unidades para que pudesse proporcionar a experiéncia pratica na linha de
formacado. Além disso, estendia as atividades de extensdo como possivel campo de
estagio, mediante a participacdo do estudante em empreendimentos ou projetos de
interesse social (BRASIL, 1977, art. 2°).

2 Behring traz uma categoria que de acordo com Coutinho (2010) aponta para compreensdo da nova categoria
ontoldgica fundada por Marx e Engels, que se expressa no ato teleoldgico e se origina a partir do trabalho que
requer um conhecimento objetivo da realidade que pretende transformar.



20

Em 1982 a lei é regulamentada pelo Decreto n°® 87.497, que promoveu um
avanco na referida lei e estabeleceu o estagio curricular como procedimento didatico
pedagdgico, reafirmando que a realizacdo do estagio ndo acarretaria vinculo

empregaticio de qualquer natureza, e mais:

O documento reconhece ainda o vinculo do estagio aos cursos, ndo mais as
empresas, quando em seu artigo 3°, afirma ser ele um: 'procedimento
didatico-pedagdgico, [...] atividade de competéncia da instituicdo de ensino a
quem cabe a decisdo sobre a matéria (PNE apud RIBEIRO, 2019, p. 147).

Em 2008, foi implementada a Lei 11.788 conhecida como a lei do estagio e
dispde sobre a iniciagdo de estudantes, assim como revoga todas as normatizagdes
gue antecedem a legislacao.

Essa € a legislacdo mais recente que regulamenta o estagio em todo o territério
nacional e traz consigo componentes importantes para se pensar o estagio no ambito
da formacao em Servico Social. A regra prevé, em seu primeiro artigo, o estagio como
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa
a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituicdes de Educacao superior, bem como o estagio como parte
do projeto pedagogico do curso, além de integrar o itinerario formativo do educando
(BRASIL, 2008).

Nesses termos, observa-se que a legislacdo ja trazia consigo elementos
importantes para pensarmos 0 estagio enquanto momento impar na formacao dos
estudantes, com carater educativo, formativo e que conseguisse dar conta da relacao
teoria e pratica, como € salientado no 82 do art. 1°: “o estagio visa ao aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagdo curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho”.

A Lei 11.788/2008 também define normas em relacao ao estagio obrigatério e
nao obrigatério; prevé o estagio como ato educativo escolar supervisionado, prevé o
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicdo de ensino e pelo
supervisor de estagio; define a carga horaria, bem como o tempo de duracédo do
estagio. Assim, regulamenta e expressa importantes conquistas para os estudantes,
garantindo direitos, mesmo que ainda que ndo estejam de acordo com as leis
trabalhistas, uma vez que o estagio ndo possui vinculo empregaticio. Entretanto,
garante recesso de 30 dias para estagiarios que estdo no campo por um periodo de
12 meses e para 0s que estdo a menos tempo cumprindo a atividade, o recesso é

proporcional, sendo garantido o seguro contra acidentes pessoais, entre outros.
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Diferente das primeiras leis que regulamentam o estagio, a Lei 11.788 mostra
grandes avancos para educacdo, quando prevé que o estagio sera definido de acordo
com o projeto pedagdégico do curso (BRASIL, 2008), dando, assim, autonomia para
construcdo do processo, além de prever que o estagio devera ter acompanhamento
efetivo do professor orientador e do profissional do campo de estagio, ratificando mais
uma vez a importancia da relacdo da teoria com a pratica. Também reafirma a
importancia da relacdo indissociavel de ambas as dimensdes, pois de nada adianta
teoria sem pratica e nem mesmo pratica sem teoria. Dessa forma, a “lei do estagio”
(BRASIL, 2008), em conjunto as demais normas que regulamentam o Servi¢o Social,
reitera o estagio supervisionado ndo apenas como uma atividade complementar, mas

sim como componente fundamental para qualificacdo e formacéao profissional.

1.2 A importancia do Projeto-Etico-Politico para a formagéo profissional

Ha 41 anos, o Servico Social brasileiro vem reafirmando seu compromisso com
a defesa dos interesses da classe trabalhadora e com uma nova ordem societaria.
Esse processo se inicia nos anos 70, periodo marcado por fortes influéncias ditatoriais
e ataques conversadores. De acordo com NETTO (2006), a luta pela democracia na
sociedade brasileira, encontrando eco no corpo profissional, criou o quadro
necessario para romper com o quase monopolio do conservadorismo no Servigco
Social: no processo da derrota da ditadura se inscreveu a primeira condicdo — a
condicao politica — para a constituicdo de um novo projeto profissional.

A categoria profissional iniciava 0 seu processo de ruptura com O
conservadorismo profissional e passou a assumir o compromisso com a defesa dos
interesses da classe trabalhadora. Em 1979 aconteceu o IlI CBAS (Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais) organizado pelo CFAS, hoje, CFESS, conhecido
como “Congresso da Virada”. O evento foi denominado dessa maneira, pois €&
marcado pelo processo de renovacdo do Servico Social e sua ruptura com o
conservadorismo, sua critica ao Servi¢o Social tradicional e suas préticas con. Nesse
momento, inicia-se a intervencao critica a respeito da ditadura que estava posta ao
periodo e a organizacao politica da categoria profissional.

De acordo com Netto (2006), € notavel o fato de que as matrizes teoricas e
metodolégicas compativeis a ruptura com o conservadorismo profissional se

empregaram vertentes criticas, com destaque nas inspiracdes da tradicdo marxista,
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possibilitando que as profissionais adotassem um pensamento critico e construissem
novos pensamentos no interior profissional. A génese da construgcédo do projeto ético
politico profissional se deu através desse movimento de renovacgdo da profisséo e o
rompimento com a dindmica conversadora e sua luta permanente em defesa da ética,
da emancipacdo humana e contra a neutralidade profissional, adotando a luta
intransigente em favor dos direitos da classe trabalhadora.

A partir do Congresso da Virada, a categoria profissional firmou seu
compromisso com uma nova ordem societaria outrossim iniciou a construcao de um
projeto profissional emancipador, critico e que deu e continua dando sentido para a
atuacao e formacao profissional.

O projeto ético-politico, portanto:

implica 0 compromisso com a competéncia que s6é pode ter como base o
aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase numa
formacdo académica qualificada, fundada em concepg¢bes tedrico
metodoldgicas criticas e sélidas, capazes de viabilizar uma analise concreta
da realidade social — formacédo que deve abrir a via a preocupagao com a

(auto)formacdo permanente e estimular uma constante preocupacéo
investigativa (NETTO, 2006, p. 16).

O Projeto Etico Politico apresenta importantes avangos, ndo sé para a atuacao
profissional, como também para a formacdo dos estudantes, pois é imprescindivel
gue a formacéo seja baseada nos principios que norteiam o projeto profissional, que
para Netto (2006), visa o reconhecimento da liberdade como valor ético central, o
compromisso com autonomia, emancipacdo humana e a constru¢cdo de uma nova
ordem social sem dominacdo e/ou exploracdo. Destarte, a defesa do projeto
mencionado € um movimento que precisa ser continuo, bem como também outros
documentos dardo arcabouco para atuacao profissional. Nesse sentido, é importante
garantir que a formacao esteja pautada nos principios fundamentais do Projeto Etico
Politico, que tem como base o cédigo de ética profissional, a Lei 8.662/1993, que
regulamenta a profisséo e as diretrizes curriculares da ABEPSS.

O Projeto Etico Politico teve sua génese no final dos anos 70 em concomitancia
a superacao do conservadorismo do Servico Social, em 1979. Porém, apenas nos
anos 90 se da a sua efetivacdo, no mesmo momento em que se consolidavam as
diretrizes curriculares da ABEPSS (1996), a lei que regulamenta a profisséo (1993) e
0 Codigo de Etica (1996), documentos que envolvem a formacdo profissional,

conforme ja mencionado neste capitulo.
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No que tange formacdo profissional, o estagio supervisionado é um

instrumento fundamental para qualidade do processo. Segundo ABEPSS:

O estagio, na formacéo do assistente social deve superar uma concepgao
praticista, dissociada do corpo tedrico que lhe d4 fundamento, rompendo com
a visdo voluntarista (ou ainda imediatista) do saber fazer (ABEPSS, 2013, p.
6).

N&o ha como se pensar em estagio sem atribui-lo ao projeto profissional e nas
leis que dao base a profissdo. A Lei 8.662/1993, regulamenta a profissdo em todo o
territério nacional e estabelece em seu artigo 5° a supervisao direta de estagio em
Servigo Social como atribuicdo privativa do assistente social. Imputa, também, em
seu artigo 14°, que as unidades de ensino credenciem e comuniqguem ao CRESS
sobre 0os campos de estagio e 0os Assistentes Sociais responsaveis pela supervisao.
E, de acordo com seu paragrafo unico, “somente os estudantes de Servigo Social,
sob supervisdo direta de Assistente Social em pleno gozo de seus direitos
profissionais, poderdo realizar estagio de Servi¢co Social" (BRASIL, 1993). A referida
lei condiciona fundamentos importantes para o processo de supervisdo de estagio e
integra o fundamento ético-politico do codigo de ética.

As diretrizes curriculares trazem a direcdo social da formagédo e, segundo
ABEPSS (2013, pag. 11), apontam principios e diretrizes par “nortear o projeto
pedagogico de cada unidade de formacdo profissional e tratam o estagio
supervisionado como um momento impar do processo ensino-aprendizagem”. Ainda
segundo ABEPSS, as diretrizes indicam o perfil da/o Assistente Social como um
profissional que atua nas expressodes da questao social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais; possuli
formacado intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade de insergc&o criativa e propositiva, no conjunto das
relacdes sociais e no mercado de trabalho; € comprometido com os valores e
principios norteadores do Cdédigo de Etica do/a Assistente Social. Dessa forma, o
estagio supervisionado € um dos elementos pedagdgicos que colaboram para
fomentar o perfil do futuro profissional (ABEPSS, 2013).

O Cadigo de Etica Profissional, instrumento fundamental para balizar as acées
profissionais, orientar e apontar direcéo ético-politica para compreensao do cotidiano,

estabelece atribuicOes, vedacdes, deveres e direito da/o Assistente Social. Nessa
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direcdo, € fundamental que ndo apenas a atuacdo profissional, como também o
processo de formacao seja fundamentado pelos principios do Cédigo de Etica.
Evidentemente, o projeto ético-politico por si s6 ndo esgota todas as demandas
e desafios do cotidiano profissional, bem como o Cédigo de Etica ndo sustenta, nem
mesmo as diretrizes curriculares e a regulamentacdo da profissdo. Nesse sentido,
como destaca Silva (2013), o projeto ético-politico esta calcado na regulamentacao
da profissdo, no processo de formacgéo e na pratica profissional. O Codigo de Etica
s6 ganha forma de projecdao histérica no encontro dessas trés dimensdes da formacao
do profissional.
1.3 - Politica Nacional de Estagio em Servi¢co Social (PNE - ABEPSS)

O estégio em Servi¢o Social se apresenta como:

instrumento fundamental na formacdo da analise critica e da capacidade
interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa
apreender 0s elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢cdes, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressdes da questdo social [...] (PNE, 2010,
p.11.).

Assim, de acordo com a Lei do Estagio, de n° 11.788/2008, o estagio é parte
constituinte da formacao profissional, ato educativo escolar supervisionado e nao de
carater complementar, pois compreende-se a necessidade de preparar os estudantes
para o exercicio profissional e ratifica a importancia da relagéo teoria e pratica, assim
como na PNE, que complementa a referida lei, com base nos documentos que
regulamentam a profissdo e a formacao profissional, ddo elementos e mostram
caminhos para a qualificagdo do processo de supervisdo de estagio.

A Politica Nacional de Estdgio da ABEPSS foi aprovada em 2009 na Oficina
Nacional de graduacdo da ABEPSS, realizada nos dias 24 e 25 de novembro, na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), e a necessidade acerca de uma
politica de estagio especifica para o Servico Social se deu a partir das demandas
apresentadas a ABEPSS, na direcdo de “construir parametros orientadores para
integralizacdo da formacéao profissional do assistente social, no horizonte do projeto
ético-politico do Servigo Social” (RODRIGUES, 2019, p. 152).

A construcao da PNE apresenta-se de forma coletiva, com a participacéo das
entidades representativas do Servico Social: ENESSO, ABEPSS e CFESS. E, para
essa constituicdo ocorreram 80 eventos e contaram com a participagao de 175 UFAs

(Unidades de Formacdo Académicas), docentes, discentes e Assistentes Sociais.
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Segundo a ABEPSS (2019, pag. 2), “esse processo coletivo de debates demonstra o
carater mobilizador e estratégico da PNE na defesa do projeto de formacao
profissional e instrumento de luta contra a precarizagao do ensino superior”.

Ainda nos termos da ABEPSS, a PNE busca permanentemente:

I- propor e coordenar a politica de formacéao profissional na area de Servigo
Social que associe organicamente ensino, pesquisa e extensédo e articule a
graduacdo com a poés-graduacdo; II- fortalecer a concepcédo de formacéo
profissional como um processo que compreende a relacdo entre graduacgéo,
poés-graduacao, educacdo permanente, exercicio profissional e organizagao
politica dos assistentes sociais; IlI- contribuir para a definicdo e redefinicao
da formacdo do assistente social na perspectiva do projeto ético-politico
profissional do Servico Social na dire¢do das lutas e conquistas
emancipatdrias; IV- propor e coordenar processos continuos e sistematicos
de avaliacdo da formacéo profissional nos niveis de Graduagédo e Poés-
graduacéo (ABEPSS, 2008 apud ABEPSS, 2009, péag. 1).

A Politica Nacional de Estagio surgiu como baliza no processo de
implementacéo das diretrizes curriculares de forma eficaz, com o intuito de qualificar

a formacéo profissional e mediar os desafios que se intensificam no momento.

De um lado, nos deparamos com a ampliacdo do EaD e suas implicagBes na
qualidade da formacao profissional do assistente social, notadamente, na
realizacao do estagio supervisionado curricular obrigatério, processo no qual
temos constatado descumprimento ao que € preconizado pelas Diretrizes
Curriculares, com destaque para a ndo realizacdo da supervisdo conjunta
entre supervisores académicos e de campo e problemas relacionados a
carga horaria prevista para essa atividade (ABEPSS, 2009, p. 3).

Outro importante acontecimento que indicou a necessidade da construcdo da
mesma se deu a partir dos relatérios acerca da avaliacdo da implementacdo das
diretrizes curriculares da ABEPSS no curso de Servigco Social. De acordo com a
analise, algumas questdes precisavam ser enfrentadas:

a reflexdo sobre a relacdo da quantidade de estudantes estagiarios por
supervisor e a qualidade do processo pedagogico; a necessidade de
ampliacdo dos foruns de supervisores de estdgio, sobretudo nas IES
publicas; o aprofundamento da articulagdo das UEs com os CRESS nas
discussdes sobre o estagio; a intensificacdo da fiscalizacdo dos CRESS em
relacdo a supervisdo de estagiérios vinculados a cursos de graduacdo a

distdncia em Servigo Social [...] dentre outras (RAMOS, 2007, p.17 apud
ABEPSS, 2009, pag. 3).

Assim, A ABEPSS na luta por um Servigo Social de qualidade, e para viabilizar
uma formacdo critica com direcéo social e politica que reafirme o projeto ético politico,
constréi a PNE, acreditando na qualidade na formacéo profissional, por meio da

defesa e implementacéo das Diretrizes Curriculares de 1996, que prevé o estagio
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como uma atividade curricular obrigatéria, que se configura a partir da inser¢cdo do
aluno no espaco socioinstitucional e com o objetivo de capacita-lo para o exercicio
profissional, o que pressupde supervisado sistematica.

Essa supervisdo é realizada pelo professor supervisor e pelo profissional do
campo, através de reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em planos
de estagio, elaborados em conjunto entre unidade de ensino e unidade de campo de
estagio, tendo como referéncia os documentos ja listados anteriormente. Além disso,
ainda, atribui ao estagio concomitancia ao periodo letivo escolar.

A construcéo das diretrizes permitiu formar Assistentes Sociais capazes de
identificar as realidades sociais, 0s seus desafios, as contradicdes e construir acées
interventivas nessa realidade. Por isso, € de suma importancia possuir os pilares da
ética e a pesquisa como valores transversais na formagédo, uma vez que a ética traz
a liberdade como valor ético central e a pesquisa tem relacdo direta com a producéo
de conhecimento para que, assim, 0 assistente social em seu cotidiano possa
construir conhecimento que subsidiem a intervencdo. Nesse sentido, € importante
reafirmar o compromisso e o cumprimento dos caminhos preconizados na mesma,

gue em seus principios ressalta:

A adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade; estabelecimento das dimensfes investigativa e interventiva
como principios formativos e condi¢ao central da formacao profissional, e da
relacdo teoria e realidade; ética como principio formativo perpassando a
formacé&o curricular, indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica
e profissional (ABEPSS, 1996, p. 6 e 7).

As diretrizes apresentam a indissociabilidade entre estagio e supervisao direta
e, nesse sentido, o CFESS aprovou a resolugdo n° 533 no ano de 2008, que
regulamenta a superviséo direta de estagio em Servi¢co Social, posto que se trata de
uma atribuicao privativa dos Assistentes Sociais (conforme inciso IV do artigo 5° da
Lei n° 8.662/1993).

A construcéo da resolucao se deu a partir de diversas reunides e discussdes
no ambito do CFESS/CRESS, em relacdo as irregularidades no ambito do estagio.
No mesmo ano em que era instituida a lei do estagio (11.788/2008) que estabelecia
0 numero maximo de até 10 estagiarios por supervisor, o CFESS, por meio da
resolucdo n° 533/2008, estabelece a capacidade de 1 estagiario para cada 10 horas
de trabalho do supervisor de campo, afim de garantir a qualidade na supervisao

sistematica.
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O referido documento também prevé aspectos centrais como 0s tipos estagios,
sendo 0 estagio obrigatorio aquele definido no projeto pedagogico do curso, cuja
carga horéria é requisito para aprovacao e obtencédo de diploma e o estagio néo-
obrigatdrio, desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular
e obrigatério. A resolucdo n® 533/2008 especifica que ambas modalidades estao
submetidas ao cumprimento das definicbes estabelecidas nas leis de
regulamentacao, considerando a supervisdo direta e garantindo a mesma qualidade
na formagao profissional, bem como a indissociabilidade entre a supervisdo de campo
e supervisdo académica, entendendo estas como relacdo intrinseca no que tange a
compreensao da atividade teorico-pratica.

Ainda no sentido de garantir a qualidade na formacéo, o paragrafo unico do
artigo 2° da mesma resolucdo, menciona as condi¢cdes que as instituicbes de campo
devem assegurar aos estagiarios, como: espaco fisico adequado, sigilo profissional,
equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos,
bem como, a importancia do papel da triade® no processo de formacé&o. A cada sujeito

da triade € agregado alguma competéncia:

Art. 6° Ao supervisor de campo cabe a insercdo, acompanhamento,
orientacéo e avaliagdo do estudante no campo de estagio em conformidade
com o plano de estagio;

Art. 7° Ao supervisor académico cumpre o papel de orientar o estagiario e
avaliar seu aprendizado, visando a qualificacdo do aluno durante o processo
de formacdo e aprendizagem das dimensdes técnico-operativas, tedrico-
metodoldgicas e ético-politica da profissdo (CFESS, 2008, p. 3).

E de acordo com a PNE, ao estagiario, compete:

conhecer e compreender a realidade social, inserido no processo de ensino-
aprendizagem, construindo conhecimentos e experiéncias coletivamente que
solidifiquem a qualidade de sua formacdo, mediante o enfrentamento de
situacdes presentes na acéo profissional, identificando as relacdes de forca,
0s sujeitos, as contradiges da realidade social (ABEPSS, 2010, p 20).

A partir dessas primeiras consideracfes, pretende-se refletir acerca da
implementacédo da PNE, que busca garantir a efetivacdo dos principios que norteiam
as diretrizes curriculares, reafirmados pela resolugdo CFESS n° 533/2008, que tem
como base os principios do Codigo de Etica e da lei de regulamentac&o da profiss&o.

% Triade denominado por Lewgoy (2021) como a relagdo entre os atores envolvidos no processo de estagio, sendo
eles: supervisor académico, de campo e o aluno/estagiario.
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De acordo com (ABEPSS, 2010), outros principios que igualmente norteiam a
realizacdo do estagio em Servico Social no sentido de preservar as importantes
dimensodes do processo formativo, seriam a indissociabilidade entre as dimensodes
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, que devem ser garantidas na
experiéncia de estagio, evitando a tendéncia de autonomizacdo da dimensao
operativa em detrimento das demais, especialmente quando se trata da vivéncia no
campo ou da supervisdo de campo.

Levando-se em consideragdo o exposto por lamamoto (2017):

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano (IAMAMOTO, 2017, p. 20).

Enfim, para ser um profissional propositivo € ndo s6 ‘executivo’, ha uma
demanda que se aproprie dos fundamentos teoricos-metodoldgicos, a fim de
compreender a realidade, bem como compreender a documentacdo que rege o
estagio supervisionado, em primeiro ponto em ambito nacional (como a referida Lei
11.788/2008) e, da mesma forma, as documentacdes proprias de estagio em Servigo
Social. Esse é um desafio posto no cotidiano atual, que precisa urgentemente de
possibilidades para o enfrentamento.

As instituicdes de ensino precisam compreender e defender a importancia de
cada instrumento/ator que se relaciona com o processo de estagio, como por
exemplo, a Coordenacéo de Estagio em Servico Social, considerada pela PNE (2010,
p. 24), como esfera de organizacdo e gestdo da politica de estagio, que, também,
indica a necessidade de todas as UFAs possuirem essa instancia, fundamental para
0 encaminhamento de um estagio com qualidade.

Entre suas atribuicbes estdo: Propor normas e diretrizes gerais para
operacionalizacdo de uma politica de estagio condizente com os critérios e objetivos
da formacéo profissional; criar e acompanhar a Comissdo de Estagio (grupo
responsavel pelo planejamento de atividades, acompanhamento e avaliacdo do
estagio, formado pelos atores da triade; acompanhar e objetivar o desenvolvimento
do estagio e os alcances dos objetivos propostos; estabelecer contato com as
instituicdes; Credenciar e acompanhar os campos de estagio; Atender as demandas
dos conselhos regionais no que se refere a documentacdo exigida pela resolucao
533/2008; e fomentar, coordenar e articular férum de supervisores da unidade, entre

outros.



29

Enfim, € de suma importancia que as UFAs entendam as particularidades do
estagio em Servico Social para que seja possivel viabiliza-lo dentro das condicGes
necessdrias. Outro ponto visa a compreensdo do proprio estagiario em entender o
processo formativo-pedagodgico que rege a atividade académica em questao, assim
como a leitura da PNE, e das documentacdes de regulamentacédo. Desse modo, a/o
estudante ter4 acesso ao um conhecimento prévio para a defesa de suas préprias
atribuicdes, bem como, a recusa de desenvolver atividades que ndo sdo previstas na
regulamentagéo.

Levando em consideragdo as pesquisas feitas a partir da fiscalizagdo da
implementacéo das diretrizes, € possivel mencionar que estagiarios sdo colocados
como mao de obra precarizada, desenvolvem funcdes além do que esté previsto nas
leis, e 0 estagio perde o carater educativo, didatico-pedagdgico e transforma em
trabalho, principalmente, os estagios na modalidade nao-obrigatéria que
disponibilizam bolsa de apoio que, em muitos momentos, sustentam os alunos
durante a formacéo.

Desafios como os aqui citados precisam ser sinalizados, mas, para além disso,
€ preciso pensar em possibilidades. Posteriormente, serdo elencados os desafios
enfrentados na pandemia do Covid-19, mas também os desafios que antecedem o

momento pandémico.
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CAPITULO I

PANDEMIA DO COVID-19 E FORMACAO PROFISSIONAL: UM OLHAR PARA O
CONTEXTO DO SERVICO SOCIAL

Neste capitulo sera realizada uma contextualizacdo sobre o periodo
pandémico e seus desafios para a formacao profissional em Servigo Social.

Em marco de 2020 foi anunciada a primeira morte por Covid-19 no Brasil,
doenca infecciosa causada por um virus que compromete o sistema respiratorio. O
Coronavirus ja havia aparecido a algum tempo na China, se espalhando por alguns
paises.

Em 2012 apareceu uma outra variante no Oriente Médio, que se espalhou
menos que a anterior, entretanto, de forma mais intensa, deixando mais pessoas
mortas. Um tempo depois, mais precisamente em 2019, a China comunicou a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude) que havia uma nova variante do Coronavirus
circulando pelo Pais, a doenca se espalhou de forma ligeira na cidade de Wuhan
deixando milhares de pessoas internadas e muitas delas morreram (OPAS/BRASIL,
2020).

O Brasil, assim como outros paises, ja se atentava para o que ocorria na China
para identificar o que estava acontecendo, mas, apenas em marco de 2020, que a
OMS caracteriza a entdo denominada Covid-19 como pandemia*. No mesmo més, o
Brasil registrou o primeiro 6bito por Covid-19, logo depois, o Governo do Rio de
Janeiro também registrou o primeiro 6bito no Estado: a vitima foi uma mulher de 63
anos, uma trabalhadora doméstica que fora contaminada através da patroa que havia
testado positivo apds chegar de viagem.

Casos como esse nos mostram os impactos de carater social que a pandemia
teria (e teve) no Brasil. No inicio de marco as universidades federais divulgaram uma
nota de suspenséo das atividades por 15 dias. Logo, esses 15 dias se tornaram 30,
45, e hoje, somam quase 2 anos de suspensao de atividades presenciais. A principio

nao foram todas as universidades que adotaram o Ensino Remoto Emergencial,

4 O termo “pandemia” se refere a distribuigdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade. A designagdo
reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios paises e regides do mundo (OPAS, 2021).
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houveram diversas reunides, notas de conselhos, centro académico, e cada
universidade/coordenacdo de curso implementou o periodo de acordo com as
deliberacdes.

O colegiado do curso de Servico Social, da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ), aprovou a adesdo a proposta de Estudos Continuados
Emergenciais (ECE) apenas para os alunos formandos e outros cursos e instituicdes
abriram para todos os alunos.

Em vias de finalizar o 1° periodo de Estudos Continuados Emergenciais (ECE),
a situacdo pandémica do pais estava ainda muito grave, nesse sentido, a UFRRJ
aprovou a continuacao do ensino remoto para todos e ndo apenas para os estudantes
em fase de conclusao da formac¢do. Com o inicio do ensino remoto e todos os desafios
gue estavam postos, o debate acerca do estagio foi um dos grandes e principais
desafios para a abertura de turmas.

O estagio, segundo CFESS:

objetiva capacitar o/a aluno/a para o exercicio profissional, por meio da
realizacdo das mediacdes entre o conhecimento apreendido na formacgéo
académica e a realidade social. No estagio, exercita-se 0 conhecimento da
realidade institucional, a problematizacdo tedrico-metodolédgica, a
elaboragdo e implementacdo do plano de intervencdo do/a estagiario/a,
articulado a discusséo tedrico-metodolégica e a utilizag@o do instrumental
técnico-operativo do Servigo Social, pertinente ao campo especifico da agao”
(CFESS, 2011, p. 11).

Nesse sentido, o0 estagio € considerado como um dos principais instrumentos
para formacdo, pois é por meio dessa atividade que os estudantes terdo contato com
a pratica profissional e fardo a conexao teorico-pratica, lidando diretamente com as
expressodes da questéo social e com os desafios do cotidiano, adquirindo experiéncia,
capacidade para intervir de forma critica e resolutiva na realidade dos usuarios.

Entendendo a importancia e especificidade do Estagio Supervisionado em
Servigo Social, o debate sobre um possivel retorno dessa atividade de forma remota
foi posto, visto que muitos professores e alunos entendem a importancia do estagio
presencial para formacdo. Entretanto, as particularidades dos alunos foram
aparecendo, tais como: alunos com urgéncia para formacéo; alunos que poderiam se
vacinar, caso voltassem para o campo de estagio; alunos que estagiariam perto de
casa, dentre outras. Muitos foram os casos, até que a comisséo de estagio da UFRRJ
decidiu por abrir a turma de Estagio Supervisionado Il, para os alunos que ja haviam
cursado o estagio | de forma presencial. Sendo o estagio | 0 momento caracterizado

pela observacéo (participante) em que o aluno acompanha o supervisor de campo,
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conhecendo seu espaco soécio-ocupacional e o aprofundamento sobre a politica
especifica desse campo (nas areas de educacédo, saude, previdéncia, assisténcia,
etc.), como também o conhecimento da equipe, observando os atendimentos,
intervengcbes e formas de funcionamento. No estagio Il, inicia-se o processo de
planejamento de intervencdo, momento em que o aluno de forma participativa e
interventiva busca no seu campo de estagio um objeto de intervencdo para ser
implementado no estagio Ill, que € um momento marcado pela intervencao, onde se
busca estratégias para a implementag&o do projeto.

Vale ressaltar que a abertura da turma do estagio Il ndo garante a efetivacao
e a qualidade da atividade para todos os alunos, considerando que no periodo que
antecedeu a pandemia ja se apresentavam alguns desafios relacionados aos campos
de estagios ja existentes. Nesse momento, em que esses desafios se intensificam e
as demandas aumentam, é necessario entender de que forma o estagio remoto pode

garantir a qualidade na formacé&o dos alunos.

2.1 Contexto Pandémico, Ensino Remoto Emergencial e os desafios para a
Formacao Profissional

Em marc¢o de 2020 o Brasil notificou o inicio do isolamento social como medida
de protecao e contencao contra a Covid-19 causada pelo novo Coronavirus (SARS-
CoV-2), doenca infecciosa que compromete o sistema respiratério e tem entre as
principais medidas de prote¢cdo o distanciamento social, o uso de mascara, a
higienizagdo das maos, dos ambientes e o uso de alcool em gel (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021). De acordo com (WERNECK e CARVALHO, 2020 apud LEWGOY,
2021), no Brasil, os desafios, neste cenario, sdo ainda maiores em um contexto de
grande desigualdade social, com popula¢des vivendo em condi¢cdes precarias de
habitacdo e saneamento, sem acesso sistematico a agua e em situacdo de
aglomeracao. Assim, nota-se que as medidas sanitarias de contencdo do virus nao
contemplam todas as pessoas de forma igualitaria, pois, quem priorizaria comprar
mascaras e alcool em gel a comida? Quem optaria por ficar em casa e néo ir para
seu trabalho informal, entendendo que essa sua Unica forma de geragdo de renda?
Quem escolheria lavar as maos com a pouca agua potavel que tém a usa-la para

cozinhar e/ou beber? Quem deixaria de andar de transporte publico (lotado) sendo
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essa sua Unica opcao de locomogdo? Perguntas como essas apontam para uma
Unica resposta: a classe trabalhadora, preta e pobre.

De acordo com os dados de (2021) da escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio, da Fiocruz, pessoas negras Sa0 0 grupo que mais morrem em decorréncia
da Covid-19 e os que menos recebem vacinas. No primeiro estudo, ficou evidenciado
gue, enquanto 55% de negros morreram por Covid, a proporcao entre brancos foi de
38%. Na segunda pesquisa, o Instituto Polis mostrou que a taxa de ébitos por Covid-
19, entre negros na capital paulista, foi de 172/100 mil habitantes, enquanto para
brancos foi de 115 6bitos/100 mil habitantes.

A partir desses primeiros dados, é possivel concordar com Lewgoy (2021), que

afirma;

Estamos vivendo uma crise sanitaria, econémica e politica, cujos desafios e
contradi¢Bes advindos das transformacdes contemporaneas afetam o mundo
do trabalho, seus processos e sujeitos, provocando redefinicdes profundas
no Estado e nas politicas sociais (...) exacerbando, na conjuntura atual, as
fragilidades que ja estavam postas e que agora aparecem de forma ainda
mais contundente. Ao contrario do que afirmam que o virus “ndo tem classe”
(DAVIS, 2020, p.32) a realidade brasileira evidencia o carater de classe da
pandemia e o poder nefasto dos interesses privados que movem o
capitalismo. E a dimens&o sanitaria que altera a quest&o social e, com isso,
altera nossas relacbes sociais, as condicdes de trabalho, bem como as
respostas do Estado e do mercado de trabalho (LEWGOY, 2021, p. 25).

Assim, ainda segundo a autora, tal cenario nos ajuda a decifrar os
determinantes e as multiplas expressdes da questédo social que se agudizam com a
pandemia, bem como os desafios da precarizacdo do trabalho, da educacéo, e do
estagio, que, antecedem a pandemia, mas se expressam de forma mais intensa neste
periodo, em que o atual governo se aproveita da fragilidade em que esses segmentos
se encontram para impor suas mais perversas intencdes e contrarreformas® através
da recusa a aceitar a alta periculosidade da pandemia ao promover a campanha “O
Brasil ndo pode parar”, se colocando contra o isolamento social e as medidas de
protecéo da populagdo, produzindo uma crise de governabilidade ao menosprezar as
medidas preventivas tomadas pelo Ministério da saude (MS), por Estados e
Municipios (PEIXOTO et all, 2020 apud LEWGOY, 2021). Dados revelam que metade

do Brasil, ou 104 milhdes de pessoas vive com 413 reais por més (AMORIM, 2019

> Conforme Granemann (2004, p. 30), a contra-reforma pode ser entendida como um conjunto de
“alteracdes regressivas nos direitos do mundo do trabalho. As contra-reformas, em geral, alteram os
marcos legais — rebaixados — ja alcancados em determinado momento pela luta de classe em um
dado pais”.
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apud LEWGOY, 2021) e séo obtidos por meio de trabalhos informais, em vista disso,
parte da populacéo por falta de opcéo nédo tiveram condi¢ées de manter o isolamento
social, pois seus trabalhos ndo entraram no “homeoffice” e a responsabilidade de se
proteger fora individualizada. Para Lewgoy (2021, p. 26), outro indicador € o sistema
de habitacdo acessivel aos mais pobres, marcado pela aglomeracdo, com alta
concentracdo de casas de poucos comodos, auséncia de ventilacdo e de instalacfes
sanitarias; ou seja, ha tendéncia de agravamento do quadro da pandemia nessas
localidades. Podendo ainda mencionar a imensa quantidade de pessoas em situacao
de rua sem acesso aos cuidados basicos recomendados para a contencdo do virus.
Podendo reafirmar o carater social que a pandemia apresenta, considerando o grupo
mais afetado.

De outra forma, o isolamento social afetou diversas areas de coletividade no
cotidiano, como o funcionamento dos transportes publicos, as casas de eventos,
igrejas, escolas, apenas para citar algumas. Por conseguinte, afetou o funcionamento
das Unidades de Formacdo Académica (UFAs), quando, ainda no més de marco de
2020, todas as Instituicbes de ensino suspenderam suas atividades presenciais de
acordo com a recomendacao disposta na portaria n°343, que autoriza a substituicao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a pandemia, em
carater excepcional e com duracdo de trinta dias podendo ser prorrogado.

Os numeros de contagio cresceram de forma alarmante, tornando necessario,
primeiro, aumentar o prazo de suspensao, até o momento de suspensédo definitiva,
sem prazo definido para volta. Nesse momento as UFAs precisaram se articular para
pensar sobre a volta das atividades de forma remota tentando manter a qualidade,
diante dos desafios postos.

Diante disso foi not6rio, por um lado, os docentes, que encontram dificuldades
para utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs); A questao
do espaco fisico para ministrar as aulas; O receio de ter sua autonomia retirada por
meio de gravacdes; O ambiente familiar do proprio aluno que por muitas vezes
também ndo possui um local de exclusividade para participacédo das aulas; O uso de
aplicativos, programas, configuragdes e tantos outros desafios em que professores
de cursos presenciais enfrentam, pois, se encontram em um cenario destoante do
gue era vivenciado nas atividades presenciais, onde os desafios se davam de outras
maneiras, como tentar conectar o aparelho de datashow ao computador, onde

rapidamente um aluno ajudava a solucionar o problema, o esvaziamento nos
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primeiros minutos de aula, onde os alunos ou até mesmo os professores iam até o
patio e chamavam todos para iniciar, problemas com luz, ar-condicionado, entre
tantos outros que em muitos momentos eram de facil resolutividade e, quando ndo
havia solugdo paliativa, pensava-se conjuntamente em uma saida, pois,
presencialmente, havia essas possibilidades. Havia relacdo, havia troca de olhares,
uma atmosfera de coletividade, rodas de debate onde mesmo que um aluno nao
falasse, o professor conseguia capitar sua opinido, através do movimento corporal,
as ‘caras e bocas’, a pausa para o café na cantina, as conversas e desabafos pelos
corredores, a equipe de coordenacao do curso que estava a minutos da sala de aula
pronta para o atendimento. Enfim, havia a sociabilidade.

Por outro lado (literalmente, outro lado — da tela —), ndo ha rostos, por muitas
vezes 0s alunos nao abrem a camera, sobretudo, ap6s um ano de ERE, doze meses
de tentativas de aprendizado entre as aulas sincronas e as atividades assincronas.
N&o h& olhares para mediar as aulas; ndo ha dedo levantado para perguntas nem
mesmo consideracdes a serem feitas. Os professores sentem que falam sozinhos, os
alunos se cansam e o Capital segue introduzindo seu projeto neoliberal de
desqualificar para privatizar, introduzindo de forma mais intensiva a tecnologia na
relacdo educativa, que apresenta tendéncias de se generalizar e se tornar
permanente (CATINI, 2020 apud LEWGQY, 2021), descaracterizando o “excepcional”
do ensino remoto, individualizando a educacgéo, entre aulas assincronas, videos
postados em plataformas para os alunos assistirem sozinhos, sem o0 espaco do
debate, considerado um dos principais componentes para construcdo da capacidade
de andlise critica e interventiva, indo contra os propositivos das Diretrizes Curriculares
da ABEPSS que traz em seus principios o estabelecimento das dimensfes
investigativa e interventiva como principios formativos e condi¢céo central da formacgéo
profissional, e da relagao teoria e realidade.

S&o notaveis os esforcos que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém
desenvolvido para ndo pactuar com a limitagdo do ensino a distancia que o atual
governo tenta impor através de cortes de verbas para educacao, mercantilizacdo do
ensino, precarizagao do trabalho, negacionismo e, diante de um momento de crise
nao s6 sanitaria, mas também humanitaria. Se trata de um governo que nega a
ciéncia, que é fruto da pesquisa e extensdo das Universidades publicas, da mesma

forma nega o tripé garantido pela Constituicdo Federal de 1988, que prevé em seu
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artigo 207 a autonomia didatica-cientifica e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extenséo.

Os nucleos de pesquisa e extensdo seguiram (e seguem) promovendo
diferentes eventos online com profissionais de referéncia para o Servigo Social, além
de rodas de conversa, lives e cursos com temas variados. Entretanto, segundo
Barbosa (2021), somos sujeitos de vida em sociedade e, a falta dela acarreta em
mudancas no trabalho, na formacéo profissional e podem trazer danos a saude
mental. Isto posto, € importante reconhecer a mediacdo da tecnologia como uma
solucdo paliativa e emergencial para o contexto atual, mas que é absolutamente
insuficiente para um processo de ensino e aprendizagem eficaz, que forme
profissionais capazes de intervir de forma propositiva, com plena compreensao das
expressodes da questao social postas no cotidiano profissional, afim de garantir plena
efetivagdo dos encaminhamentos e intervengodes.

Tratando de maneira mais especifica e localizada, ressalta-se que o curso de
Servico Social da UFRRJ aderiu ao ECE (Estudos Continuados Emergenciais) em
agosto de 2020, a principio, apenas para atender os alunos que formandos, ou seja,
aqueles discentes com mais de 75% de integralizagdo do Curso, levando em
consideragao as diferentes realidades dos alunos e o fato da turma concluinte ter
completado os trés estagios supervisionados de forma presencial. Assim, as
instancias deliberativas entenderam que o ultimo periodo, de construcdo de TCC e as
Ultimas disciplinas a serem cursadas ndo acarretariam em tantos impactos para
formag&do dos mesmos, uma vez que foram desenvolvidos de forma remota.

Posteriormente, com 0 aumento dos casos e a determinacdo da Universidade
a respeito da volta de todos os alunos para as atividades de forma remota, o curso
abriu turmas para todos os alunos que optassem por se matricular. Em seguida, o
debate acerca do estégio foi posto, visto que os alunos estavam avancando nas
disciplinas e, logo, se tornariam concluintes e ndo poderiam se formar sem as horas
do estagio obrigatério.

De um lado, se posicionaram os defensores da volta do estagio de forma
remota, compreendendo a necessidade que os estudantes também teriam de se
formar, a incerteza de quanto tempo mais o pais estaria vivendo o caos da pandemia,
tendo em conta o negacionismo do atual governo acerca dessa realidade. De outro

lado, estavam os defensores da suspensdo do estagio até que o mesmo pudesse
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acontecer de forma presencial, entendendo a importancia do aluno no campo de
estagio para a compreensao a realidade profissional.

O primeiro periodo aberto a todos, (momento ndo mais caracterizado como
ECE, mas sim ERE) ndo ofertou turma de estagio supervisionado Il aos alunos que
ja haviam cursado o estagio |, de maneira presencial. Nesse momento, aconteceram
diversas reunides da comissao de estagio, da coordenacao de curso com os alunos,
além de reunides entre os préprios alunos, até que foi aprovada a volta do estagio de
forma remota no periodo de 2020.2, apenas para os alunos que ja haviam concluido
ao menos 1 estagio de forma presencial. Desse modo, a atividade de estagio foi
aberta no segundo periodo remoto, trazendo novos desafios e debates para o curso

de Servico Social que serdo mencionados no préximo capitulo.

2.2 - O trabalho e o cotidiano das/os Assistentes Sociais na pandemia: Desafios
e possibilidades

As mudangas no mundo do trabalho aprofundaram-se diante da pandemia e
do denominado “teletrabalho” ou “homeoffice” que apresentam em suas facetas “o
conforto de trabalhar onde quiser”, “estar préximo dos filhos, familiares e amigos”.
Entretanto, esse modelo de trabalho s6 apresenta vantagens aqueles interessados
(ROCHA; AMADOR, 2018 apud LEWGOY, 2021), interessados em individualizar e
responsabilizar o professor e 0 aluno pelo processo de aprendizagem, ignorando 0s
diferentes fatores em que os discentes e docentes estdo postos nos ambientes de
suas residéncias, interessados em responsabilizar os trabalhadores por definir seu
tempo de descanso e de trabalho, fazendo que os mesmos trabalhem para além do
tempo previsto em lei.

Professoras e professores trabalham quando respondem alunos no Whatsapp,
trabalham quando participam de reunides apos seu horario de expediente, trabalham
guando dedicam tempo extra para realizar cursos de aperfeicoamento nas
plataformas digitais e, para além disso, sdo responsabilizados por garantir o espaco

adequado para desenvolver as atividades educativas, bem como toda a estrutura.

(...) Temos que nos atentar para a reorganizacéo do processo de trabalho e
para a redefinicAo do papel social da docéncia que o Ensino Remoto
Emergencial estd impondo. Sem nos esquecermos dos condicionantes que
marcam o mundo do trabalho no contexto da pandemia, podemos inferir que
0 ERE pode criar as bases objetivas para favorecer este projeto mais amplo
do capital, quando nos coloca como docentes precarizados, por causa da



38

inseguranca das relagbes de trabalho, e uberizados, uma vez que o
trabalhador sustenta as condi¢bes para exercer o seu trabalho (BARBOSA,
2021, p. 12).

O homeoffice, modelo adotado como forma de continuar o processo de
trabalho durante a pandemia, tem sido oferecido por grandes empresas para ser
adotado de forma definitiva, reforcando a ideia acima, de conforto e bem estar,
guando muitos funcionarios acreditam esse ser um modelo ideal de trabalho,
ignorando as consequéncias trazidas por ele.

No inicio desse ano, o Brasil chegou a 14,4% milhdes de pessoas na fila por
um emprego, e 39,6% da populacdo esta na informalidade. Estes sdos dados
apresentados pelo IBGE que revelam a “ampliacédo da desigualdade” (BARBOSA,
2021, p. 8).

Nos termos de Barbosa (2021) o crescimento da desigualdade ganha contorno
mais barbaros em um momento defensivo na luta da classe em ambito mundial, e
diante do atual cenario trabalhadores, jovens, pretos, pobres, se encontram em uma
condicdo mais dificil de reagir. Apesar das muitas acfes de resisténcia e embate
mundo afora, estas a¢gdes tem se mostrado insuficientes para conter a atual situacgéo.

Nas IES ndo tem sido diferente, o atual governo tem tentado determinar de
forma fixa o Ensino Remoto e o Trabalho Remoto. Em contrapartida, ndo oferece
condicbes adequadas de trabalho para os funcionérios, nem mesmo auxilios
estudantis eficazes para todos os alunos se manterem nesse cenario. Para além de
auxilios de incluséo digital e equipamentos digitais, € urgente a existéncia de auxilios
gue contribuam para a diminuicdo das desigualdades sociais no ambito da formacao.

Nessa perspectiva, dados de administracfes universitarias:

revelam que, neste Gltimo periodo da pandemia, ha um nimero razoavel de
discentes retornando para “a casa do estudante” ou “alojamentos”, porque
nao tém mais condic8es de vivenciar a volta das aulas remotas em sua casa.
O que também aumenta a presenca de utlizagdo de refeicbes em
restaurantes universitarios. Isso € uma expressao da desigualdade e nos
exige enfrentar as administracées no sentido de assegurar essas condi¢cbes
no &mbito das medidas de assisténcia estudantil (BARBOSA, 2021, p. 14).

Impor um Ensino a Distancia as universidades publicas nos leva a questionar:
Qual publico deve compor esses espacos? Quem pode participar do ensino remoto?
Dessa forma, Barbosa (2021) indaga: Quem tem equipamento adequado, programas

de dados excelentes, condi¢des de infraestrutura para estar nas atividades virtuais?
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Quem séo esses? Os cotistas? Ou aqueles a quem a estrutura familiar ja permite
acesso a tudo isso de maneira adequada? Para quem seria esta universidade?

De acordo com a realidade mencionada a partir da percepcado de
administragbes universitarias, entende-se o retorno de discentes aos alojamentos
estudantis, como a manifestacdo da dificuldade que se apresenta em manter o
processo de ensino-aprendizagem em seus ambientes familiares, percebendo o
espaco universitario e um espaco de sociabilidade, como fundamental para o
processo de ensino.

No periodo que antecedeu a pandemia, as bibliotecas estavam ocupadas, as
salas de computadores lotadas, as salas de estudo, e 0os espacos de socializacao, e
percebe-se que hoje, diante de um ensino emergencial remoto onde nem todos 0s
alunos podem participar, que essa desigualdade esta sendo exposta, entretanto, ja
existia.

Parece oportuno, impor um modelo de trabalho em que o docente fica
responsavel por dar conta do seu espaco de trabalho, seu equipamento, bem como
a manutencéo, a conta de luz, microfone, webcam, entre tantos outros instrumentos
que os professores usam, além de incumbir aos docentes e discentes a

responsabilidade e garantia do processo de aprendizagem.

Nesse sentido, o trabalho remoto — chamado home office — a que ja estédo
submetidos docentes e técnico-administrativos das mais variadas unidades
de formacéo, desde o inicio da pandemia, transfere toda a responsabilidade
e 0s custos das atividades realizadas de forma online/digital para o coletivo
de servidoras/es. Impde as/aos mesmas/os uma jornada de trabalho, muitas
vezes, interminavel que ndo permite mais separar o que é trabalho e o que é
vida privada. Essa rotina desgastante podera levar muitas/os profissionais
ao adoecimento laboral e ai se apresenta outra questdo: como esse processo
sera comprovado nas situacfes de home office? (ABEPSS, 2020, p. 3).

Segundo a ABEPSS (2021) 90% das estudantes de Servi¢o Social no pais sao
mulheres, dado importante para se pensar os desafios do trabalho e ensino remoto
para docentes e discentes, pois, para Matos (2020) a adaptacdo de reducdo de
jornada de trabalho ndo € algo acessorio para o Servico Social, visto o fato da
profissdo ser formada majoritariamente por mulheres e a elas recaem as
responsabilidades pelo cuidado com as pessoas com quem convivem e pela limpeza
da casa. Assim, em tempos de escolas fechadas, de expressas orientacdes para que
a populacéo idosa ndo saia de casa, de suspensado do trabalho das domésticas e
diaristas, ha uma tendéncia maior ainda de sobrecarga em todas as dimensdes: fisica,

emocional que se somam as demandas do trabalho e do ensino.
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Diante disso, Matos (2020) indica algumas estratégias em dialogo com os
materiais disponibilizados pelo conjunto CFESS-CRESS, que apontam para
reapropriacdo constante do acumulo ético-politico, tedérico-metodolégico e técnico-
operativo da profissao, ratificando a importancia da releitura com os olhos livres de
guem esta vendo a pandemia no agora, afim de fortalecer e revigorar os argumentos.

Dentre essas estratégias, estdo: o agir coletivo, pois sempre se faz necessario
lembrar que competéncia se constrdi coletivamente, ndo se tratando de um mérito ou
éxito individual (MATOS, 2015 apud MATOS, 2020), através das redes sociais,
instrumento muito usado nesse periodo pandémico, por meio da busca para o
fortalecimento das construcbes coletivas nos servicos, embasando assim as
proposicoes e decisdes.

A articulacdo com colegas de outras instituicdes e, também, a articulacdo nas
redes sociais podera contribuir para o didlogo coletivo sobre como encarar as
dificuldades e os desafios, nas diferentes dimensdes da sociabilidade. Como por
exemplo, o forum de estagio, espaco extremamente importante para essa
aproximacgao com as outras instituicbes, para o compartilhamento das experiéncias,
ndo sé das coordenacgdes de estagio, como também dos supervisores de campo,
académicos e dos alunos.

Outras estratégias seriam apropriar-se de informacfdes para socializa-las,
como as iniciativas governamentais de garantia de renda para populacdo diante das
altas taxas de desemprego; pactuar 0 compromisso com a qualidade dos servigos
prestados aos usuarios. Matos (2020) aponta, ainda, para o acirramento do
aviltamento aos direitos da classe trabalhadora, incluindo os profissionais, nesse
sentido, a importancia de os profissionais estarem atentos as violacbes dos seus
direitos trabalhistas. O autor finaliza suas indicacdes, reforcando a importancia da
organizacdo politica nos sindicatos e nos espac¢os de luta pela politica publica e
estatal.

E preciso considerar um conjunto de questdes que impactam o processo de
aprendizagem, como o0 agravamento da precarizacdo do trabalho
(uberizacéo, informalidade e terceirizacdo); o desemprego e a reducéo de
salérios; e o fato de que 90% das estudantes de Servigo Social no pais sédo
mulheres, das quais mais de 70% s&o trabalhadoras que tém dificuldades
provocadas pela pandemia, tanto econbémicas quanto emocionais,

combinadas com as midltiplas jornadas remuneradas e domésticas
(ABEPSS, 2021, p. 5).
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No que tange o processo de trabalho, Barbosa (2021) aponta para “uberizacao

da docéncia” que se expressa através de:

um novo processo de trabalho, nés temos novas demandas, nés temos uma
nova forma de ensinar e ser docente que esta nos sendo imposta, sem o
preparo e o debate aprofundado do significado e implicagbes disso para a
educacdo e para o processo de formacdo. Agregado a isso, estamos
assumindo os custos para executar 0 nosso trabalho. Ser docente, neste
momento, exige debater o papel social da docéncia, nesta conjuntura e no
ensino remoto como, de fato, emergencial, e suas implicacdes para o
momento adiante (BARBOSA, 2021, p. 18).

O processo de “uberizagéo da docéncia” se da através da individualizacéo do
individuo, responsabilizacdo e precarizacdo das condi¢des de trabalho, conforme
menciona ABEPSS:

No que tange as condi¢cdes do trabalho docente durante a pandemia, é
preciso considerar que muitos ndo estao familiarizados as ferramentas de
Tecnologia da Informagdo o que pode representar planos pedagogicos
improvisados, na tentativa de atender uma mudanca substancial as pressas.
Destaca-se, ainda, que muitas/os terdo seu trabalho mais precarizado e
correrdo o risco de serem responsabilizadas/os pelo insucesso do modelo de
Ensino Remoto Emergencial adotado pela Universidade. Questdes como os
desdobramentos politicos e legais do uso de imagens, videoaulas e materiais
didaticos no contexto do ERE néo foram considerados pelas propostas do
MEC. Precisam ser debatidas, considerando os direitos autorais e de
imagem e a possibilidade de sua divulgacéo indevida, dando vazao a préticas
politicas autoritarias e de ataque a liberdade de catedra, como as
estimuladas pelo atual Governo Federal, pelo Ministério de Educacéo e os
apoiadores da “Escola sem Partido” (ABEPSS, 2020, p. 4).

Na atual conjuntura em que o pais vive, existe um ataque permanente em tudo
que é publico, seja o Sistema Unico de Salde (SUS), seja a educacido, seja a
previdéncia social. Com o trabalho docente ndo seria diferente: a tética do atual
governo é desmontar, sucatear, desmoralizar para entregar ao setor privado, alcado
pela falacia de “salvacao”, como recentemente ocorreu, com o ataque aos correios.

De acordo com o reporter Pedro Peduzzi (2021), na audiéncia publica na
Comisséo de Assuntos Econémicos do Senado o ministro das Comunicacdes, Fabio
Faria, afirmou que, caso ndo ocorra a privatizacdo dos Correios, a tendéncia é que
outras empresas “abocanhem” o filé dos servicos de logistica, que é a entrega de
encomendas, deixando para a estatal “apenas 0 0sso” de seus servi¢os, a entrega de
correspondéncias. O mesmo ainda criticou as greves dos correios, pois relata que
durante as greves algumas empresas parceiras optaram por contratar empresas
privadas afim de garantir a entrega dos seus produtos.

Casos como esses podem ser percebidos no ambito educacional, sendo a

educacdo publica, nos termos de Barbosa (2021), um inimigo declarado do atual
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governo, que se expressa através das acdes brutais do Estado contra jovens que se
manifestam a favor da educacéo publica e de qualidade, usam da violéncia fisica,
com cassetetes, bombas e aguas com produtos quimicos para conter a expressao
estudantil e depois divulgam tal acdo nos canais de comunicacdo, com frases que
desqualificam essas manifestacdes e as colocam como desordem e por isso devem
ser controladas a todo custo.

Ha uma intencao clara de colocar a populagdo contra a educacao publica.
Como exemplo, cita-se uma fala do entdo Ministro da Educagéo, no ano de 2019,
guando se referiu as universidades publicas como "balburdia". Naquele periodo,
houve o contingenciamento de R$ 5,8% bilhdes para educacdo, onde o Estado
declarava que a medida considerava o desempenho académico aquém do esperado.
Nesse momento, aconteceram manifestacdes em varios Estados do Brasil, com
cartazes com as inscri¢cbes: “Balburdia é o governo Bolsonaro!", "Pesquisa néo é
balburdia”, "Um Pais se faz com educacéo! Quem planta arma, colhe corpo no chao",
"Balburdia € cortar dinheiro da educacéao”. Também ocorreu 0 movimento na rede
social virtual Twitter, onde estudantes usaram a hashtag
#minhapesquisaminhabalburdia, mencionando em seguida o tema de suas
pesquisas, ratificando a importancia dos investimentos na educacdo publica, na
pesquisa, extensao e producao de conhecimento.

Diante do exposto, reitera-se a necessidade de resisténcia por uma educacéo
de qualidade, por melhores condi¢des de trabalho, pela garantia dos direitos sociais,
pela geracdo de emprego e renda. E necessario resistir aos cortes de programas
sociais, ao desmonte da universidade publica e a precarizacado do trabalho docente.
E necessario resistir a imposi¢&o do Ensino a distancia vestido com novas roupagens,
como “ensino remoto emergencial”’, € necessario resistir a politica do medo que tem
sido compartilhada. E necessario lutar contra a fome, contra os “ossos” e “lixos”, é
necessario resistir contra a romantizacdo da uberizac&o do trabalho. E necessario

resistir e resisténcia s6 acontece de forma coletiva.

A educacdo € eleita inimiga e, apesar de tudo, ela resiste. Resiste porque é
constituida por disputa de projetos de classes; como expressao do conflito e
interacdo com o projeto societario. O do capital, evidentemente. Mas também
temos o nosso. O que faz o capital recuar e forja possibilidades, como as
nossas Diretrizes Curriculares (BARBOSA, 2021, p. 11).

Diante do exposto, entende-se a discussdo como inicial para o debate acerca

dos desafios postos para formacdo profissional, tendo em vista que o periodo
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pandémico teve seu inicio em 2020, desencadeando novos questionamentos acerca
da formacdao profissional, assim, essa discussédo ndo se esgota aqui considerando o
fato da questao sanitaria nao ter sido superada até o momento. Compreende-se que
0s sentidos de trabalho podem variar para diferentes ocupacgdes/profissdes. Destarte,
a realidade posta se deu a partir de um recorte da categoria profissional de
Assistentes Sociais e, assim, reafirma-se a necessidade da luta coletiva para resistir
aos retrocessos impostos pelo atual governo, assim como pensar em possibilidades
de enfrentamento e superagao das lacunas que ficardo incompletas. Sendo essa uma
discusséo recente, pretende-se com a presente analise, contribuir para o debate junto

de outras producdes.
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CAPITULO III

ESTAGIO SUPERVISIONADO: DESAFIOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO
COVID-19

Neste ultimo capitulo serd retomado o tema do estagio supervisionado em
Servico Social (SeSo) como pilar fundamental para formacdo profissional,
entendendo-o como ato educativo e formativo, momento privilegiado de aprendizado
tedrico-pratico do trabalho profissional.

Essa parte do TCC tem, ainda, como marco a insercdo dos alunos nos
espacos socioinstitucionais, indicando a observagdo do trabalho da/o Assistente
Social e a reconstrucdo do seu objeto (apreensdo das contradicdes frente as
diferentes manifestacbes da questdo social), até a compreensdo da dinamica
institucional e suas respostas por meio da politicas sociais e institucionais e,
finalmente, nas respostas profissionais por meio de processos interventivos e
investigados do servico social nos diferentes campos de atuacéo, sempre observando
a dimenséo ética (PNE, 2010).

Dessa forma, entende-se a importancia de o referido processo formativo ser
realizado de forma presencial, visto que é no cotidiano da/o Assistente Social, frente
as expressoes da questdo social e as demandas do dia a dia que o aluno/estagiario
conseguira desenvolver o que fora aprendido dentro das salas de aulas e assim se
preparar para a atuacao profissional.

Dito isso, nesta parte final do TCC também ser&o abordados os desafios de tal
processo no periodo que antecede a pandemia do Covid-19. Além disso, serd tomada
como base a pesquisa de implementacao das diretrizes curriculares nas UFAS, que
regulamenta/discute/aponta o nimero de estagiarios por supervisores, a hecessidade
da ampliacdo dos féruns de estagio, a qualidade do processo pedagogico, entre
tantos outros elementos/fatores que se intensificam nesse contexto pandémico e
precisam de alternativas para o seu enfrentamento, prezando pela qualidade da
formacéo profissional, de acordo com a projeto profissional defendido pela profissao.

Por conseguinte, dar-se-a énfase na atividade de estagio obrigatorio,
instrumento imprescindivel para o curriculo dos cursos de SeSo tendo, como carga
horaria, 15% da carga horéria minima do curso (2.700 horas). O estagio obrigatério

pressupfe supervisdo direta, constituindo-se, conforme prevé o art. 4°, 81° da
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Resolucdo n° 533/CFESS, na participacdo do supervisor de campo e do supervisor
académico, através de acompanhamento e sistematizacdo (PNE, 2010). Nesse
sentido, reside a importancia desse processo ser realizado de forma presencial,
entendendo sua particularidade como fundamental e obrigatéria para formagdo em
Servico Social.

Ademais, serdo mencionadas algumas notas e resolucdes que regem esse
processo formativo, dispostas pelo conjunto CFESS-CRESS durante a pandemia,
com orientagbes, apontamentos e possibilidades para enfrentamentos contra a
desconfiguragdo do estagio enquanto processo formativo, entendendo a autonomia
das UFAs acerca da abertura de turmas de estagio, entretanto, dando contribuicdes
na tentativa de preencher lacunas que possam ficar vazias diante do contexto.

Logo apds, sera mencionado um relatério disponibilizado pela Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), que foi construido com a
intencdo de se refletir acerca da situacdo do estagio supervisionado em Servico
Social, durante a pandemia.

E por fim, sera apresentado o projeto de intervencao desenvolvido pelos
estagiarios da Coordenacao de estagio em Servico Social da UFRRJ com intuito de

delinear a realidade por mim experenciada.

3.1 Estagio Supervisionado no contexto pandémico

No inicio da pandemia do Covid-19 com a suspenséao das atividades nas UFAs,
0 estagio supervisionado em Servico Social também foi suspenso. Assim, diante do
contexto de suspensado das aulas, concomitantemente € interrompida a supervisao
realizada por Assistentes Sociais docentes, no exercicio de atribuicdo privativa de
Supervisdo Direta de Estagio (ABEPSS, 2020).

De acordo com o paragrafo Unico do art. 2° da resolugcdo CFESS n° 533/2008,
para a realizacdo do processo formativo, a instituicho campo de estagio deve
assegurar os seguintes requisitos basicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional,
equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos,
dando assim sustento para que as UFAs suspendessem a atividade no periodo
pandémico, tendo em vista que a supervisao direta ndo aconteceria no que é

preconizado pelas leis que regulamentam o estagio.
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Em abril de 2020 o CFESS divulgou uma nota da ABEPSS em que a mesma
se posiciona pela suspensao do estagio supervisionado em Servico Social. Segundo
a nota, algumas situacdes repercutem diretamente na supervisado de estagio, a saber:
a néo realizacdo da supervisdo académica por conta da suspensdo das atividades
nas Universidades; ndo realizacdo da supervisdo académica permanecendo apenas
0 acompanhamento presencial das atividades de estagio pelo supervisor de campo;
universidades que estéo realizando atividades académicas de maneira remota, 0 que
significa a realizagéo da supervisdo académica de forma remota, com a manutengao
do estagiario em campo e com supervisao direta, apenas, do supervisor de campo;
manutencao dos estagiarios em campo de estagio sob supervisdo do supervisor de
campo, como condi¢do para manutencao das bolsas.

Pensando em situagcbes que repercutem em desafios para o presente
momento, a ABEPSS apresentou, também, um campo de novas problematizacdes
que foram surgindo nesse contexto, como a desqualificacdo dos cursos presenciais
em "aulas remotas”, pensando-se na qualidade do trabalho dos docentes e discentes,
além de pontuar questdes especificas acerca da ‘desconfiguragdo’ do estagio
supervisionado, uma vez que 0 processo de supervisdo supde a relacdo dos trés
sujeitos supervisor/a académico/a, estagiario/a e supervisor/a de campo. Ou seja, a
relacdo bilateral do processo ndo se configura como estagio. Nesse sentido, a
associacao ratifica 0 acumulo construido coletivamente pela categoria na construgao
das diretrizes curriculares de 1996 e, no que se refere a compreensdo do estagio

como.

um processo coletivo de ensino-aprendizagem, no qual se realiza a
observacdo, registro, analise e acompanhamento da atuagdo do(a)
estagiario(a) no campo de estagio, bem como a avaliagdo do processo de
aprendizagem discente, visando a construgcdo de conhecimentos e
competéncias para o exercicio da profissédo. Esta avaliacdo deve ser
realizada continuamente, contemplando duas dimensdes: a avaliagdo do
processo de estégio e a avaliagdo do desempenho discente, assegurando a
participacéo dos diferentes segmentos envolvidos (supervisores académicos
e de campo e estagiarios(as) (PNE, 2009 p. 15 apud ABEPSS, 2020).

Evidencia-se que o estagio supervisionado, realizado de maneira remota,
poderia trazer (e trouxe) inimeros desafios para formacado. Nesse periodo, as UFAs
estavam em processo de debate acerca do estagio supervisionado e algumas nem
mesmo haviam ofertado disciplinas para todos os estudantes de forma remota.
Posteriormente, com a intensificagdo da pandemia, as universidades que antes nao

aderiram ao ERE passam a aderir, entendendo a condi¢&o sanitaria do Brasil, ainda
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muito grave e sem muitas expectativas de melhora, considerando o negacionismo
praticado pelo governo de Bolsonaro, onde o0 mesmo ignorou o uso de mascaras,
vacinas e distanciamento social, fazendo com que o Brasil liderasse os rankings de
morte por Covid-19.

A ABEPSS, engquanto uma associacdo democratica, ndo obstante a sua
posicdo de suspensdo das atividades de forma remota, entendeu que as
universidades adotariam o ensino remoto a distancia, considerando as deliberacdes
das instancias responsaveis e das proprias universidades e, considerando essas
condic¢des, a entidade divulgou materiais de orientacdo, por meio de informativos em
brochuras e promoveu, também, lives acerca do tema, bem como divulgou uma
normativa suspendendo o prazo sobre informacdes do campo de estagio,
suspendendo o prazo de 30 dias, a partir do inicio de cada semestre letivo, para
encaminhamentos pelas Unidades de ensino de comunicacdo formal e escrita aos
Conselhos Regionais de Servigo Social.

Também suspendeu o prazo de, até 15 dias, para a comunicacdo ao CRESS,
sobre a abertura de campos de estagio, ao longo do semestre letivo, na tentativa de
ponderar o contexto, onde se fez necessario pensar de forma coletiva, ndo apenas
nos desafios, mas também em possibilidades, como nos explica lamamoto (2021, p.
22), “as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se
dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos
e frentes de trabalho”.

Desse modo, se tornou relevante pensar em alternativas que minimizassem
esses impactos, que ja existiam, mas que, com a pandemia, se agudizaram, como
mencionado anteriormente. De acordo com o relatério da pesquisa avaliativa da
implementac&o das diretrizes curriculares, foi apontada, também, a necessidade da
construcdo de uma Politica Nacional de Estagio, pois se expressam na referida
pesquisa algumas questfes que precisam ser enfrentadas, como: a quantidade de
estudantes estagiarios por supervisor e a qualidade do processo pedagdégico; a
necessidade de ampliacéo dos féruns de supervisores de estdgio, o aprofundamento
da articulacdo das Instituicdes de ensino com os CRESS nas discussdes sobre
estagio, a intensificacdo da fiscalizacdo dos CRESS em relacdo a supervisdo de
estagiarios vinculados a cursos de graduacdo a distancia em SeSo, entre outros
(PNE, 2010, p. 3 apud RAMOS, 2007, p.17). Cabe mencionar, ainda, 0s entraves com
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0 processo burocréatico da documentacao, sobretudo, de forma remota, a dificuldade
em dialogar com campos de estagio, assinar documentos e manter a comunicacao
de forma acessivel com os alunos e supervisores, que se tornou ainda mais
complicado.

Dentre os materiais disponibilizados pela ABEPSS, apresentam-se também

algumas inquietacdes acerca de quem podera participar do ensino remoto:

As pesquisas da TIC indicam que o0s setores com maior acesso estdo no
espaco urbano e nas classes A e B. Quem tem equipamento adequado,
programas de dados excelentes, condi¢cdo de infraestrutura para estar nas
atividades virtuais. E quem séo esses? Os cotistas? Ou aqueles a quem a
estrutura familiar ja permite acesso a tudo isso de maneira adequada? Para
quem seria esta universidade moldada pelo Ensino Remoto Emergencial?
(BARBOSA, 2021, p. 14).

Assim, se faz necessario prosseguir refletindo sobre os impactos do ensino
remoto e como as Universidades conseguirdo superar esse cenario desastroso, assim
como, continuar seguindo as orientacdes da ABEPSS, que tem por intuito ndo elencar
acOes instrumentais e/ou mecanicas, mas apontar um feixe de luz que permita a
reflexdo critica dos cursos afinada ao projeto de formacdo (ABEPSS, 2020),e que
apontam para a reafirmacéo das diretrizes curriculares da propria associacao, a PNE
e a Resolucdo CFESS 533, considerando o debate coletivo acerca dos documentos
fundamentais, assim como a reafirmacéo da concepcao de estagio supervisionado e
a concepcao de supervisao direta, ratificando que qualquer proposta para construcao
de alternativas deve primar pela l6gica critico-dialética que sustenta o projeto de
formacéo profissional.

Nesses termos, as UFAs que optaram por abrir turmas de estagio
supervisionado devem seguir o que é preconizado pelos documentos que regem o
processo, e 0 estagio, ainda que em novas nuances, ndo perdera de todo sua
gualidade pois tera como base as Diretrizes Curriculares.

A ABEPSS indica a reafirmacdo da incompatibilidade entre graduacdo a
distancia e o Servigco Social, conforme a cartilha elaborada pelo ANDES-SN, que
ressalta que a utilizacdo de "aulas" assincronas néo 'transformou as instituicbes de
ensino presencial em instituicbes de EaD, mas, sem duvida, for¢ou-as a utiliza-lo de
forma apressada, sem o0 manejo adequado e reproduzindo desigualdades estruturais
na histoéria do pais (ANDES, 2020, p 14 apud ABEPSS, 2021, p 81).

A associacgao ainda ressalta que o ensino remoto é emergencial, entendendo

a logica mercantil adotada antes mesmo da pandemia, incluindo os retrocessos e
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desmontes da educacdo; cita, ainda, a ndo alteracdo dos projetos pedagoégicos dos
cursos, mantendo a carga horéaria das disciplinas, dos estagios supervisionados e
supervisbes académicas; a indissociabilidade entre trabalho e formacéo, teoria e
pratica, supervisdo de campo e supervisdo académica, bem como toda a concepcao
de estagio apresentada em detalhes na PNE e a importancia da construcéo do plano
de estagio pelos sujeitos envolvidos nesse processo.

Além disso, a ABEPSS orienta que as a¢fes dos cursos priorizem a defesa da
vida e, nesse sentido, se coloca contrdria a responsabilizacdo individual de
estagiarias/o e comissdo de estagio, reafirmando a necessidade de observacéo das
condicBes sanitarias e epidemiologicas locais e nacionais para que as decisfes
pedagogicas sejam tomadas.

A partir dessas consideracdes, sera apresentada, uma discussao sobre os
reais impactos da pandemia para as atividades que envolvem a atividade do estagio

supervisionado.
3.2 Os impactos da Pandemia para o Estagio Supervisionado

Anteriormente a pandemia de Covid-19, as condicdes gerais enfrentadas pelo
cenario do estagio obrigatorio supervisionado em Servigco Social ja alertavam para um
quadro precario devido a diversos fatores. As crises ciclicas do capital, que
incorporam em seus processos a mercantilizagao da vida e precarizacao da oferta de
boas condicfes de trabalho, condicionando a existéncia a propria forca de trabalho,
resultam em uma realidade de exploracdo e violéncia da classe trabalhadora, que
leva em conta o contexto racista e sexista dos grupos minoritarios que compdem
essas forgas de trabalho.

Com a chegada da pandemia esses processos sofreram uma forte
intensificacdo, revelando alguns limites aos quais a questdo social no Brasil pode
chegar. De acordo com Carvalho e lamamoto (1983), a questao social € delineada da

seguinte forma:

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da
contradicé@o entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdo (CARVALHO e
IAMAMOTO, 1983, p.77).
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Destarte, uma pesquisa censitaria (2019 - 2020) foi realizada conjuntamente
entre a Coordenacdo Nacional da ENESSO, as CoordenacBes Regionais e
Representantes Discentes da ABEPSS, juntamente aos militantes de todo o pais, com
o0 intuito de realizar um mapeamento do cendrio da realidade do estagio obrigatdrio
supervisionado do Servigo Social no periodo de pandemia.

A pesquisa foi realizada através de um questionario, que englobou um total de
19 questdes e foi divulgada e distribuida de forma online através das redes sociais
Whatsapp, Facebook, Instagram e Blog e ficou disponivel para preenchimento no
periodo de junho a agosto de 2020 e contou com a participacdo de um total de 550
estudantes. Tal formulario foi disponibilizado nas sete regiées da ENESSO, dentre as
guais sera utilizada a Regido V, equivalente aos estados Espirito Santo, Minas Gerais
e Rio de Janeiro, para fazer uma analise comparativa com o panorama geral das
condicdes do Estagio Supervisionado que vem sendo relatadas ao longo deste
trabalho. As respostas relacionadas a essa regido somam 84 respostas, do total de
dados tabulados pela pesquisa citada.

Dentre as informacdes obtidas, é importante destacar que o perfil dos
estudantes que participaram da pesquisa néo representa uma realidade expressiva
do corpo estudantil de Servigo Social no Brasil como um todo. Trata-se de um recorte
de alunos e alunas que tinham acesso as redes sociais da ENESSO, ou que possuiam
algum vinculo com o Movimento Estudantil do Servico Social.

A partir de uma auto declaracédo solicitada no inicio da pesquisa, percebeu-se
gue a maior parte das pessoas que responderam sdo mulheres cisgénero, brancas,
heterossexuais e inseridas no ensino presencial. Esse perfil, de acordo com as
respostas declaradas, também se reflete na regido analisada em questéo (Regido V),
referente a regido sudeste.

Outras informagdes importantes no referido estudo, consideradas relevantes
para a analise do cendrio geral do estagio supervisionado nas instituicdes, dentro dos
recortes ja explicitados sdo: se a UFA aderiu ao Ensino Remoto Emergencial (ERE);
se a UFA aderiu a modalidade de estagio remoto; se a obrigatoriedade de
remuneracao existia; se o estudante considerava, no momento da pesquisa, que
possuia conhecimento sobre as legislacfes de estagio no ambito do Servi¢o Social;
se estagiou ou estava estagiando durante o periodo de isolamento; se estava tendo

acompanhamento sistematico de supervisao; quais atividades foram realizadas pelos
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estudantes e, por final; como o estudante avaliava as condi¢cfes do campo de estagio,
com relacao a condicdes de éticas e técnicas, de acordo com a Resolucdo CFESS n°
493/2006.

Para a questdo sobre a adesdo das UFAs ao Ensino Remoto Emergencial
(ERE), obteve-se 55 respostas confirmando- a, 8 respostas que apontaram por uma
nado adesdo e, em 21 respostas declarou-se que tal adesdo ainda estava em
discusséo na UFA.

Sobre a modalidade de estégio, 64 alunos (sendo o niUmero mais expressivo)
informaram que realizavam o estagio ndo obrigatério sem remuneracdo. Sobre o
conhecimento acerca dos documentos que regem o estagio, 45 estudantes
responderam que sim, 3 responderam que nédo, e 36 responderam que conheciam
parcialmente os documentos. Sobre estar estagiando na pandemia, 71 estudantes
responderam que nédo, 8 indicaram que o estagio ocorreu de maneira remota e 5
indicaram para a realizacéo do estagio de forma parcial (hibrido).

Para a questao sobre 0 acompanhamento sistematico pelo/a supervisor/a, dos
alunos que estavam estagiando, a época da pesquisa, 6 relataram o
acompanhamento pelo/a supervisor/a de campo e pelo/a supervisor/a académico/a,
6 mencionaram apenas o/a supervisor/a de campo, 3 responderam que eram
acompanhados apenas pelo/a supervisor/a académico/a e 9 estudantes responderam
gue nédo recebiam nenhum tipo de supervisao.

A pesquisa foi realizada no ano de 2020, quando se iniciou a pandemia de
Covid-19, periodo em que muitas universidades estavam, ainda, em processo de
implementacéo do ERE e do estagio supervisionado. Assim, considera-se importante
analisar o publico que foi atingido por essa pesquisa pois, como mencionado
anteriormente, diversas universidades federais da regido V, incluindo a UFRRJ
(Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro) nao participaram do estudo, gerando,
portanto, alguns questionamentos, quais sejam: Houve aproximacdo da ENESSO
com 0s movimentos estudantis? existiu uma desarticulacdo entre os alunos? Que
dificuldades os estudantes encontraram no periodo de pandemia, como a falta de
equipamentos tecnoldgicos, espaco, tempo e em relagdo a saude mental?

Dessa forma, € importante analisar os dados, pois 0s mesmos nos apontam
caminhos relevantes para discusséo, o0 que ndo nos isenta de identificar a auséncia

de mais estudantes participando da pesquisa.
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Vale ressaltar outros pontos relevantes apontados pela pesquisa, como a
diminuicdo do tempo de estudo pelo aumento do tempo necessario da venda da forca
de trabalho para suprir as necessidades basicas da familia, decorrente da diminuicédo
do valor real do salario e aumento do desemprego, por exemplo. Por outro lado,
alunos que realizam estagios remunerados, cada vez mais sdo tratados como mao
de obra precarizada, desenvolvendo fungdes para além do que é esperado do
estagiario, descaracterizando o carater de ensino-aprendizagem e fazendo do estagio
um emprego, como sendo a renda que o sustenta.

Outro dado a se destacar € o numero significativo de estudantes que estédo
sem supervisdo académica e/ou de campo, fragmentando o processo didatico-
pedagogico, que considera a indissociabilidade entre estagio e supervisao académica
e de campo previstas nos documentos que regulamentam o estagio, afim de qualificar

O Processo.

Alguns pontos que, ndés, estudantes de Servico Social organizados/as
através da ENESSO, gostariamos de destacar, refere-se & mercantilizagao
da vida e de todas as esferas sociais. Como dissemos anteriormente, a
pandemia da COVID intensifica as formas de exploracdo da classe
trabalhadora, e ao mesmo tempo aponta e destaca as fendas por onde
rugem as bases do capitalismo. Ou seja, essa pandemia, em um periodo de
capitalismo mundializado e financeirizado, que vive crises sequenciais cada
vez menos espacadas desde os anos 70, faz gritar a brutalidade das
expressdes da questao social. Estas, como sabemos, sdo matéria prima do
trabalho de assistente sociais, e, portanto, presentes a todo o0 momento no
cotidiano de trabalho das/os profissionais e estudantes-estagiarias
(ENESSO, 2020, p. 4).

A vista disso, continuar lutando pelas condi¢des basicas de vida, vacina para
todos, educacdo presencial e de qualidade € um papel de toda a categoria de
Assistentes Sociais e futuros Assistentes Sociais, €, ndo ha como discutir qualidade
de formacédo sem falar de formacéo profissional, sem falar dos desafios que ela
enfrenta hoje.

Ainda nao ha como falar em formacéo profissional, sem reiterar que ela deve
estar centrada nas lutas antirracistas, nas lutas de classe e de género, reafirmar o
compromisso do Servico Social com a classe trabalhadora e na luta coletiva. Como
exemplo, cita-se o Seminario Nacional de Formacédo Profissional e Movimento
Estudantil de Servigo Social, realizado em janeiro de 2020 e que teve como tema “A
virada agora é preta”. Considera-se extremamente necessario relembrar esse

congresso e revivé-lo dia apos dia.
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3.3 Estagio Supervisionado: Relatos de vivéncias e projetos de intervencao por

um olhar discente

A partir da discussao sobre o estagio supervisionado em meio a pandemia,
surge a necessidade de trazer, aqui, alguns relatos desse processo formativo
vivenciado pelos/as estagiarios/as da Coordenacao de Estagio em Servico Social da
UFRRJ, na qual eu também atuo. Dessa forma, considera-se que a Coordenacédo de
Estagio opera na mediacdo e articulacdo de processos relacionados ao estagio,
orientando-se pela Politica Nacional de Estagio, auxiliando os usuarios (alunos,
supervisores de campo e supervisores académicos), buscando por vagas, divulgando
contatos, estabelecendo convénios, etc.

E a partir da Coordenacdo de Estagio que se estreitam as relacbes da
academia com os futuros campos de estagio garantindo, assim, a alocagéo de todos
os alunos em processo de estagio em espacos indicados como de maior interesse,
pelo proprio publico discente, seja ele na area de Politica de Assisténcia Social,
Saude, Educacédo ou demais politicas.

A insercao de estagiarios nessa coordenacao, ao longo do periodo do Estagio
Supervisionado Il, de forma remota, constituiu-se como um processo de compreensao
do espaco de trabalho do Servico Social, onde foi possivel apreender a dinamica, as
demandas e objetivos da referida Coordenagao, bem como a fungéo de competéncia
privativa da/o Assistente Social. Para isso foi preciso estudar o Regulamento de
Estagio e as demais legislacdes sobre o Estagio Supervisionado, compreendendo
entdo a coordenacédo de estagio e o processo de trabalho no interior dela.

Em conjunto com os estagiarios de grupos distintos de extensao (parceria entre
NEPPSS/UFRRJ com NUPEQUESS/ ESS-UFRJ e Coordenacdo de Estagio), foi
elaborada uma proposta de ampliagdo do conhecimento sobre a realidade que
envolve os atores que participam do processo de estagio supervisionado.

Para essa proposta, em especifico, foram realizadas entrevistas online que
tiveram por objetivo conhecer o perfil das supervisoras de campo no que envolve
saude, saude do trabalho, trabalho remoto e supervisdo de campo, buscando
aprofundar o conhecimento sobre suas demandas. Nessa perspectiva, foram
realizadas duas pesquisas por meio de formularios Google Forms, com um publico-
alvo formado por estudantes em processo de estagio remoto e alunos que ainda nao

ingressaram no periodo de estagio. O uso desse parametro se deu para que fosse
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possivel entender as principais demandas, duvidas e inquietacfes dos estudantes ja
com a atividade em curso e daqueles que, em um futuro préximo, estardo estagiando.
Em seguida, a analise e apuracdo desses dados foram usados para construcdo da
proposta de intervengdo implementada no estagio Ill.

Diante dos dados obtidos a partir das entrevistas e demandas apresentadas
no estagio Il, o projeto de intervencao, implementado no estagio lll, se deu a partir de
um curso de capacitacdo e treinamento para supervisores/as de estagio e alunos que
estivessem em processo de estagio, tendo em seus cronogramas debates acerca dos
seguintes temas: Panorama geral do Servico Social no século XXI; A pratica do
Servico Social; Estagio em Servico Social; Instrumento e documentacdes e oficina de
Pratica Profissional.

Uma vez que essas questbes sdo percebidas como fundamentais para o
debate com os sujeitos envolvidos, sobretudo, em um momento onde as relagcbes
entre academia e espacos sécio-ocupacionais estdo fragilizadas pelos diferentes
impactos que a pandemia trouxe, tanto para os docentes, mas também para a
categoria que trabalha junto aos usuarios das politicas sociais, programas e projetos,
lidando diretamente com as expressdes da questdo social no dia a dia, tendo seu
guadro de funcionarios reduzidos, realizando atendimentos de modo a garantir o
sigilo, a qualidade e seguranca em um momento onde o medo do contagio assolava
todas e todos.

O segundo trabalho de intervencdo desenvolvido pelos estagiarios da
Coordenacado de Estagio se deu a partir de duas rodas de conversa desenvolvidas
com os alunos que responderam aos formularios, anteriormente citados. A primeira
roda de conversa teve o intuito de abordar o tema sobre uma “Introdugao ao Estagio”
e foi realizada junto aos alunos que ainda estdo em processo de insercédo em campo,
pontuando questées como desconhecimento sobre documentos que regem o estagio
supervisionado; desconhecimento acerca da abertura de campos de estagio; e dando
orientacdes sobre o papel de cada sujeito envolvido no processo, entre outros.

Os estagiarios da Coordenacdo perceberam que diante do contexto
pandémico, era urgente falar sobre os documentos que regem o processo de estagio.

Consideraram, portanto, que foi extremamente importante, para esses estudantes
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iniciarem o processo de estagio compreendendo o papel da triade®, conhecendo a
Politica Nacional de Estagio, que prevé as atribuicbes do estagiario, auxiliando, por
fim, esses alunos a compreenderem de forma critica seu campo de estagio e
contribuindo, com mais qualidade, para que esse processo seja concluido e algcado
pelas Diretrizes Curriculares, pela PNE e pela Resolucéao 533.

A segunda roda de conversa, que teve como tema “Dialogos acerca do estagio
supervisionado em meio a pandemia”, ocorreu com a turma que ja estava em
processo de estagio no periodo pandémico, com o intuito de refletir sobre as nuances
desse processo para os estudantes. Além disso, se propds com a roda de conversa
estabelecer um espaco para se compartilhar desafios, inquietacées, experiéncias e
pensar de que forma a Coordenacdo de Estagio poderia ter contribuido para
minimizar os impactos desse processo na pandemia.

Vale destacar que, a partir da sistematizacdo das duas atividades sera
elaborado um material de apoio, orientacao e reflexdo para os préximos estagiarios,
além de ser um material informativo a ser utilizado pela prépria Coordenacao de
Estagio, afim de qualificar, ainda mais, essa atividade e garantir que o estagio seja
um processo de ensino e aprendizagem.

Conforme mencionado, esse breve relato ndo esgota as possibilidades de
intervencao planejadas e executadas pela Coordenacéo de Estagio, do mesmo modo,
gue os desafios para a realizacéo dos estagios em um contexto de pandemia, também
nao se esgotam com a reflexdo proposta neste TCC, que buscou provocar uma
discussao inicial sobre os desafios impostos nesse contexto pandémico e que,
certamente, irdo perdurar em um contexto pés-pandemia. As reflexdes propostas nos
trés capitulos que compuseram este texto sdo apenas um recorte de uma realidade
especifica vivida por discentes, docentes e profissionais do campo do Servigo Social,
em especial da UFRRJ.

& Conforme ja mencionado, os atores envolvidos no processo de estigio supervisionado (denominados por
Lewgoy, 2021), como triade, sdo formados pelo supervisor de campo e académico e o estagiario e dispdem o
objetivo de qualificar o processo de ensino-aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente TCC buscou suscitar reflexdes que se descortinam a partir da
analise do impacto da pandemia de Covid 19, no campo de estagio supervisionado
em Servigo Social e como isso vem afetando a qualidade da formacao, bem como as
relacbes sociais, de saude fisica e psiquica, econbmicas e politicas da
contemporaneidade. Dito isso, neste trabalho buscou-se pontuar as acdes que
resultaram em desmontes nos quais a educacéo vem sendo submetida, por meio do
atual governo, resultando na precarizacado do ensino, da pesquisa, do trabalho, do
estagio e da formacao académica.

Nesse caminho, foi urgente compreender, em um primeiro momento, a
trajetéria do estagio supervisionado como pilar fundamental para formacéao
profissional, e um instrumento que necessita ser central nos debates da categoria,
umavez que é, a partir do estagio que o aluno se prepara para a atuacao profissional.
Desse modo, € importante e urgente provocar tal reflexdo para que seja possivel
enxergar as desconfiguracfes desse processo e tentar sanar algumas lacunas.

Assim, conhecer a historia do estagio € entender que o processo sofreu
diversas transformacfes antes de alcangcar o modelo de ensino-aprendizagem
vigente hoje no Brasil. Esse processo passou por influéncias empresariais onde se
valorizava o aperfeicoamento “técnico-profissional” e ndo havia, ainda, o carater
didatico-pedagodgico que o estagio possui hoje. Apenas, a partir de movimentos como
a Reforma Universitaria, por exemplo, esse processo comeca a avangar para o que
temos hoje, um ato educativo que compde o projeto pedagdgico dos cursos.

Nessa perspectiva, o relatério da pesquisa de avaliacdo das Diretrizes
Curriculares, mencionado no presente estudo, apontam para alguns desafios que a
atividade de estagio vem sofrendo ao longo dos ultimos anos, desafios esses que se
agudizam com a chegada da pandemia. A referida pesquisa, no momento inicial do
isolamento social, apontou que, para o0 enfrentamento das dificuldades, era
necessaria a elaboracéo de proposicdes, tais como a regulamentacao da supervisao
direta (ja regularizada pela Resolucdo CFESS 533), e para construcdo de uma
Politica Nacional de Estégio, ja disponibilizada pela ABEPSS.

Dessa forma, se expressa a relevancia de seguir reforcando tais diretrizes nos

cursos de graduacdo em Servico Social, e fomentar o debate sobre o estagio
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supervisionado para o centro da formacéo discente. Para além disso € importante
voltar o debate para o centro da academia que, por sua vez, devera buscar variadas
maneiras de dialogar com as/o Assistentes Sociais, trabalhadoras/os da base, que
estdo em contato direto com a populacdo, que € historicamente composta por
sujeitos-alvo de suas acdes, prestadas nos distintos espacos sOcio ocupacionais
assumidos pelo viés profissional.

Além disso, caberia também as instancias académicas ampliar o nimero de
Foruns de Estagio, os cursos de aperfeicoamento, treinamento e didlogo, a fim de
gualificar o processo, de forma unanime, para todos 0s sujeitos envolvidos
(supervisor/a de campo, supervisor/a académico/a e estudantes/estagiario/as).

Diante do exposto, apos a compreensao do processo formativo e dos desafios
postos ao longo desses anos, entender como a questao sanitaria em que o Brasil se
encontra, impacta diretamente na atividade aqui estudada: o estagio, que é
indispensavel a formacao e a futura atuacao profissional.

Entendendo que o contexto pandémico ainda nao foi superado, os desafios
postos ao longo desses quase dois anos em atividades remotas, ndo serdo
aniquilados. E sabido que, assim que esse momento passar, o Ensino Remoto
Emergencial e, também, o estagio supervisionado remoto deixardo marcas na
formacdo dos estudantes e, portanto, serd necessario pensar coletivamente em
formas de resisténcia e possibilidades para o enfrentamento dessas consequéncias
e alteragOes, deixadas por esse nefasto momento.

O projeto de intervencdo, mencionado no capitulo 1ll, ja traz em si formas de
resisténcia ao momento presente. O acompanhamento aos discentes, por meio de
rodas de conversas, a realizacao de cursos de aperfeicoamento para supervisores de
estagio, sdo excelentes exemplos de instrumentos de resisténcia e tentativas de
sanar alguns vazios que, indiscutivelmente, o presente momento deixara.

Por fim, a intencionalidade com a escrita deste TCC nédo pretende esgotar o
debate acerca de formacdo profissional na pandemia. Pelo contrario, busca a partir
disso, abrir caminhos e, junto a outros atores, tentar identificar os impactos e
vislumbrar alternativas eficazes, mantendo o compromisso com o Projeto-Etico-
Politico da profissdo, reforcando a especificidade do estagio supervisionado em
Servico Social e a importancia em reafirma-lo como fundamental para formacao de

profissionais propositivos, qualificados e criticos.
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