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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre o Terceiro Setor e suas implicacdes para as
politicas publicas e os tensionamentos sobre o trabalho do Assistente Social.
Seguindo o percurso tedrico: a categoria trabalho e a “questao social”, o contexto
de surgimento das politicas no Brasil, chegada do Terceiro Setor no Brasil e o
trabalho profissional nesses espacos. Buscou-se conhecer a intervencao do Ser-
vico Social frente as expressodes da “questado social’. Para realizar este trabalho
foi adotado como abordagem metodolégica o levantamento bibliografico de au-
tores como Montafio (2010), Santos (2013), Marx (2011), lamamoto (2000),
Netto (2007) e Landin. A escolha deste tema efetivou-se a partir de uma experi-
éncia realizada no periodo de estagio, na Fundacdo Ledo XlIl de Seropédica.
Objetivamos contribuir para uma visao critica sobre o trabalho do Assistente So-
cial no Terceiro Setor, tendo como perspectiva a compreensao da “questao so-
cial” como objeto da profissdo. Verificamos que nesse processo existem limites,
mas também possibilidades. Que possam reforcar o carater de direito social e
romper com as agdes assistencialistas.

Palavras-chave: Questdo Social, Terceiro Setor, Servico Social



ABSTRACT

The present work discusses the Third Sector and its implications for public poli-
cies and the tension on the work of the Social Worker. Following the theoretical
path: the category of work and the “social issue", the context of the emergence
of policies in Brazil, the arrival of the Third Sector in Brazil and professional work
in these spaces. We sought to know the intervention of Social Work in the face
of expressions of the “social issue.” To carry out this work, the bibliographical
survey of authors such as Montafio (2010), Santos (2013), Marx (2011), lama-
moto (2000), Netto (2007) and Landin was adopted as a methodological ap-
proach The choice of this theme was made based on an experience carried out
during the internship period, at the Ledo Xlll Sero-pédica Foundation, aiming to
contribute to a critical view on the work of the Social Worker in the Third Sector,
with the perspective of understanding of the “social issue” as an object of the
profession, we verify that in this process there are limits but also possibilities,
which can reinforce the character of social law and break with the assistance
actions.

Keyword: Social Issue, Third Sector, Social Work
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INTRODUCAO

O presente trabalho discorre sobre Terceiro Setor e suas implicagoes
para as politicas publicas e os tensionamentos sobre o trabalho do Assistente
Social. Portanto, adotaremos 0 seguinte percurso tedrico: contexto de surgi-
mento das politicas no Brasil, chegada do Terceiro Setor no Brasil e o trabalho

profissional nesses espacos.

E importante destacar que a escolha deste tema foi feita a partir de uma
experiéncia realizada no periodo de estagio!, na Fundacgédo Leéo Xlll de Seropé-
dica. O local oferece oficinas para geracdo de emprego e renda, as quais sado
ministradas pelo oficineiro e Assistente Social, e sdo atividades como pinturas
em tecidos, reciclagem, trabalhos manuais com emborrachado, desenhos em

sabonetes, bem como confeccdo de documentos entre outras atividades.

Assim as inquietacGes surgiram acerca da atuacdo do Servigco Social
neste espaco sociocupacional, onde envolvia a logica da ajuda e caridade, re-
montando o assistencialismo. Ou seja, era desenvolvido um trabalho neste es-
paco socio ocupacional que remetia os referéncias da década de 1930 com os

ideais doutrinérios pela influéncia conservadora.

Cabe lembrar que houve ruptura com o conservadorismo no periodo de-
pois da ditadura, onde se configura como um marco para a profissdo. Esse fator
histérico foi denominado como Movimento de Reconceitua¢cdo na qual tinha a
disposicéo pela ruptura com o conservadorismo e adesdo a um projeto profissi-
onal vinculado as lutas sociais e aos direitos da classe trabalhadora. Isso signi-

ficou transformacdes e desenvolvimento no campo tedrico e pratico da profissao.

Essa inser¢cao no equipamento permitiu realizar algumas observacoes a
respeito do processo de trabalho, das demandas e de como os profissionais cor-
respondem a tais demandas. Com isso as inquietagdes surgiram acerca da atu-

acao do Servico Social neste campo, onde envolviam conflitos de interesse e

1 O estagio cursado nesta fase foi o estagio Il em 2018, que foi feito por um curto periodo porque
houve uma troca de campo de estagio, mas foi necessario para adquirir mais experiéncias e um
espago importante para pensar criticamente sobre o tema Terceiro Setor.
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nao havia autonomia por questdes politicas, econdmicas e culturais. As formas
de “fazer” politica e capacitagcao/formacao dos usuarios eram de certa forma vol-
tadas ao assistencialismo, fazendo com que o trabalho profissional estivesse

comprometido.

Quando trazemos o Assistente Social como profissional que atua no
campo do Terceiro Setor € preciso entender que suas acdes devem ir além das
margens do assistencialismo e se alinhar a categoria da emancipacdo humana

buscando a efetivacdo dos direitos na vida dos sujeitos.

Contudo o Terceiro Setor é um espaco perpassado por contradi¢cdes pois
em alguns lugares ainda se trabalha com a configuracéo da ajuda e sem a viséo
da possibilidade de superagao das expressdes da “questéo social™. Isso porque
acabam minimizando as demandas das expressfes da “Questao social’ e con-
sequentemente promovem acdes, superficiais e imediatas, transformando a re-

alidade imediata.

Sendo assim, sera utilizado como método de pesquisa para desvelar
essa realidade o resgate bibliografico de obras que dialoguem acerca da génese,
operacionalidade e do Terceiro Setor no Brasil e do Servico Social nesse espaco.
De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem por objetivo proporcionar
maior contato com o tema, que no caso desta pesquisa foi com levantamento
bibliografico e a partir de investigacdes de referéncias tedricas ja pesquisadas

onde seré discutido também a experiéncia do estagio.

O presente estudo esta dividido em trés capitulos. No capitulo | sera tra-
balhado um tépico sobre a categoria trabalho e a questao social. No capitulo 11 é
apresentado um pequeno histdrico do Terceiro Setor no contexto socio historico
e sua introducéo no Brasil, envolvendo as lutas sociais democréticas que culmi-
naram na constituicdo de 1988 e bem como o neoliberalismo que impactou e
trouxe muitas mudancas nas politicas sociais. O capitulo 11l € dedicado ao estudo

do Terceiro Setor com fundamentacio a partir de autores como MONTANO

2 A utilizacéo das aspas no termo questao social para Netto, significa o que ele mesmo diz, como
um pensamento revolucionario onde “passou a identificar, na propria expressao “questao social
“uma tergiversagdo conservadora, e sé emprega-la indicando esse trago mistificador”, ou seja,
para diferencia-lo da questéo social trazida na analise conservadora. (NETTO, 2001, p45)
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(2010), SANTOS (2013), LANDIN, e compreender a inser¢cdo do Assistente So-
cial que integram Terceiro Setor.

Consideramos de grande relevancia contribuir com uma visao critica so-
bre o trabalho do Assistente Social no Terceiro Setor na perspectiva da luta pela
consolidacéo dos direitos e pela efetivacdo das politicas sociais que venham ser
garantidas através das conquistas da Constituicdo de 1988 e ndo pelo assisten-
cialismo que muitas vezes é (re)atualizado pelo Terceiro Setor.
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1. CATEGORIA TRABALHO E A QUESTAO SOCIAL: ELEMENTOS INICIAIS
PARA O DEBATE.

Neste topico serdo analisadas as categorias trabalho e a questao social.
Partimos do pressuposto de que o trabalho adquire centralidade no capitalismo,
iSSo ocorre ao mesmo tempo em que ele foi perdendo o seu carater emancipa-
torio a partir da alienagdo. Com a ampliacdo do modelo mercantil, ocorre poste-
riormente um processo de industrializagdo, na mesma medida em que ocorre um
avanco tecnolégico ha o agravamento do pauperismo. E € aqui que o desenvol-
vimento da questdo social se tornou visivel. Segundo Netto (2007), a “questao
social” pode ser caracterizada como o conjunto das expressdes que explicam as
desigualdades sociais existentes na nossa sociedade em virtude da logica de

acumulacéo capitalista.

Esse periodo em que as expressdes da “questdo social’” passa a ser
institucionalizada pelo Estado € 0 mesmo momento em que 0 Servigo Social se
desdobrava para se alicercar enquanto profissédo a qual foi se ajustando junta-
mente ao processo de institucionalizacdo das expressdes mais criticas da “ques-

tao social”.

A questao social, posteriormente € reconhecida como objeto de interven-
céo profissional do Servico Social. Nesse sentido, serd necessario entendermos
acerca do trabalho com a intencédo de chegarmos no objeto de intervencao que
€ a “questédo social”. A fim de que com esse apanhado histérico possamos nos
situar, bem como compreender como as expressodes da “questao social” se apre-
sentam na contemporaneidade, como impactam o fazer do profissional em dife-
rentes espacos, dentre eles o Terceiro Setor, como um espaco de atuacdo dos
Assistentes Sociais e que precisa ser problematizado em fun¢édo de suas malti-

plas contradigdes.

1.1- TRABALHO, QUESTAO SOCIAL: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

A categoria trabalho € complexa por possuir funcionalidades distintas a
partir da determinagéo histérica, politica e social que a atravessa. Se de um lado

o conceito do trabalho na perspectiva ontolégica esta diretamente relacionado
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ao desenvolvimento humano e transformacao da natureza, do outro ela € demar-
cada pela ideia de assalariamento, alienacéo e exploragcdo quando reposicio-
nado na ordem capitalista (Marx,1985 p.149).

Mas de acordo com Marx (1985), o trabalho como préaxis € o lugar onde
o homem atua por sua propria vontade “na qual media, regula e controla” esse
processo entre ele e a natureza, onde é capaz de criar e atingir seus objetivos e

ideais bem como se desenvolver.

Assim, o trabalho é responsavel pela constituicdo do ser social, é a ca-
tegoria fundante do homem, que da a ele um sentido de ser e existir, onde per-
mite criar, modificar algo e a si mesmo e também a desenvolver suas potenciali-
dades num processo onde € capaz de fazer suas escolhas. Deste modo o traba-
Iho da a possibilidade de ndo apenas atender as necessidades individuais, mas,

as necessidades da coletividade a medida em que se vai complexificando.

E importante considerarmos que na perspectiva ontoldgica “o trabalho é
um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o homem por
sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza
(MARX,1985 p.149).” Sendo assim observa-se a importancia que o trabalho pos-
sui na vida do homem, pois com isso se tem uma relacdo de transformacao entre
as duas partes, uma relacéo dialética, que avanca e retrocede, no horizonte de
avancos histéricos e processuais. Assim, trabalho é possibilidade, mas também
€ exploracao da forca de trabalho onde submetem os trabalhadores a condi¢des

precarias e injustas.

E neste processo que o homem modifica a natureza para suprir suas
necessidades desde as mais comuns como alimentacédo e habitacdo para sua
protecéo até aquelas que estdo postas na imaginacéo. E nesse ponto que o ho-
mem comeca a criar as suas necessidades. Essas necessidades vao se com-

plexificando conforme o0 homem interage com o meio.

Desta forma, a partir do desenvolvimento do trabalho e do homem, algu-
mas capacidades foram desenvolvidas como a consciéncia, a linguagem e a te-
leologia, sendo a ultima definida como a capacidade do homem imaginar a ma-

neira em que ira transformar o material natural em um artefato, algo antes
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mesmo de ser produzido ou construido. Assim, se 0 homem conseguir se trans-

formar, a natureza automaticamente transforma-o também. (MARX,1985)

Marx (1985) diz que esse modo de realizar o trabalho, de projetar algo e
executar transformando-o em um produto € uma capacidade desenvolvida so-
mente pelo homem. Essa capacidade € o que diferencia ele de um animal, pois
somente o homem pode realizar esse momento de reflexdo e planejamento ao
mesmo tempo em que comeca a produzir seus proprios meios de existéncia.

Marx afirma que:

Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a
abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a cons-
trugdo dos favos e suas colmeias. Mas o que distingue, de ante-
ma&o, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo
em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do pro-
cesso de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste
existiu na imaginagcdo do trabalhador e, portanto, idealmente.
(MARX, 1985 apud IAMAMOTO, 2001).

Diante do exposto podemos afirmar que o homem é Unico capaz de an-
tecipar produtos, artefatos, objetos. Nesse processo de construcdo € preciso
considerar a producéo e desenvolvimento de instrumentos que facilitem sua re-
lagdo com a natureza e com a atividade do trabalho. Antes o0 homem utilizava
uma lanca para cacar, depois descobre que com um machado sua acdo sera

facilitada.

Ou seja, ele desenvolve tecnologias, afasta-se das barreiras naturais,
produz novas necessidades e as atende. Sendo assim, produz o valor de uso
(resultado do trabalho concreto), Marx (2006) fomenta que “na forma de socie-
dade que vamos estudar (o capitalismo), os valores de uso sdo, a0 mesmo
tempo, os veiculos materiais do valor de troca” (MARX, p 58). Desta forma en-
tende-se que o valor de uso continua a ser o conteido material da riqueza da
sociedade, mas, ao mesmo tempo, sdo corporificacdes de outra caracteristica

essencial do ser-mercadoria: valor de troca.

Também podemos destacar outro fator que se diferencia que é a lingua-
gem (escrita e falada). Segundo Lukacs (1979) alguns atos do trabalho s6 se

desenvolverdo mediante a relagdes sociais e a linguagem. Desta forma podemos
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observar que os animais possuem diversas limitacdes e o0 homem possui a lin-
guagem, a teleologia, o trabalho e a socializagdo que séo pontos fundamentais
para compor o ser social. Assim, entende-se que o trabalho além de ser neces-
sario como fonte de sustento, ele tem uma participacao fundamental no desen-

volvimento do ser social.

Com isso podemos observar que o equilibrio entre 0 homem e a natureza
se rompe, nas palavras de Marx (1985) “recuo das barreiras naturais”, algo que

acontece de formal gradual, um processo de humanizacdo do homem.

O desenvolvimento do ser social — ou a histéria mesma — pode
ser descrito como o processo de humanizagdo dos homens, pro-
cesso através do qual as determinacdes naturais, sem deixar de
existir, jogam um papel cada vez menos relevante na vida hu-
mana. (NETTO & BRAZ, 2006, p.39).

E importante ressaltar o que os autores citados acima trazem como pon-
tos significativos que constituem esse ser. “O homem, no entanto, ndo € apenas
ser natural, mas ser natural humano, isto €, um ser que € para si préprio e, por
isso, ser genérico”. (MARX, 1974, p.47) Como, por exemplo o ser social que é
capaz de realizar atividades guiadas; se objetivar materialmente e idealmente;

expressar-se e comunicar-se pela linguagem; se universalizar e sociabilizar.

Contudo, essa dinamica se modifica a partir da instauracdo do modo de
producao capitalista. Este modelo de producao investe em producgéo de valores
de troca, acumulagéo e a mercantilizacdo de mercadorias (produtos do trabalho)
ocasionando uma perda daquilo que o homem tinha para suprir suas necessida-

des basicas.

Marx (1983) ao abordar o trabalho no modo de producéo capitalista res-
salta que o trabalhador que antes desenvolvia 100% do seu produto, acompa-
nhava todo o processo do trabalho e possuia os meios de producao. Passa entéo
a ser alienado, pois a mercadoria e sua forma de producédo se tornam estranhas

a ele.

Além disso, ndo possuem mais os meios de producéo (instrumentos de

trabalho) e assim néo tem mais consciéncia que seu trabalho produz valor. Esse
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trabalhador passa a receber salario por um tempo determinado de servico e di-
ante de uma atividade fragmentada torna-se um trabalhador alienado, sem horas

nao pagas, cuja mais mais-valia € apropriada pelo capitalista.

O segundo periodo do processo de trabalho, em que o trabalha-
dor trabalha além dos limites do trabalho necessério, custa-lhe,
de certo, trabalho, dispéndio de forca de trabalho, porém néo cria
valor algum para o préprio trabalhador. Ele gera mais-valor, que,
para o capitalista, tem todo o charme de uma criacao a partir do
nada. A essa parte da jornada de trabalho denomino tempo de
trabalho excedente [Surplusarbeitszeit], e ao trabalho nela des-
pendido denomino mais-trabalho [Mehrarbeit] (surplus labour).
(MARX, 2013, p. 374).

Em razéo disso, o capitalismo transforma a liberdade que o trabalhador
possuia. Desta forma o trabalhador que tinha sua liberdade de realizar escolhas,
atender suas necessidades, criar elas mesmas e acompanhar todo o processo
de trabalho comeca a ser refém da venda de sua forca de trabalho. Suas possi-
bilidades de escolha se tornam limitadas e atravessadas pelos interesses mer-
cantis. Ficando evidente que a forca de trabalho € uma mercadoria, a qual deve
ser negociada a fim de assegurar sua sobrevivéncia e ndo mais apenas para

atender suas proprias necessidades.

Por este motivo cada vez mais as decisdes dos trabalhadores se distan-
ciam do seu dominio a partir dessa ideia de liberdade imposta. Esses trabalha-
dores estdo em condi¢cédo de subordinagédo ao capitalismo, ndo tendo mais con-
trole do seu produto e nem da sua forma de trabalho, pois eles estédo centraliza-
dos para atender o modelo produtivo capitalista. Podemos inferir entdo que os
valores como liberdade, escolhas, potencialidades passam a ser tensionados e
modificados nessa nova realidade social. (MARX, 2011)

Com a intensificacéo do capitalismo as formas de exploracdo se intensi-
ficam e a classe trabalhadora permanece refém da venda de sua forca de traba-
Iho como o unico meio de sobrevivéncia. “A classe trabalhadora cria, pois, em
antitese consigo mesmo, os proprios meios de sua dominagéao, como condicéo
de sua sobrevivéncia” (IAMAMOTO E CARVALHO, 2009 p; 47).”

Dessa forma, a acumulacgéo capitalista ocorre por meio da exploracéo,
apropriacdo da mais valia e acumulacdo. Marx (1985) mostra o efeito que a acu-
mulacdo tem sobre a classe trabalhadora, para ele o trabalho é essencial com

relacdo & ampliacdo do capital e para a acumulacado. O trabalhador se torna um
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acessorio essencial ao capitalismo como integrante do exército industrial de re-
serva (tencionando os salarios), pela atividade produtiva e por meio de seu con-

sumo individual (escoando mercadorias).

Em primeiro lugar, os aptos ao trabalho. Basta observar superfi-
cialmente as estatisticas do pauperismo inglés para constatar
gue sua massa engrossa a cada crise e diminui a cada retomada
dos negécios. Em segundo lugar, os 6rfaos e os filhos de indi-
gentes. Estes sdo candidatos ao exército industrial de reserva e,
em épocas de grande prosperidade, como, por exemplo, em
1860, sdo rapida e massivamente alistados no exército ativo de
trabalhadores. Em terceiro lugar, os degradados, maltrapilhos,
incapacitados para o trabalho. Trata-se especialmente de indivi-
duos que sucumbem por sua imobilidade, causada pela divisdo
do trabalho, daqueles que ultrapassam a idade normal de um
trabalhador e, finalmente, das vitimas da indUstria — aleijados,
doentes, vilvas etc. —, cujo nUmero aumenta com a maquinaria
perigosa, a mineragao, as fabricas quimicas etc. e que a camada
mais baixa do exército industrial de reserva é a do pauperismo.
(MARX, 2013, p. 874).

A nocao de exército industrial de reserva nos permite entender, como no
modo de producgdo capitalista, a geragcdo de uma populagéo sobrante assume
uma funcéo particular de produto e alavanca do processo produtivo capitalista.
Assim juntamente com este processo essa populacao sobrante enfrenta as con-
dicdes de desemprego, subemprego, precarizacao das relacdes de trabalho, po-
breza e miséria. (Marx, 1989, p. 731)

De acordo com lamamoto (2001) esse quadro € incorporado com o de-
senvolvimento do pauperismo. A classe trabalhadora vai sendo levada ao ex-
tremo das condi¢des de marginalidade, sendo uma parte da populacéo que ainda
€ apta para o trabalho, mas a falta de acesso ao trabalho o deixa por fora deste
espaco de insercdo tornando ele e sua prole junto com uma massa importante
da populacéo que fica vacante e portanto cai no desemprego, indigéncia e pos-

teriormente pode até ficar incapacitado para realizar atividades para sobreviver.

O pauperismo constitui o asilo dos invalidos do exército ativo de
trabalhadores e o peso morto do exército industrial de reserva.
Sua producéo esta incluida na producédo da superpopulacao re-
lativa, sua necessidade na necessidade dela, e ambos consti-
tuem uma condicdo da existéncia da producdo capitalista e do
desenvolvimento da riqueza. Ele pertence aos faux frais da pro-
ducédo capitalista que, no entanto o capital sabe transferir para
os ombros da classe trabalhadora e da pequena classe média.
(Marx, 1985, p.209, Livro I).
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Com isso a miséria e a inseguranca tornaram-se uma situacao latente e
permanentes na vida social. Como se torna algo constante e vinculada ao modo
de producdao capitalista transforma-se em “questao social”’. Portanto observa-se
que o pauperismo esta entre os fatores que integram o capitalismo. “Quanto
maior a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de re-

serva, tanto maior o pauperismo oficial.” (MARX, 2013, p. 875)
Nesta perspectiva,

A questao social diz respeito ao conjunto das expressdes de de-
sigualdades engendradas na sociedade capitalista madura, im-
pensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da producgéo, contraposto & apropriagédo privada
da propria atividade humana — o trabalho — das condicdes ne-
cessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. (...) ex-
pressa, portanto, disparidades econémicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediatizadas por relacdes de género, ca-
racteristicas ético-raciais e formacdes regionais, colocando em
causa as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e
0 poder estatal. IAMAMOTO, 2001, p. 17)

Sendo assim, o pauperismo € alcancado por significados politicos, soci-
ais e econdmicos, desta forma passou a ser reconhecida como “questao social’,

por ser uma pobreza produzida pelo sistema capitalista.

Portanto podemos observar que a questéo social é indissociada do pro-
cesso de acumulagéo e das consequéncias que esse contexto, antagonico entre
capital e trabalho, trouxe sobre o conjunto da classe trabalhadora IAMAMOTO,
2007). Netto (2001) afirma que a “questao social” é caracteristica do crescimento

do capitalismo, se relacionando diretamente ao desdobramento sociopolitico.

A questao social ndo € senéo as expressdes do processo de for-
macao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso
no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a mani-
festac&o no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o pro-
letariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de in-
tervengcdo mais além da caridade e repressao. (CARVALHO E
IAMAMOTO, 1983, p.77).

Pois a partir desta transicdo do desenvolvimento industrial, acarretaram
reflexos na qual a “questao social” se acirra: aumento de pobreza, sem condi-

¢bes moradia, baixos salarios e intensificacdo da exploragéo.
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Com o desenvolvimento industrial ocorreram mudancas no mundo do
trabalho e assim iniciou-se a fabricagdo de produtos com mediagdo de maqui-
nas, e com isso intensificou o acirramento da luta antagonica entre proletariado

e burguesia.

Segundo Netto o processo de modernizacao e industrializacdo garantiu
a continuidade e ampliagdo das bases do capitalismo, porém traz consigo a in-
tensificacdo da pauperizacdo onde ocorre o0 acirramento constante da pobreza.
Isso faz com que a “questédo social” voltasse a ser novamente discutida. No pre-
sente trabalho baseados em Marx e autores do Servico Social que incluem a
perspectiva analitica do autor Marx compreende-se a pobreza como elemento
extraido da acumulacgdo capitalista, onde a mesma foi e € constituida por contra-
dicdes evidentes por meio desse modelo de acumulacdo. Quanto maior for o
desenvolvimento capitalista e geracédo significativa de riqgueza, consequente-
mente sera seguido por um grande aumento da pobreza. Segundo Marx, é desta
forma que se constitui a Lei geral de acumulacao capitalista.

Dessa maneira fica evidente que o crescimento econémico ndo é um
fator como estratégia para combater ou reduzir o pauperismo que provém desse
modo de acumulacdo de riqueza. Este traz consequéncias negativas para os
trabalhadores tal como mais exploracéo, onde é intensificado o trabalho e dimi-
nuido o salario referente a sua forca de trabalho, igualmente a populacéo traba-

Ihadora se torna marginalizada e socialmente desprezada.

Portanto fica evidente que a classe trabalhadora foi a que mais se lesio-
nou com o modelo de producdo. Na medida em que avancga o0 processo produ-
tivo, tecnologias, novas formas de exploracdo e acumulacao intensificam a ex-
ploracéo do trabalho e o crescimento do exército industrial de reserva. Aumen-
tando o indice de desemprego dificultando cada vez mais o0 ingresso no campo
do trabalho.

[...] a acumulac&o capitalista sempre produz, e na proporgéo de
sua energia e de sua extensao, uma populacao trabalhadora su-
pérflua relativamente, isto é, que ultrapassa as necessidades
médias da expansao do capital, tornando-se, desse modo, exce-
dente (Marx, 1989, p. 731).
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Com o progresso do capitalismo acaba acarretando mais expressdes da
“questao social’. E fica evidente que esta ligada com a exploracao e relacao ca-
pital/trabalho. A0 mesmo tempo em que se desenvolve a riqueza socialmente
produzida com a trabalho coletivo, a pobreza é produzida, assim como o desem-
prego, a fome e a violéncia. As transformacdes do modo de producéao capitalista
acabaram acarretando tais mudancgas tanto na parte econdmica quanto social

pela presenca das classes divergentes, que sao a burguesia e o proletariado.

Entédo efeitos sdo produzidos no modo de producdo capitalista como dis-
cursos e justificativas que desvinculam a “questao social” do mesmo, dentre eles

a ideia de que existe uma nova “questéo social”.

Contudo, é preciso destacar que surgem argumentos sobre a presenca
de uma nova “questdo social’. Castel (2009), afirma que as transformacdes na
sociedade € que provocariam mudancas na “questao social”’, produziriam novos
nuances. Contudo, é impensavel uma nova “questéo social” tendo em vista que
0 sistema produtivo ndo se alterou. Assim, a raiz dessa dindmica é a mesma.
Netto (2001) argumenta de que nao se refere a uma “nova questao social”, mas
sim de novas expressdes da velha “questdo social’ resultantes do desenvolvi-

mento do capitalismo.

lamamoto ressalta que a “questao social” ndo é um fator recente, tipico
do esgotamento dos trinta anos gloriosos, da expanséao do capitalismo, pelo con-
trario, refere-se a uma questao social oriunda das relacdes capitalistas a qual na
contemporaneidade se reproduz sob novas mediac¢fes histéricas e simultanea-
mente assumem expressdes em todos os aspectos da sociedade. (lamamoto
2001, p. 29).

A pobreza era tratada pela acao social da igreja, percebida como pro-
blema moral e religioso, ou como caso de policia por parte do Estado. E a partir
da institucionalizacdo que se torna caso de politica. Analisando a historia da
“questao social” no Brasil, podemos observar um primeiro momento, assim como
aconteceu nos outros paises. Como decorrente dessas condi¢cdes da expansao
do capitalismo e em consonancia com lamamoto, evidencia-se que existe uma

criminalizacdo da pobreza e das expressdes da questdo social, que atinge as
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reivindicacdes da classe trabalhadora vivenciados a partir do processo de de-
senvolvimento industrial. E com isso eram direcionados aos individuos e nao re-

lacionados ao Estado, brago do capitalismo.

Por isso entende-se que devido a contradicdo entre capital e trabalho
relaciona-se com a “questdo social’ que esta ligada ao Servigo Social. Quanto
maior o0 crescimento e desenvolvimento capitalista maior serd o nimero de ex-

pressdes da questao social.

Os assistentes sociais trabalham com a questédo social nas suas
mais variadas expressfes quotidianas, tais como o0s individuos
as experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional,
na saude, na assisténcia social publica, etc. Questao social que
sendo desigualdade e também rebeldia, por envolver sujeitos
gue vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E
nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producao da re-
beldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, si-
tuados nesse terreno movido por interesses sociais distintos,
aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a
vida em sociedade. [...] ... a questdo social, cujas multiplas ex-
pressdes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente social”.
(lamamoto,1997, p. 14)

O Servigo Social, profisséo institucionalizada no ano de 1930 pelo Es-
tado, alia-se a esse debate como mediador e fomentador do consenso junto aos
trabalhadores. Isso ocorria porque, a classe trabalhadora era sempre destinada
seguir a apropriacéo do trabalho e a producédo de uma subjetividade ndo questi-
onadora dessa realidade. O Servico Social rompe com o tradicionalismo® profis-
sional porém, ainda enfrenta enquanto classe trabalhadora, os impactos da or-
dem capitalista. Mesmo assim, segue alinhado ao projeto profissional onde pac-
tua o rompimento dessa ordem social com a intencao de ruptura em 1979 Con-

gresso da Virada e se alinha aos direitos da classe trabalhadora.

O amadurecimento tedrico-metodologico do Servigo Social comecgou a
partir do periodo pés- ditadura onde foi consolidado na década de 1970 com o
Movimento de Reconceituag&o vertente intengao de ruptura com o conservado-

rismo. De acordo com Netto (2006) houve a necessidade de a profissao repensar

3 Esse rompimento seria 0 movimento de Reconceituagdo gque significa o rompimento do Ser-
vico Social Tradicional em categoria internacional. (NETTO, 1981).
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suas estratégias na atuacdo defronte dessas transformacdes societarias que

atingiam principalmente a classe trabalhadora.

Sendo assim, o0 projeto ético-politico do Servico Social tem como eixo,
um projeto societério. Esse eixo propde a constru¢do de uma nova ordem social,
sem exploracdo ou dominacédo de classe, etnia ou género, ou seja, este projeto

tem o propésito de transformacéo da sociedade brasileira.

Houve uma transi¢do entre a década de 1980 e 1990, trazendo avangos
nas discussoes acerca do projeto profissional em que determinados componen-
tes foram construidos e legitimados pela categoria, tais como o atual cédigo de
ética profissional (1993), a Lei de Regulamentacado da Profissdo (8662/93), e as

novas diretrizes curriculares (1996).

Em consequéncia disso as novas diretrizes curriculares apontam e de-
fendem uma formacédo profissional, configurando-se pelas dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Por fim, a formacéao profissional
deve ser orientada a desenvolver alguns pontos, tendo uma perspectiva critica

e dialética.

Apreensao critica do processo histérico como totalidade; inves-
tigacao critica sobre a formacao historica e os processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sen-
tido de apreender as particularidades da constituicdo e desen-
volvimento do capitalismo e do Servico Social no pais; apreen-
sdo do significado social da profissao, desvelando as possibili-
dades de acdo contida na realidade; apreensdo das demandas
— consolidadas e emergentes — postas ao Servi¢o Social via mer-
cado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questao social, considerando as
novas articulagdes entre publico e privado; exercicio profissional
cumprindo as competéncias e as atribuigcdes previstas na legis-
lacdo profissional e vigor (DIRETRIZES CURRICULARES,
1996. In. CRESS 72 Regiao (RJ), 2008, p.51).

Assim, podemos afirmar que o Assistente Social tem como objeto de tra-
balho a questédo social, que é produzida pela relagédo capital e trabalho no sis-
tema capitalista, e tem-se 0 mercado como centro norteador das estruturas poli-

ticas, sociais e econdbmicas.
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O processo de formacao dos assistentes sociais, por orientacao
das Diretrizes Curriculares da ABEPSS/1996, tem seu eixo de
formac&o voltado para a questdo social que, na atual conjuntura,
€ apreendida “como o conjunto das expressodes das desigualda-
des da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum:
a producdo é cada vez mais coletiva, o trabalho torna mais am-
plamente social, enquanto que a apropriacdo dos seus frutos
mantém-se provada, monopolizada por uma parte da socie-
dade”’(IAMAMOTO, apud RIBEIRO,2010, p.81).

Entdo observa-se que a orientacdo da diretriz curricular da
ABEPSS/1996 vai focar na “questao social”’, que era um fator agravante dentro
da sociedade. Com isso entende-se que o eixo da formacédo de 1996 é voltado
para questéo social.

Desta forma, ha um momento em que a categoria direcionava seu traba-
lho a partir da politica social e isso foi reconstruido a partir do entendimento da

“‘questao social” que € produzida por esse modo de producao capitalista.

Visando as diferentes compreensdes acerca da “questdo social”, en-
tende-se que ela se expressa por meio da luta antagbnica entre as duas classes
e pelo desenvolvimento econémico capitalista, assim sendo fruto desse pro-
cesso de desenvolvimento. Entende-se que nédo se pode definir a “questao so-

cial” como um mero problema social e nem resumir as desigualdades sociais.

Uma vez que a riqueza produzida pela massa trabalhadora nao € distri-
buida de maneira igual, a burguesia fica com a riqueza produzida pela classe
trabalhadora e com isso essa classe cada vez fica mais rica enquanto o proleta-
riado cada vez mais pobre, tornando-se claro que a “Questao Social” € o reflexo

da contradicdo entre capital e trabalho.

Podemos relembrar o que lamamoto (2003) diz que a questao social &
um conjunto de “expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura
onde, a producao social se faz cada vez mais coletiva”, na qual o trabalho fica
largamente social, ao mesmo tempo que suas consequéncias mantém-se priva-
das e monopolizada por uma parte da sociedade. Desta forma, a questéao social
e trabalho sdo recorrentes na sociedade contemporanea, atravessando a reali-
dade dos individuos na conjuntura social, assim como da categoria de assisten-

tes sociais.
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Por isso, no préximo item sera abordado de forma mais profunda a ques-
tdo social no Brasil na perspectiva de se aproximar da realidade brasileira, com-
preender as particularidades nacionais e perceber as media¢gdes adotadas pela
classe detentora dos meios de producdo a partir das politicas publicas, bem

como as formas de resisténcia.
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2. BREVE CONTEXTUALIZACAO SOCIO-HISTORICA DAS POLITICAS SO-
CIAIS NO BRASIL

Neste topico sera abordado a trajetoria socio histérica das politicas soci-
ais brasileiras, levando em consideracéao as disputas que ocorreram nos diferen-
tes contextos histéricos. Abordara a chegada do neoliberalismo, nos anos 1980,
pés ditadura, onde apesar da conquista da redemocratizacdo no Brasil, este en-
trou em uma profunda crise econémica que dura até os dias atuais, trazendo

uma longa jornada de desmonte das politicas.

2.1- POLITICAS PUBLICAS, NEOLIBERALISMO E O DESMONTE DAS POLI-
TICAS: CONSEQUENCIAS PARA PROTECAO SOCIAL BRASILEIRA.

No Brasil a “questdo social” é institucionalizada no ano de 1930 no go-
verno Varguista (1930-1945). Na década de 1930 surge o Servico Social no
Brasil. A profisséo teve origem ligada a igreja catdlica e ao ser institucionalizada
passa a atender as demandas desse Estado Varguista, assim, responde as
demandas a partir de um viés conservador. Mesmo assim, a década de 1930 é
muito importante pois é a partir desse periodo que a questdo social deixa de ser

caso de policia e passa a ser referido como uma questao de politica.

Levando em consideracéo esses aspectos, os individuos passam a ter
0s seus direitos sociais assegurados pelo Estado e ndo pela chamada prética da

beneficéncia e da filantropia.

Pereira (1999), salienta que o pais passava por um processo de
crescimento industrial, por um desenvolvimento econémico, politico e social. E
por conta desse crescimento as expressdes da questao social se agravaram, ou
seja, percebemos mais pobreza, desemprego, poucas moradias e muitos

problemas de saude sobre a populacdo mais empobrecida.

Segundo Pereira, sédo as precarias condicdes em que os trabalhadores
se encontravam que tornava ainda mais dificil manter sua propria subsisténcia,

e além disso, se tinha um Estado que se negava a atender e reconhecer as
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expressdes da questdo social. Dessa forma nota-se que a producao das relacdes
sociais se expressa no desenvolvimento desigual entre as classes, onde fica
claro essas contradi¢cdes a partir de uma relacdo de dominacéo. E o Brasil ndo

foge a essa dinamica.

Internacionalmente € preciso demarcar que ocorria um movimento dis-
tinto do brasileiro. Isso porque estava em vigéncia nos paises de capitalismo
central o Estado de Bem-Estar Social, também conhecido como Welfare State.
Este marca um novo momento do uso da politica social. Pleno emprego, poder
de consumo e sdo aliados ao acesso aos servi¢cos publicos, os quais materiali-
zam essas politicas. Os termos Estado de Bem-Estar Social surgiram apés a
segunda guerra mundial, em 1945 e remontam um periodo de plena expansao
capitalista, altas taxas de lucratividade e circulagéo do capital sem crises (NETO
E BRAZ, 2006). Em virtude disso, autores como Netto (2002), esclarecem que
a politica social € ambigua, posta como mecanismo de manutencao do proprio

capitalismo monopolista ou da classe trabalhadora.

As politicas sociais ora sao vistas como mecanismos de manu-
tencdo da forga de trabalho, ora como conquista dos trabalhado-
res, ora como arranjos do bloco no poder ou bloco governante,
ora como doagédo das elites dominantes, ora como instrumento
de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidadao
(FALEIROS, 1991, p 8).

Os anos de 1970 séo marcados por uma crise internacional de esgota-
mento do modelo de acumulagéo capitalista. Harvey (1992) afirma que os ciclos
produtivos tém uma forte tendéncia de enfrentar um periodo de superproducédo
de mercadorias, gerando dificuldades de aquisicdo dessas mercadorias. Neste
momento as taxas de lucros diminuiram rapidamente, assim como o crescimento
econdmico, afetando negativamente o ciclo de producéo. Em outros termos, o
capitalismo é um modelo fadado a crises econdémicas que demandam a adocéo

de estratégias de sobrevivéncia desse sistema.

Como proposta de superacdo e novas alternativas para a retomada do
crescimento econdmico é debatido a necessidade de iniciar a flexibilizacdo das
relacdes sociais a partir da tomada da “Acumulacdo Flexivel/ Reestruturacéo

produtiva”. A acumulacgéo flexivel & caracterizada pela flexibilidade das relagdes:



30

econdmicas, sociais, culturais e trabalhistas. Esse modelo industrial flexivel pro-
duz de acordo com a demanda se colocando de forma contraria ao modelo rigido
de producéo fordista.

Segundo Harvey (1992), a acumulacéo flexivel

E marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo.
Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mer-
cados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Carac-
teriza-se pelo surgimento de setores de producao inteiramente
novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovagdo comercial, tecnologica e organizacional. (HARVEY,
1992, p. 140)

Com a chegada das novas tecnologias, reducao dos trabalhadores no
chéao de fabrica e as contratacdes por tempo determinado, a quebra de barreiras
territoriais, que séo caracteristicas da acumulacéo flexivel, gera a diminuicéo do
trabalho humano. E isso acabou interferindo na vida dos trabalhadores, provo-
cando a instabilidade, o desemprego, a perda salarial e readequacao desse tra-

balhador que deve ser polivalente.

As imposicdes das politicas neoliberais se alinham a essa realidade e
forma de organizacao coletiva. De acordo com Montafio (2010), é uma doutrina
socioeconbémica e politica que prevé a nao participacdo do Estado na economia,
o desaparelhamento do Estado e o fomento as privatizacbes. Defende a liber-
dade do comércio, visando manter o crescimento econdémico e desenvolvimento
social do pais. Além de acabar com a intervencéao social do Estado em diversas
atividades, reducdo de atuacdo das politicas sociais, as quais atendem as ne-
cessidades da classe trabalhadora.

Com a instituicdo deste novo modelo de producéo flexivel e do neolibe-
ralismo, podemos inferir que houveram mudancas nas politicas sociais e no
mundo do trabalho. Antunes (2002) pontua que esse momento € caracterizado
por uma reducao do trabalho nos modelos taylorista e fordista (caracterizados
pela producdo em massa, controle do tempo e produgcdo em série), e € trocado
por: flexibilizag&o, precarizacédo, terceirizacdo, desconcentracdo, além da intro-

ducéo de novas formas de trabalho doméstico, a falsa ideia da liberdade do tra-
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balhador e a redefinicdo das politicas sociais. Tornando-se cada vez mais, pre-

carizados, subempregados e terceirizados.

Nesse periodo de instabilidade ndo s6 econdmica, mas também politica,
no Brasil, 0o ano de 1964 marca a historia brasileira, pois foi suprimida a liberdade
civil pelo modelo controlador de ditadura civil-militar que fomenta a tortura e im-

pde o silenciamento e o terror como forma de controle social.

O periodo ditatorial € marcado por um suposto “milagre econémico” onde
a economia consegue se estabilizar, mas nem toda a populacéo brasileira sente
essa estabilidade financeira. H4 um crescimento econdmico, uma estabilidade
na taxas de empregabilidade, estabilizacdo dos indices inflacionarios, mas tam-
bém um aumento na desigualdade social. Netto (2002) considera a crise do mi-
lagre econbmico como uma suposta teia entre a crise do capital de influéncias
internacionais e a crise estrutural do capitalismo brasileiro, onde ambos se con-

vertem a uma crise politica do regime ditatorial.

Em 1973 essa curva milagrosa € atingida pela crise internacional e a
proposta de reestruturacao produtiva, pois o desenvolvimento e crescimento in-
dustrial duraram enquanto as condicfes internacionais estavam favoraveis. Me-
diante a essa conjuntura complexa que se encontrava o pais a respeito a econo-
mia e politica, Figueiredo assume (1979-1985). Onde fica marcado pela transi-
cdo do regime militar para o democratico. Com o findar do governo de Joao Fi-
gueiredo, houve uma elei¢do, onde Tancredo Neves foi eleito e a partir dai che-
gava ao fim da ditadura, porém alguns vinculos que antes jA eram enraizados,
nao foram rompidos nesse periodo, pelo contrario a dependéncia econémica s6

aumentou. (Saraiva, 2017)

Assim, a reforma do Estado deve ser entendida e observada como parte
de um processo de transformacao historica e conjuntural desde a crise nos anos
de 1970. Onde acontece a redefinicdo do papel Estado e a reestruturagao pro-

dutiva por conta dos efeitos da vinda do neoliberalismo.

No Brasil, algumas mudancas pontuais foram feitas como, por exemplo,
a implementacéo de programas que impulsionam a privatizacdo em setores re-

levantes do Estado. Ou seja, além de ter tido cortes nos gastos sociais ha a
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instalacdo de privatizacbes onde as politicas sociais perdem seu cerne inicial
universalista e se convertem a uma linha restritiva, seletora e focalista. Com isso,
Behring e Boschetti (2008) deixam claro que as politicas sociais foram “ingeridas”
por uma légica de ajustamento a um novo meio. Mediante a isso, evidenciam

estes pontos no neoliberalismo para com as politicas sociais.

Podemos identificar que nesse periodo ocorre a efetivacdo da contrar-
reforma do Estado. Onde fica claro que o Estado se desresponsabiliza com as
politicas e ndo da crédito para a seguridade social, ou seja, Estado minimo para

0 social e maximo para o capital (NETO, 1996).

Sob tal assunto, os autores acima acreditam que o caminho escolhido
foi a de reducdo e restricdo dos direitos, onde se desencadeiam em acdes pon-
tuais e compensatdrias com direcdo aos efeitos mais perversos de crise, per-
dendo seu carater universalista. Assim, ndo h& mais a no¢éo de direito, mas sim
de servigos que podem ser comercializados, atividades na base do voluntariado,

politicas fragmentadas e focalizadas.

Diante deste processo, Tavares & Melin (1998) afirmam, que o Brasil
aderiu ao neoliberalismo devido ao agravamento da crise econémica onde ocor-
reu entre os anos de 1989/1990. O projeto neoliberal faz com que haja uma re-
ducédo das funcbes estatais no campo econdmico e consequentemente uma re-
definicdo na area social, se dando, sobretudo através da privatizacdo da esfera

publica.

O Brasil foi o Ultimo dos paises latino-americanos, jA no comeco

da década de 1990, a entrar nesse circuito de submissao as po-

liticas de liberalizagdo financeira e comercial e de desregula-

mentagdo cambial com o objetivo de atrair recursos externos, a

gualquer custo, inserindo-se de forma subordinada no novo

guadro financeiro mundial (TAVARES E MELIN, 1998, p. 51).

Ou seja, o neoliberalismo no Brasil foi marcado por politicas focalizadas,

por restricdes e seletividade nas politicas sociais. De fato, ndo conseguiu acabar
com a crise existente no capitalismo tampouco trouxe crescimento econémico
para o pais. Como consequéncia ocorreu a diminuicdo dos postos de trabalho e
principalmente a precarizagéo das condi¢gbes de trabalho da populacéo brasi-

leira.
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Essa proposta para a classe trabalhadora significa uma grande deca-
déncia, pois isso quer dizer sobre um discurso de desregulamentacéo dos direi-
tos trabalhistas. Onde hoje percebemos na propria atualidade frutos desse de-

clinio, na perda de forca dos sindicatos.

A partir disso, a questdo social € atendida em modalidade basica pelo

Estado e em alguns casos pelo Terceiro Setor que atua com o voluntariado.
De acordo com Yazbek:

Incompatibilidade legitimada pelo discurso, pela politica e pela
sociedade engendrada no pensamento neoliberal que, reconhe-
cendo o dever moral de prestar socorro aos pobres e “inadapta-
dos” a vida social ndo reconhece seus direitos sociais. (...) Os
liberais entendem necesséaria a filantropia revisitada, a acéo hu-
manitaria, o dever moral de assistir aos pobres, desde que este
nao se transforme em direito ou em politicas publicas dirigidas a
justica e a igualdade. (Yazbek, 2001, p. 35-36)

Ou seja, com esses processos que o neoliberalismo defende faz com
que o projeto universalista de direitos que pensamos e defendemos fique cada
vez mais ameacado e fragmentado. Podemos observar como um exemplo desse
enfraguecimento das politicas onde no governo atual tem-se a reforma da previ-
déncia, passando para sociedade que para termos tal seguranca devemos ad-
quirir planos de previdéncia privada, a ideia de privatizacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), e aos poucos se materializando os ideais do neoliberalismo e ter-

ceirizando os direitos.

Com isso, podemos observar que o cenario gque ilustra a atualidade é de
regressao de direitos, isto é, uma demonstracdo lenta da rota da histéria, que
conforme lamamoto (2004, p. 1), se designa como a “destruicdo do legado de
conquistas histéricas dos trabalhadores em nome da defesa, quase religiosa, do
mercado e do capital, cujo reino se pretende a personificagdo da democracia,

das liberdades e da civilizagao.”
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3. TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Neste item buscaremos trabalhar a constituicdo do Terceiro Setor no
Brasil, suas implicacdes para as politicas publicas e os tensionamentos sobre o
trabalho do Assistente Social em um espaco sécio ocupacional. E veremos sobre
a escolha deste tema que foi feita a partir de uma experiéncia realizada no peri-

odo de estagio, na Fundacao Ledo Xlll de Seropédica.

3.1- BREVE HISTORICO DO TERCEIRO SETOR E SUA CHEGADA AO BRA-
SIL

O Terceiro Setor, € composto por instituicdes sem fins lucrativos e com
fins publicos possuem origem norte-americana e surgem em um contexto de fo-
mento ao voluntariado e de governo de bases neoliberais no ano de 1978. J4 no
Brasil emergiu somente nos anos de 1990, tendo em vista as particularidades
politicas, econémicas, territoriais e culturais brasileiras. Para Landim, as organi-
zacdes ndo governamentais se solidificam a partir de junho de 1992, com a rea-
lizagdo do internacional “Férum Global”* no Rio de Janeiro que reafirmava a im-

portancia do Terceiro Setor.

Vale ressaltar que o Terceiro Setor faz parte de uma divisdo de trés es-
feras na sociedade. Elas se dividem em Estado que representa o primeiro setor,
o0 mercado que é o segundo setor e a sociedade civil o Terceiro Setor. Segundo
Montafio (2010), essas divisdes na verdade sdo uma estratégia de mistificar os
interesses das classes dominantes de carater neoliberal sobre os recursos or¢a-
mentarios brasileiros, 0os quais podem ser apropriados pelas instituicbes que

compdem o Terceiro Setor.

Nesse sentido, podemos compreender que essas divisbes possuem
uma fungéo ideolégica que consiste em transmitir uma ideia de que o Estado é

ineficaz e a sociedade civil capaz de assumir as responsabilidades do Estado e

4. Férum Global — evento realizado no Rio de Janeiro em 1992 que contou com a participacao
de 1500 ONGs, mobilizando cerca de 2.000 pessoas provenientes de 101 paises. A coordenagao
geral ficou a cargo do Forum Internacional de ONGs, criado em agosto de 1991 em Genebra
durante o 3° Encontro Preparatério (PrepCom) da RIO-92. Composto por trés coordenadores:
um canadense, Peter Padbury, um filipino, Maximo Kalaw Jr., e o brasileiro Liszt Vieira, indicado
pelo Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais (FBOMS).
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para isso firma parcerias junto ao Estado. Mas também possui uma funcao po-
litica materializada na perda dos direitos sociais e supressdo da autonomia dos

individuos.

Isto significa afirmar que o Terceiro Setor possui como atribuicdes dimi-
nuir o foco de resisténcia da classe trabalhadora aos ataques e aos direitos pro-
movidos pela burguesia, as quais hoje se apresentam sobre as reformas neoli-
berais. Além disso, se organiza no sentido de responsabilizar os proprios sujeitos
por seus conflitos. Assim exclui a responsabilidade do Estado de assegurar po-
liticas publicas para os cidadaos e com a capacidade que possui de atuar sobre
as subjetividades responsabiliza os sujeitos sociais pela condicdo de pobreza
em que estdo. Por outro lado, percebemos a manutencao precarias das politicas
sociais, através da privatizacdo das organizacdes estatais, legitimando assim a
l6gica neoliberal e promovendo como podemos verificar, num duplo movimento:
primeiro se tira a responsabilidade do Estado e segundo se auto responsabiliza

0S sujeitos.

No Brasil, as ONG’s nem sempre foram conhecidas com tal e tampouco
estavam voltadas para o social. Eram vistas como Centro Populares. De acordo
com Gohn (1997), no Brasil a expressdo ONG significa uma concentracao de
individuos que de maneira organizada constituem um espaco sob forma de ins-
tituicdo da sociedade civil, sem ter relacfes e interesses com lucro, com o obje-
tivo de lutar e/ou colaborar com as causas coletivas de um determinado territorio
e um determinado grupo de pessoas. Diante disso, cabe afirmar que a ONG na
década de 1980 era importante. Porém nos anos de 1990 ocorre a captura des-
ses espacos pela onda neoliberal e passam a oferecer um atendimento que néo

é direito garantido, mas uma ajuda momentanea.

Tais ONG’s se materializam sob a forma de fundacgbes, associacdes, co-
operativa de trabalho, sociedades (atividades comerciais ou empresarias com
fins lucrativos), organizacdes religiosas e partidos politicos (séo regidas por le-
gislacdo propria), mas apenas as associacdes e fundacdes representam o Ter-
ceiro Setor (BRASIL, 1988; MONTANO, 2008).

Elucida-se a contradicéo do direito privado que possibilita a autonomia

na forma de oferecer os servicos, bem como receber, ja que o direito privado
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soluciona principalmente relacdes entre particulares, enquanto o direito publico

tem como objeto a relagédo do cidadao com o poder publico.

E importante que tenhamos uma compreensao historica atrelados as Or-
ganizagdes nao governamentais (ONG’s) como “todas aquelas nao estabeleci-
das por acordo intergovernamental” (LANDIN, 1999). Segundo a autora a auto-
nomia das acoes realizadas por estas instituicoes estava de certa maneira asse-
gurada. Porém hoje, todas as ONG’s passam pelas mediagdes entre o Estado e
essas organizacdes tém autonomia comprometida e o trabalho oferecido perpas-
sado por interesses. De acordo com Landin, essa € uma forma antiga de expres-
sdo em que foi criada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) no periodo
do pos guerra, periodo em que as ONG’s comegaram a ter visibilidade no final
dos anos 1980, ndo possuindo carater partidario, mas sim uma ligacdo impor-
tante juntos aos movimentos sociais e sindicais. Essa situacdo se modifica e
agora contribui para a “melhor organizagao interna como para a articulagao entre
0S movimentos sociais, além de transferir para estes os recursos captados dos
organismos estrangeiros” (MONTANO 2008, p. 271) é um dos objetivos dessas
instituicoes.

Sendo assim, podemos entender que depois do periodo do regime mili-
tar, as relagdes sociais se modificam e “o jogo vira” para as politicas sociais, as
quais passam a ser utilizadas de forma perversa por essas instituicées sob re-
passe de responsabilidades por parte do Estado no atendimento as demandas
da sociedade. Cabe ressaltar que o Estado segue se mantendo possuidor da
gestédo e controle de recursos por meio de projetos. E desta maneira por meio
das ONG’s, que esses papéis invertidos reinauguram as ultrapassadas acdes
assistencialistas. (MONTANO, 2008).

Diante disso podemos entender que os anos de 1980 do século XX ficou
marcado como a década das ONG’s. E nos anos de 1990 ela parte para um
cunho assistencialista onde atuam no horizonte da solidariedade nas politicas
publicas.

O autor Falconer diz,

Na década de noventa, o Terceiro Setor surge como o portador

de uma nova e grande promessa: a renovacao do espacgo pu-
blico, o resgate da solidariedade e da cidadania, a humanizagéo
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do capitalismo e, na medida do possivel, a superacdo da po-
breza. Uma promessa realizada através de atos simples e fér-
mulas antigas, como o voluntariado e filantropia, revestidas de
uma roupagem mais empresarial. Promete-nos, implicitamente,
um mundo onde sao deixados para trds os antagonismos e con-
flitos entre classe e, se quisermos acreditar, promete-nos muito
mais (FALCONER, 1999, p 9).

Sendo assim, podemos inferir que o Terceiro Setor surge como um ator
que ird compensar ou remediar as a¢fes sociais do Estado a partir de principios
como o da solidariedade. Possui como funcéo reduzir os impactos causados pe-
las intervencdes estatais neoliberais, mas ndo enfrentar efetivamente tais impac-
tos. Dessa forma o direito, ele se perde e passam a ser servigos que podem ser
vendidos, com atividades na base do voluntariado, politicas fragmentadas e fo-

calizadas.

Como podemos observar o Terceiro Setor surge em um contexto da re-
estruturacdo do modelo de produg&o no mundo do trabalho, do capital financeiro,
a fragmentacédo dos direitos trabalhistas e acirramento das expressfes da ques-
tdo social. Se configura em uma ferramenta de reestruturacao do sistema capi-
talista por oferecer servicos de baixo custo e que ainda transmite a ideia de que
o Estado esta atuando (IPEA, 2011). Acredita-se que o Terceiro Setor se orga-
niza em meio aos movimentos sociais, porém quando comecam a caminhar e a
serem financiadas por recursos publicos e /ou privados se tornam mais uma ideia

de o capital se renovar e permanecer enquanto modo de produc¢ao social.

E importante destacar que, o Terceiro Setor se configura num espaco
onde h& a reducdo do Estado de direito para o social e ha neste uma inclinacédo
para os interesses do Capital, num contexto em que as politicas neoliberais sédo

implementadas.

Assim, surge supostamente como uma solugéo encontrada pela "socie-
dade civil" para preencher uma lacuna deixada pelo Estado. Mas Montaio afirma
gue é necessario compreender o verdadeiro papel que o "Terceiro Setor" tem na

implementacéo das politicas neoliberais e na reestruturacéo produtiva.

Quando os tedricos do “Terceiro Setor” entendem este conceito
como superador da dicotomia publico/privado, este é verdadei-
ramente o “terceiro” setor, apds o Estado e o mercado, primeiro
e segundo, respectivamente; o desenvolvimento de um “novo”
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setor que viria dar as respostas que supostamente o Estado ja
nao pode dar e que o mercado ndo procura dar. Porém, ao con-
siderar o “Terceiro Setor” como a sociedade civil, historicamente
ele deveria aparecer como o “primeiro”. Esta falta de rigor s6 é
desimportante para quem nao tiver a histéria como parametro da
teoria (MONTANO, 2007, p. 54-55).

Tirada a responsabilidade do Estado sobre as demandas sociais, tal in-
cumbéncia é transferida para o mercado, quando s&o lucrativas ou para a cha-

mada Sociedade Civil quando séo de carater deficitario.

Nesse contexto, os individuos que ndo possuem condicfes de acessar
0S servigos privados, a alternativa seria viver de doacao, caridade e solidarie-
dade, pois sem a ideia de se inserir pela assisténcia estatal, restard apenas o

ambito do Terceiro Setor.

E nesse contexto que surge o trabalho voluntario, definido pela Lei
9.608/1998 como a atividade ndo-remunerada prestada por pessoa fisica a enti-
dade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins ndo lucrativos,
gue tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade. Contribui para tirar a responsabilidade
do Estado no campo das politicas sociais, além de favorecer despolitizagéo di-
ante das expressdes da questédo social, do cenario politico, econdmico e social
brasileiro. (Brasil,1988)

Como podemos observar Terceiro Setor e Sociedade Civil ndo sao siné-
nimos, cada um tem sua propria especificidade. De uma forma mais resumida
podemos dizer que a sociedade civil € uma forma que indica o conjunto de orga-
nizacdes, onde formam a base de uma sociedade em exercicio, por oposi¢ao as

estruturas apoiadas pela forca de um Estado.

Com isto, a relacdo Estado e sociedade civil tendem a ser tensionada.
Contudo, quando alguns segmentos da SC estdo em articulacdo com a filantro-
pia empresarial, o objetivo € a busca de media¢des, do consenso para a solugcéo

dos conflitos e ndo as lutas sociais.

O Terceiro Setor se configura no decorrer das ultimas décadas dentro

de contextos sociais, econdémicos, politicos, complexos, instaveis, com mudan-
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cas aceleradas causadas pela globalizacdo e grande desenvolvimento tecnol6-
gico e cientifico, porém, rodeado de muita pobreza e desigualdade social.-(RO-
DRIGUES, 1998).

O Terceiro Setor acaba se configurando também como uma forma de
refilantropizacédo da “questédo social” e desapropriacdo do Estado do seu papel
de principal mantenedor das politicas socais. Ou seja, pode até parecer ser um
espaco que permite a participacédo da sociedade, no entanto, faz parte da frag-
mentacao das politicas sociais, desregulamentacao de direitos, ataque a demo-
cracia, cidadania e retomada da filantropia: descontinua, despolitizada, vincu-

lada a matriz religiosas e que prega o nao direito (MONTANO, 2010).

3.2- TERCEIRO SETOR E SERVICO SOCIAL: DESAFIOS E POSSIBILIDA-
DES EM SEROPEDICA

Mesmo diante de tantas contradi¢des o “Terceiro Setor” € uma area em
gue o Assistente Social realiza sua intervencao profissional. Nesse segmento o
Assistente Social, a partir da compreenséo do contexto em que estas organiza-
cOes estdo inseridas e da consciéncia de suas competéncias dentro desse es-
paco de intervencédo, podera efetivar uma pratica de gestdo social guiada pelo
projeto ético politico da profissdo (RONCONI, 2003).

Para isso o profissional possui 0s instrumentos e técnicas. A instrumen-
talidade essa necessaria para o agir profissional. Sao capacidades construidas
pela categoria para analisar a realidade, as contradicbes e as possibilidades
(GUERRA, 2000).

Logo, entende-se que esse profissional deve ser capaz de compreender
a realidade, ter um perfil critico, apto para formular e reformular acées que forta-
lecam o projeto ético-politico da profissdo na loégica de garantia de direitos. Deste
modo se mobilizando pela consolidagéo dos direitos da sociedade e na luta pelo
enfrentamento das expressdes da questdo social. Dessa maneira ird na direcéo

contraria da logica posta no Terceiro Setor e assim tentar viabilizar direitos.

A atuacao do Assistente Social no Terceiro Setor se destaca na formu-

lagdo, implementacdo, monitoramento e avaliagcdo das acdes desenvolvidas,
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contribuindo para legitimar o “ativismo social” do “mundo dos negdcios capitalis-
tas”. (AMARAL, 2009). Assim, o Servigo Social no &mbito do Terceiro Setor pode
romper com 0s principios e valores postos no Projeto Profissional, ferindo dessa

maneira seu codigo profissional.

3.3- TERCEIRO SETOR: A EXPERIENCIA DE SEROPEDICA

A cidade de Seropédica situada na baixada fluminense possui cerca de
78.186 habitantes de acordo com o ultimo censo do IBGE/ Cidades (2019). For-
mam a Baixada Fluminense os seguintes municipios: Duque de Caxias, Nova
Iguacu, S&o Jodo de Meriti, Seropédica, Nilépolis, Belford Roxo, Magé, Guapi-
mirim e Mesquita. Onde a “questao social”’ se expressa pelo grande indice de
desemprego e informalidade, baixo indice de escolaridade, auséncia de servigos
basicos, saneamento basico, municipios marcados pela violéncia e abandono do
Estado. Espaco aberto para a realizacédo de atividades pautadas nos valores do

voluntariado, bondade, compaixao e do néo direito diante do abandono estatal.

De acordo com Robaina (2013), a Fundacéo Leéao XIlI foi criada na ci-
dade do Rio de Janeiro, no dia 22 de Janeiro de 1947. A chegada da Fundacéo
significou agregacdes de ac6es no amago das comunidades cariocas com inicio
dos Centros de A¢des Sociais. Estes funcionaram como um espaco de planeja-
mento, organizacdo, administracdo e especialmente, de execucdo das ativida-

des politicas e sociais no interior dessas comunidades.

Essa fundacéao, teria como objetivo atuar nos espacos de vulnerabilidade
social, para buscar alguma melhoria de garantir a populacdo que se encontram
em situacdo precaria. Sua criacao foi baseada de forma direta a precarizacéo
existente dentro desses espacos, assim, COmo um processo por meio de “recu-
peracao” do poder do Estado, através de sua intervencgao politico-social. Dessa
forma, a instituicdo se tornou uma entidade publico-privada catdlica pioneira na
construgdo de uma metodologia de trabalho com politicas publicas baseadas
nao apenas na repressao aos favelados, mas também na producéo de consenso
atraves da educacao com participacao de equipes multiprofissionais, incluindo o

Servico Social.
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Nesse territério que a Fundacdo Ledo XllIl se situa, Seropédica. E de-
marcado por esquecimento das a¢des politicas, o bairro Ecologia é de dificil
acesso, NAo possui muitos servigos para a populagéo, poucas linhas de condu-
cao para poder chegar a instituicdo e isso faz com que muitos dos usuarios aca-
bam né&o conseguindo chegar e usufruir dos servicos. Vale ressaltar que é uma
marca a falta de uma rede de servigos naquele territorio: poucos servicos médi-
Cos, sociassistenciais, previdenciarios, educacionais e digitais (servigos de inter-

net).

O equipamento, a Fundacéo Le&o XlII, tem uma infraestrutura precéria,
poucos recursos, auséncia de uma equipe multiprofissional. Haviam poucos fun-
cionarios e ndo existia uma divisdo de tarefas bem delimitada, ndo possuia linha
telefénica funcionando no local, tampouco internet, ou seja, o trabalho a ser re-
alizado naquele espacgo estava. Com isso podemos verificar a falta de interesse
do poder publico com a populagéo, havendo um desinteresse social.

E importante ressaltar que a Fundacdo Le&do XlIl também é uma porta
de entrada para garantia de direitos, mas passa por esses muitos entraves, o
que dificulta a materializacdo dos direitos. O perfil da populacdo e as demandas
gue chegam no equipamento a procura de informacdes e projetos, sdo de indi-
viduos e familias que carecem de politicas sociais especificas para localidade.
A populacéo era majoritariamente dos bairros de Boa Esperanca, Cabral, Campo
Lindo, Canto do Rio, Carretédo, Centro, Chapecé, Ecologia, Fazenda Caxias, In-
cra, Jardim Maracand, Jardins, Nazaré, Jacimar, Piranema, Santa Alice, Santa
Sofia, Sdo Miguel. Territérios extremamente empobrecidos, distanciados dos

grandes centros e com déficit de servigos.

A Fundacao Ledo Xlll em Seropédica atua ja na perspectiva do Terceiro
Setor ofertando a¢fGes pontuais, emergenciais e de baixo impacto na vida dos
sujeitos. A isencao na emisséo de primeira e segunda via de documentos o pro-
jeto “novo olhar” onde tinha parceria com a prefeitura sao alguns exemplos. Esse
projeto tinha como objetivo entregar 6culos de grau e realizar cirurgias gratuitas
de catarata para pessoas com idade superior a 40 anos e sO poderia atender

guem ganhava até dois salarios minimos.
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Porém essas ac¢Oes foram diminuindo devido a falta de recursos e dis-
puta orcamentéria. E assim se centrando nas atividades denominadas oficinas.
Elas s&o ministradas pelo oficineiro e Assistente Social, e sdo caracterizadas por
aulas de pinturas em tecidos, reciclagem, trabalhos manuais com emborrachado,
desenhos em sabonetes. Atividades artesanais que fomentam o “empreendedo-
rismo®” individual e introjetam na subjetividade dos sujeitos a falsa ideia de au-
tonomia. O Servigco Social usa 0 momento de elaboragéo desses produtos arte-
sanais para realizar rodas de conversas. Cada dia é tratado um assunto, como
a violéncia contra as mulheres, e outros temas eram sugeridos pelas proprias

usuarias.

E a partir dessas rodas de conversa que as inquietacdes surgiram acerca
da atuacdo, porque haviam nesses debates reafirmacdes da logica da ajuda,
nenhum debate politico, sobre direitos e organizacéo de trabalhadores para en-
frentar a realidade social excludente posta naquele territério. Ou seja, as acdes

tomadas corroboravam com o nao direito, 0 ndo acesso e a ndo luta social.

Assim inferimos que formas da atuagédo na capacitacao/formacao dos
usuarios eram totalmente voltadas ao assistencialismo, ligado a troca de favores
e guestdes politicas®. E assim, percebemos como entraves para a construcéo da
cidadania e garantia dos direitos dos usuarios, bem como a possivel violacdo do

cadigo profissional.

Podemos observar que o Servico Social e 0s outros profissionais esta-
vam limitado pelas condi¢cdes da ONG; atravessamentos politicos e institucionais
que impediam a realizacdo de um trabalho efetivamente alinhado ao Projeto
Etico Politico do Servico Social. Desta forma podemos observar que a ONG tem

um viés politico, atende a interesses particulares ao ndo atender as reais neces-

> Acdo tomada pelo individuo para iniciar seu préprio negécio sem nenhum sécio, por isso em-
preendedorismo individual. Se inicia por ideias de producao e venda do seu préprio produto, que
no caso das mulheres que participavam, faziam seus produtos e vendiam para ter seu retorno
financeiro.

6 Essas questdes politicas sdo acdes que no municipio ja tem costume de acontecer. Elas acon-
tecem, por exemplo, como uma espécie de troca de favores, onde se a populagao recebe uma
ajuda, conquista algo (por intermédio de algum agente politico) ou até mesmo tem o seu negécio
funcionando sem problemas, eles se veem na “obrigacédo” de retribuir com o voto. No caso do
equipamento ndo haviam muitos recursos por esse motivo, por ndo ter apoio da prefeitura local.
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sidades que o0 municipio e a populacdo demanda, fazendo com que esse traba-
lho do Servico Social se torne limitado e tensionado por esse viés. Contudo, isso
reproduz subjetividades sem criticas, oferecem ac¢des e servigos, 0s quais a po-

pulacdo acredita que séo direitos, mas nao o séo. (lamamoto 2007)

Mesmo diante de tantos questionamentos, é necessario entender que o
Terceiro Setor é importante, tem se tornado uma éarea vasta para atuacédo de
diversos profissionais, se tornando um campo multiprofissional importante para
a categoria. Espaco onde o profissional de Servico Social pode colaborar desen-
volvendo acdes que contribuam sim para a garantia de direitos. Mas isso implica
em enfrentamentos cotidianos nos espacos de atuagdo e lutas continuas para

sim, garantir direitos, valores que lutem por outra ordem social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema do trabalho Servigco Social e Terceiro Setor, buscou trazer como
estudo a “questéo social’, a trajetdria no Brasil das politicas sociais, a chegada
do Terceiro Setor e a atuacao profissional do assistente social neste espaco so-
cio ocupacional. A partir do periodo de experiéncia de estagio nesse campo de
trabalho podemos observar que os desafios enfrentados pelo Assistente Social
no processo de garantir direitos ndo s nesse espago como em outros Sao enor-

mes.

Essa insercao no equipamento permitiu realizar algumas observacgdes a
respeito do processo de trabalho, as demandas e de como os profissionais cor-
respondem a tais demandas. Com isso as inquietagcdes surgiram acerca da atu-
acao do Servico Social neste campo, onde envolvia conflitos de interesse, nédo
havia autonomia por questdes politicas e entre outras questdes, as formas de
“fazer” politica e capacitagao/formacao dos usuarios eram totalmente voltadas

ao assistencialismo.

Desta forma fica claro pelo nosso estudo sobre o Terceiro Setor que ele
€ composto por instituicbes sem fins lucrativos porém com fins publicos e que
ele emerge no Brasil nos anos de 1990. E surge como uma suposta solucéo
encontrada pela sociedade civil para atuar nas lacunas em que o Estado né&o

estava atuando sobre as demandas sociais.

Com base no que foi estudado e descrito no trabalho entende-se que o
Terceiro Setor acaba se configurando também como uma forma de refilantropi-
zacao da “questao social” e reforcando a ideia de afastamento do Estado no seu

papel mantenedor das politicas sociais.

Quando nos referimos ao assistente social como profissional que atua
no campo do Terceiro Setor, é preciso entender que suas acdes devem ir além
das margens do assistencialismo e se alinhar a categoria da emancipagcdo com

0 intuito de buscar a efetivacao de direitos na vida dos sujeitos.

Contudo o Terceiro Setor é espaco perpassado por contradi¢cdes, pois
em alguns lugares ainda trabalham com a configuragcéo da ajuda, sem a viséo

da possibilidade de superacao das expressdes da “questéo social’. Isso porque,
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acabam nao focando na extincdo dos problemas sociais e consequentemente

promovem agdes superficiais e imediatas, transformando a realidade imediata.

Diante das dispostas inquietacdes, observa-se que se torna necessario
trazer como ponto importante a presenca do Servico Social num espaco publico
e laico. Onde é fundamental um trabalho embasado e de qualidade social através

de garantia de direitos.

Ha necessidade de abertura de concursos publicos, para atuagéo do ser-
vico social em um espaco nédo assistencialista, trazendo igualdade de oportuni-

dade e melhoria dos servicos.

E importante destacar que o Terceiro Setor ndo pode ser somente visto
como um ponto negativo, ele tem sua importancia em um contexto social para a
populacdo. Porém, ndo deve atuar no lugar do Estado e também né&o pode ser
configurado com as noc¢des de caridade e filantropia. Desta forma é necessario
ter o assistente social neste campo, para realizar uma leitura da realidade critica
do espaco, compreendendo limites e possibilidades, para atuar com uma visdo
critica e reforcar o carater de direito social, rompendo com as acfes de caridade

e filantropia.
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