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OBJETIVO DA DISCIPLINA: Capacitar o aluno a identificar e solucionar problemas de 

comunicação e/ou informação que tenham suas origens nas relações interpessoais nas organizações. 

 

EMENTA:  
Comunicação na psicologia e sua aplicação para o mundo do trabalho, Comportamento grupal, trabalho em 

equipe, motivação nas organizações, liderança, poder e influência. Mudanças tecnológicas na contemporaneidade 

e seus efeitos nas relações interpessoais. 

 

CONTEÚDO PROGRÁMATICO: 

 

Unidade I – Psicologia e suas possibilidades no entendimento do mundo organizacional 

Introdução aos principais conceitos que definem a psicologia e seu campo de atuação 

 Atitudes 

 Comportamento 

 Estereótipos 

 Esquemas 

  

Unidade II – Comportamento grupal 

 Definição de grupo 

 Tipos de grupo 

 Coesão 

 Normas grupais 

 Facilitação social 

 Impacto social 

 Pensamento grupal 

 Reflexões acerca das situações que envolvem grupos nas organizações 

 

Unidade III – Influência social e poder 

 Tipos de influência 

 Bases de poder 

 Políticas 

 Táticas de poder 

 Reflexões acerca das situações que envolvem influência e poder nas organizações 

 



Unidade IV – Comunicação Humana 

 Tipos de comunicação 

 Facilitadores da comunicação 

 Problemas de comunicação 

 Reflexões acerca das situações que envolvem comunicação nas organizações  

 

Unidade V – Liderança 

 Principais estudos de liderança na psicologia 

 Tipos de lideres 

 Relações interpessoais resultantes de atmosferas diferentes de liderança 

 Reflexões acerca das situações que envolvem liderança nas organizações 

 

Unidade VI – Motivação 

 Definição de motivação 

 Utilizações dos conceitos de motivação nas organizações 

 Principais problemas gerados pela falta de motivação no ambiente de trabalho 

 Reflexões acerca das situações que envolvem motivação nas organizações 

 

Unidade VII – Conflitos 

 Principais características dos conflitos no ambiente do trabalho 

 Como lidar com o conflito 

 Reflexões acerca das situações que envolvem conflitos nas organizações 

 

Unidade VIII – Novas tecnologias e seus efeitos nas relações interpessoais 

 Globalização e compreensão espaço-temporal 

 Novas tecnologias de comunicação 

 Pontos positivos e negativos da mediação virtual nas relações interpessoais 

 Reflexões acerca das situações que envolvem novas tecnologias nas organizações 
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