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INSTITUTO DE EDUCACAO

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO

OBJETIVO DA DISCIPLINA: Capacitar o aluno a identificar e solucionar problemas de
comunicacgdo e/ou informacao que tenham suas origens nas relagdes interpessoais nas organizacoes.

EMENTA:

Comunicacdo na psicologia e sua aplicacdo para 0 mundo do trabalho, Comportamento grupal, trabalho em
equipe, motivagao nas organizag@es, lideranca, poder e influéncia. Mudancas tecnolégicas na contemporaneidade
e seus efeitos nas relagGes interpessoais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | — Psicologia e suas possibilidades no entendimento do mundo organizacional
Introducéo aos principais conceitos que definem a psicologia e seu campo de atuacéo

e Atitudes

e Comportamento

e Esteredtipos

e Esquemas

[ ]
Unidade Il — Comportamento grupal
e Definicdo de grupo
Tipos de grupo
Coeséo
Normas grupais
Facilitacdo social
Impacto social
Pensamento grupal
Reflexdes acerca das situacdes que envolvem grupos nas organizacoes

Unidade 111 — Influéncia social e poder
e Tipos de influéncia
Bases de poder
Politicas
Téticas de poder
Reflexdes acerca das situagdes que envolvem influéncia e poder nas organiza¢oes




Unidade IV — Comunica¢gdo Humana

Tipos de comunicagéo

Facilitadores da comunicacéo

Problemas de comunicacéo

Reflexdes acerca das situacdes que envolvem comunicagdo nas organizacoes

Unidade V — Lideranca

Principais estudos de lideranca na psicologia

Tipos de lideres

Relagdes interpessoais resultantes de atmosferas diferentes de lideranga
Reflexdes acerca das situacdes que envolvem lideranca nas organizagoes

Unidade VI — Motivacao

Defini¢do de motivagédo

Utilizagbes dos conceitos de motivacédo nas organizagoes

Principais problemas gerados pela falta de motivagdo no ambiente de trabalho
Reflexdes acerca das situagdes que envolvem motivag¢ao nas organizagoes

Unidade VII — Conflitos
e Principais caracteristicas dos conflitos no ambiente do trabalho
e Como lidar com o conflito
e Reflexdes acerca das situagdes que envolvem conflitos nas organizacgdes

Unidade V111 — Novas tecnologias e seus efeitos nas relacdes interpessoais

Globalizacdo e compreensao espago-temporal

Novas tecnologias de comunicacéo

Pontos positivos e negativos da mediacédo virtual nas relagdes interpessoais
Reflexdes acerca das situacdes que envolvem novas tecnologias nas organizacgdes
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