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EDITAL Nº 03/2026 
 

CONCURSO DE MONITORIA REMUNERADA  ÁREA HOSPEDAGEM 
 
O Departamento de Hotelaria e Serviço Social do Instituto de Ciências Sociais Aplicadas, faz saber 
que, em conformidade com a Deliberação nº 460-CEPE, de 25 de setembro de 2025 e com a  
Deliberação nº 057/1999  CEPE, encontram-se abertas as inscrições para o concurso de 
MONITORIA REMUNERADA, visando o preenchimento de 01 (uma) vaga na área de: 
Hospedagem, envolvendo as disciplinas IH802 Recepção Hoteleira e IH824 Sistemas de 
Informação Aplicado à Hotelaria, com vigência para o ano letivo de 2026. No entanto, caso 
não haja participação nas atividades propostas e/ou comprometimento por parte do monitor, o 
mesmo poderá ser substituído a qualquer tempo, sendo convocado discente aprovado no pleito, 
observando-se a ordem de classificação neste certame. No caso de não haver classificados, realizar-
se-á novo processo seletivo. 
 

INSCRIÇÃO 
 
As inscrições serão realizadas pelo SIGAA (ver tutorial em: portal.ufrrj.br/pro-reitoria-de-
graduaca0/programas/monitoria/.) no período entre os dias 19 até as 23h59 do dia 26 de 
fevereiro de 2026, anexando os seguintes documentos: atestado de matrícula, histórico 
escolar atualizado (2026) e curriculum vitae documentado atualizado.  
 
 

OS CANDIDATOS DEVERÃO PREENCHER OS SEGUINTES REQUISITOS: 
 

a- Ser aluno regulamente matriculado no curso de graduação em Hotelaria; 
b- Frequentar efetivamente o curso; 
c- Ter integralizado as disciplinas IH802 Recepção Hoteleira e IH824 Sistemas de 

Informação Aplicado à Hotelaria no seu histórico escolar, com rendimento de aprovação 
igual ou superior a 7,0 (sete); 

d- Dispor de 12 horas semanais livres, incluindo, preferencialmente, o horário em que as 
disciplinas serão oferecidas (2026-1 = IH802 2N45; IH824 2N23), verificando-se junto à 
planilha de matrícula do semestre vigente. 

OBS: Só participarão da seleção os candidatos que cumprirem as exigências listadas acima. Após 
este período, a senha para acesso ao sistema será enviado aos discentes com a inscrição conferida 
e validada. 

 
 

PROCEDIMENTOS E MÉTODOS PARA SELEÇÃO DOS CANDIDATOS 
 

a- Além cumprimento das exigências documentais, o certame será realizado em duas etapas, 
ambas eliminatórias: prova prática e entrevista, a serem realizadas no dia 2/3/2026; 

b- Na 1ª etapa, prova prática, com o uso do sistema operacional HQBEDS, os candidatos aptos 
deverão operacionalizar um conjunto de ações referentes à rotina hoteleira apresentados aos 
mesmos, sendo necessário efetuar todas as atividades. O uso do celular não será permitido. 
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Serão considerados aptos para a segunda etapa (entrevista) os candidatos que obtiverem 
conceito igual ou maior que 7 (sete); 

c- Na entrevista serão avaliados os documentos comprobatórios apresentados, a disponibilidade 
de tempo de dedicação às atividades programadas, o domínio e conhecimento da 
operacionalidade do sistema e de informática, possibilidade em acompanhar a Viagem Técnica 
da disciplina de Recepção (caso venha a ser realizada), as propostas de atuação junto aos 
discentes, assim como a motivação do candidato em atuar na monitoria do conjunto das 
disciplinas relacionadas ao certame e com o docente; 

d- Será considerado aprovado, no exame de seleção, o candidato que obtiver média das notas 
igual ou superior a 7 (sete); 

e- Será selecionado o candidato aprovado que obtiver maior número de pontos, não estiver 
exercendo atividade remunerada pela UFRRJ ou não receber bolsa de órgãos financiadores 
de pesquisa, caracterizando acumulação de bolsas (PIBIC, CNPq, FAPERJ e outras). Também 
será vedada a seleção de alunos que exerçam atividade remunerada ou vínculo com 
empregatício em outras instituições, sejam estas públicas ou privadas; 

f- Em caso de empate, o candidato selecionado será aquele que: 1- tiver disponibilidade para 
atuar nos horários de oferecimento da disciplina; 2- obtiver a melhor nota na prova prática; 
3- apresentar o melhor conceito na disciplina IH824. Persistindo o empate, será selecionado 
o discente que apresentar o melhor IRA. 
 
 

VIGÊNCIA 
 
A monitoria terá vigência a partir do dia 10 de março até o final do ano letivo de 2026 a partir 
da assinatura do termo de compromisso, sem possibilidade de renovação. 
 
 

DA SELEÇÃO 
 

a- A seleção constará de inscrição com os devidos documentos comprobatórios, de prova prática 
e entrevista. A falta de documentos comprobatórios, ausência do candidato na prova prática, 
a entrevista ou ambas acarretarão a exclusão do discente no presente processo seletivo; 

b- A prova prática aos habilitados (eliminatória) será realizada no dia 2 de março de 2026, 
com início às 15h00 pontualmente e término às 16h00 (sem prorrogação) no LABINFO1, 
na qual os candidatos operacionalização rotinas hoteleiras utilizando o sistema HQBEDS, 
adotado no desenvolvimento das disciplinas em pauta;   

c- A entrevista, 2ª etapa do certame, também será realizada no dia 2 de março de 2025 aos 
que forem aprovados na prova prática, a partir das 18h00, preferencialmente no LABINFO1; 

d- O presente programa será enviado a todos os discentes, via SIGAA, assim como estará 
disponível no MURAL do Departamento DHSS e da Secretaria do Curso de Hotelaria. 

UFRRJ, 11 de fevereiro de 2026. 
 

Prof. Dr. Sergio Domingos de Oliveira  SIAPE 1879153 
Docente do Departamento de Hotelaria e Serviço Social - DHSS. 
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PROGRAMA DE CONCURSO DE MONITORIA HOSPEDAGEM 2026 
 

IH802 Recepção Hoteleira - IH824 Sistemas de Informação Aplicado à Hotelaria 
 

   
1. Realizar o check-in de 1 hóspede (dados fictícios) na UH atribuída, com data de 2/3/2026 

(uma diária apenas) = 0,25 
2. Operacionalizar a Derivação* de Preços = 1,0 
3. Efetuar a troca da UH (conforme atribuição) = 0,5 
4. Disponibilizar o Revenue** - desconto E acréscimo % livre, respeitando regras de 

mercado (1,0 para cada operação) = 2,0 
5. Cadastrar produtos Bebida s/álcool + Destilados (GARRAFA E DOSE), criar um COMBO  

1,0 para cada operação =4,0 
6. Dar entrada dos produtos no estoque Warehouse = 0,5 
7. Transferir 100% (todos) dos produtos cadastrados para SEU ponto de venda = 0,5 
8. Requisitar TODOS os produtos em estoque no seu PDV (dar baixa, zerar o estoque) = 0,5 
9. Dar o desconto no valor total do saldo = 0,5 
10. Fazer o check-out e deslogar = 0,25 
11. Avisar o(s) docente(s) da finalização e não desligar o computer. 

 
 
 
 
REFERÊNCIA 
 
https://hqbeds.com.br/ 
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