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RESUMO - A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar a adaptagdo hoteleira para
atender ao publico advindo de grandes eventos de cultura geek de Sdo Paulo, a Comic Con
Experience e a Brasil Game Show, tentando entender como os hotéis se preparam para receber esse
publico de um nicho bem especifico. No qual pode-se perceber que as adaptagdes variavam desde
acles mais simples, como reorganizacdo de departamentos visando a otimizagdo dos servicos, até
as mais inovadoras, como decoragdes tematicas. Concluindo-se que funcionam como uma boa
estratégia, tanto na captacdo quanto na fidelizacdo dos hospedes.

Palavras chave: Adaptagdo hoteleira; Eventos; Cultura pop; Cultura geek; Meio de hospedagem.

ABSTRACT - The study was developed with the objective of analyzing the hotel adaptation to
serve the public coming from geek culture events in Sdo Paulo, like Comic Con Experience and
Brasil Game Show, trying to understand how hotels prepare to receive this public from a very
specific niche. In which it could be seen that the adaptations ranged from simpler actions, such as
reorganizing departments to optimize services, until the most innovative ones, such as thematic
decorations. Concluding that they work as a good strategy, both in attracting and in the fidelization
of hotel guests.

Key words: Hotel adaptability; Events; Pop culture; Geek culture; Hotels.

1 INTRODUCAO

Pode-se afirmar que a relacdo entre turismo e eventos sempre foi de extrema relevancia,
dado que um fenémeno implicou no surgimento do outro numa interacdo em que ambos se
beneficiam mutuamente. Esse fato que se pde presente até os dias atuais, visto que uma das
maiores importancias da realizacdo de eventos é impulsionar o turismo em determinadas regiées
e, consequentemente, trazer beneficios para todos os servicos relacionados a area do turismo,
principalmente a de hospedagem.

Considerando o contexto historico, é possivel inferir que essa relacdo sempre existiu de
maneira organica, podendo-se observar que o primeiro evento que se tem registro na historia,
0s Jogos Olimpicos da Era Antiga, que aconteceram em 776 a.C, em Olimpia, na Grécia, foi o

responsavel por impulsionar o comecgo do turismo, dado que pessoas vinham de longe para
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participar e assistir ao evento. Ademais, de acordo com Andrade (2002) apud Oliveira (2014,
p. 43), também ocasionou a primeira ideia do que seria hospedagem, que consistia em “um local
inviolavel com a finalidade de permitir o repouso, a protecao e a privacidade aos atletas de fora,
convidados a participar das cerimonias religiosas e das competigdes desportiva”.

De modo geral, a associacdo desses fendmenos proporcionou o surgimento do turismo
de eventos, pois 0s eventos sdo capazes de impulsionar a atragdo de turistas, movimentando
somas relevantes para o setor hoteleiro e demais empresas ligadas ao mesmo. Além disso, Dias
(2003) complementa dizendo que apesar de seu objetivo principal ser voltado para a reunido de
pessoas com aspiraces semelhantes, os evento ainda cria empregos e renda para a comunidade
receptora, gerando riquezas e oportunidades através do giro de capital. Desta forma, Oliveira
(2014, p.30) afirma que “o evento esta presente em todos 0s setores econdémicos, pois permite
promover marcas, divulgar e comercializar produtos ou servicos e atingir publico-alvo”. E ainda
neste sentido, Coutinho e Coutinho (2007, p. 2) expressa que “ao participar de um evento, 0 Ser
humano enriquece a sua vida emocional e social, educa seus sentidos, prioriza seu olhar, adquire
uma nova visdo do mundo, absorve novos conhecimentos e vive novas experiéncias’.

Atualmente, um tipo de evento que tem se popularizado e atraido grandes publicos séo
0s com tematicas voltadas para a cultura jovem, como por exemplo as feiras, convencgdes e
festivais. Estes, com participantes conhecidos como geeks, que consistira em uma parte da
cultura juvenil que explora constantemente a tecnologia de informagdo e comunicagéo,
possuindo ainda grande apego a séries, filmes, jogos e tudo que possa estar relacionado a esse
universo (SANTOS, 2019), ou seja um publico diferente, que constitui uma parcela
significativa do mercado atual. Dentre os principais eventos de cultura jovem, podem-se
destacar dois mais conhecidos, a Comic Con Experience (CCXP), uma convencao de cultura
pop com atracOes voltadas para as principais areas dessa inddstria, como filmes, séries, historias
em quadrinhos e video games, e a Brasil Game Show (BGS), uma feira anual de video games
repleta de atracOes voltadas para a categoria de e-sports e tecnologias, ambos realizados em Sao
Paulo.

Em relacdo aos turistas desses eventos, faz-se necessario ressaltar que esses tendem a
ter seu gasto médio consideravelmente maior que os de turistas de lazer, assim como sua estadia
mais prolongada, como fora citado por Coutinho e Coutinho (2007), o que implica na alta
procura por hospedagem, esta por sua vez, predominantemente, em hotéis. Essa preferéncia,
portanto, pode ser justificada tendo em vista o grande porte que os hotéis tém, aliado a sua

capacidade de atender esse grande publico advindo desses eventos. Bem como, por sua grande
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relevancia que possibilita a criagdo de parcerias entre os hotéis e as organizac6es dos eventos,
proporcionando vantagens para ambas as partes.

Desse modo, o presente estudo tem intuito de analisar a adaptabilidade hoteleira quanto
as oportunidades advindas dos eventos voltados para o publico geek, em S&o Paulo, tomando
como base dois eventos com essa tematica, a Comic Con Experience e a Brasil Game Show,
visando compreender de que modo os servigos hoteleiros sdo elaborados ou adaptados para
atender a essa demanda eventual. Uma vez que a realizagdo desses eventos na cidade impacta
de diversas formas o turismo e, consequentemente, a hotelaria, resultando na necessidade de
identificar quais sdo os meios de hospedagem que atendem o publico desses eventos e como
fazem para atrai-los. Assim como, analisar se 0 meio de hospedagem tende a adaptar algum
servico durante esse periodo, entender como 0 mesmo se prepara para assistir a este publico e
buscar compreender quais sdo as maiores vantagens e desafios proporcionados pelo

atendimento aos participantes provenientes desses eventos.
2. A Importante Relagédo Entre Turismo e Eventos

O turismo pode ser entendido como um conglomerado de atividades e servigos que se
relacionam durante a realizacdo de uma viagem, estes sendo, meios de hospedagem, transportes,
servigos de alimentos e bebidas, e outros mais relacionados aos turistas, consistindo na ideia de
pessoas saindo de suas casas a fim de conhecer novos lugas e culturas, em busca de lazer, entre
outros (IGNARRA, 2013). De modo geral, o turismo impacta fortemente na economia mundial,
segundo Cunha (2009), 0 mesmo pode também ser definido como “as atividades econdmicas
decorrentes das deslocagdes e permanéncia dos visitantes”, pois esse fendmeno incita o
aumento do consumo de bens e servigos nas regides, auxilia na rotatividade de capital e
proporciona diversos beneficios. Indicio de que o turismo é de grande importancia para as
regides é o fato de que a pandemia de covid-19, nos anos de 2020 e 2021, inviabilizou grande
parte das atividades turisticas e resultou em prejuizos significativos para diversas regides?.

Quanto a eventos, estes consistem em reunides de um grupo de pessoas ou empresas em
um determinado local e data, tendo como objetivo compartilhar informag6es, discutir ideias,
divulgar produtos e servicos, celebrar acontecimentos importantes e promover encontros de
carater cultural, social, esportivo, entre outros (ZANELA, 2004). Ademais, podem ser

classificados de diversas formas, quanto a sua categoria, area de interesse, localizacéo,

1 AGUIAR, Sofia. Turismo no pais tem prejuizo de R$ 65,6 bi na pandemia, diz FecomercioSP. Séo Paulo:
UOL, 2021. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2021/04/22/turismo-no-
pais-tem-prejuizo-de-r-656-bi-durante-pandemia-diz-fecomerciosp.htm> Acesso em: 26 de jul. de 2021.
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caracteristicas estruturais e tipologias (BRITTO; FONTES, 2002), também sendo de grande
importancia econdmica para a regido em que sdo realizados, trazendo consigo grandes
beneficios.

Desta forma, o deslocamento de pessoas para uma determinada regido com intuito de
participar de um evento, consiste no que entendemos como o turismo de eventos, que tem como
objetivo o combate & sazonalidade, reduzindo os impactos da mesma na regido, promogao da
economia, trazendo lucros para todo o trade turistico, e atracdo de novos publicos. Assim,
proporcionando um impulso das atividades ligadas ao setor e servindo como boa estratégia para
auxiliar no desenvolvimento econdmico das regides. Cabe ressaltar ainda que o turismo de
eventos é de extrema relevancia também para os aspectos sociais e culturais da regido sede,
destacando-se através da valorizacdo da sua cultura e dos seus patrimdnios materiais e
imateriais (SCALABRINI; DALONSO, 2019).

2.1 Os Eventos de Cultura Pop em Séo Paulo

E not6rio que a promogao de eventos nas regides se coloca de grande importancia para
as mesmas, tendo em vista a visibilidade que traz para os locais e todos os beneficios
proporcionados. Neste sentido, um nicho de eventos que tem se popularizado e conquistado
atencdo de uma parcela significativa da populacéo, sdo os eventos de cultura popular de massa,
também conhecido como cultura pop, mais especificamente o publico geek.

Como fora proposto por Soares (2014), cultura pop pode ser entendida como:

[...] conjunto de praticas, experiéncias e produtos norteados pela logica
midiatica, que tem como génese 0 entretenimento; se ancora, em grande parte,
a partir de modos de producdo ligados as industrias da cultura (musica,
cinema, televisdo, editorial, entre outras) e estabelece formas de fruicdo e
consumo gue permeiam um certo senso de comunidade, pertencimento ou
compartilhnamento de afinidades que situam individuos dentro de um sentido
transnacional e globalizante (SOARES, 2014, p. 41).

Ou seja, tudo que atrai e € de interesse do publico geek que consiste em pessoas que
voltam sua atengdo para determinadas areas do entretenimento como a ficgdo cientifica, os
livros, historias e filmes fantasiosos, os jogos eletrdnicos, entre outros (MCCAIN et al., 2015
apud BASTOS; ELICHER, 2021).

Alguns dos maiores eventos voltados para este publico que fora comentado
anteriormente, sdo a Comic Con Experience (CCXP) e a Brasil Game Show (BGS), ambos
realizados na cidade de S&o Paulo, responsaveis por movimentar este cenario de cultura pop.
Entretanto, ambos os eventos tiveram suas Ultimas edi¢cdes presenciais realizadas no ano de

2019, isso devido a ocorréncia da pandemia, que exigiu com que as organizacOes se adaptassem,

OLIVEIRA, L. C.; FONTES, P. V. F.; FREITAS, P. O. ISSN: 2526-3978
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reinventassem e promovessem edigdes virtuais de seus eventos nos anos seguintes?.
2.1.1 Comic Con Experience

A Comic Con Experience, também conhecida como CCXP, é um evento de cultura pop
realizado no pavilhao de exposi¢6es Sdo Paulo Expo, na cidade de S&o Paulo, como exposto na
figura 1, similar a San Diego Comic-Con, realizada na California, nos Estados Unidos. A
convencao é feita com atragdes das principais areas relacionadas a cultura pop, como filmes,
séries, video games e histdrias em quadrinhos, oferecendo diversos estandes culturais e arenas
com jogos, concursos de cosplay e atracGes musicais, além de palcos com artistas internacionais

divulgando lancamentos de filmes e séries, tanto da TV quanto do cinema.

e 2019 da Comic Con Experience.

Figura 1 - Edicao d

Fonte: Exame, 2019°.

O evento teve sua primeira edicdo realizada no ano de 2014, e recebeu um publico de
97 mil participantes, em 2019 este publico chegou a marca de 280 mil pessoas, desde entdo, ao
longo de seus seis anos de historia, o evento recebeu mais de 1 milhdo de pessoas ao todo,
tornando-se 0 maior evento do nicho de toda a América Latina.* Quanto ao seu publico, é

2 CCXP cancela evento fisico e anuncia edigdo online para dezembro. Istoé Dinheiro, 2020. Disponivel em: <
https://www.istoedinheiro.com.br/ccxp-cancela-evento-fisico-e-anuncia-edicao-online-para-dezembro/>. Acesso
em: 26 de jul. de 2021.

PENILHAS, Bruna. BGS Day: Programagcao do evento online é revelada. Sdo Paulo: IGN Brasil, 2020.
Disponivel em: <https://br.ign.com/brasil-game-show-2020/83389/news/bgs-day-programacao-do-evento-
online-e-revelada>. Acesso em: 26 de jul. de 2021.

3 Imagem disponivel em: < https://exame.com/negocios/ccxp-bate-recorde-de-publico-e-se-consolida-como-a-
maior-do-mundo/>. Acesso em: 26 de jul. de 2021.

4 Informag0es acerca de uma melhor descricdo do evento disponiveis em: <https://www.ccxp.com.br/a-ccxp>
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possivel dizer que este €, predominantemente, composto por jovens, estes também conhecidos
como nerds ou geek, que consiste em fas de tecnologias, games, histérias em quadrinhos, livros,
filmes, séries, etc. Além disso, nota-se que em sua maioria, seu publico é formado por turistas

que vém de fora de Séo Paulo, 0 que aponta uma demanda maior por hospedagem.
2.1.2 Brasil Game Show

O Brasil Game Show, também conhecido como BGS, é um evento de video games com
atracOes voltadas para esse universo de e-sports e tecnologias, como ilustrado na figura 2,
definindo-se como uma feira, ela é considerada a maior do ramo de jogos da América Latina e
oferece diversas atracGes relacionadas ao mundo game, reunindo empresas do segmento,
trazendo palcos com grandes langamentos, personalidades dessa industria, estandes tematicos

e promovendo campeonatos de e-sports.
Flgura 2— Edl(;ao de 2019 da BGS.

Fonte: GIooEsporte.com20195.

Primeiramente realizada no Rio de Janeiro, com o nome de Rio Game Show no ano de
2009, a BGS chegou a S&o Paulo em 2012 e mudou seu nome para Brasil Game Show,
alcancando um publico de 80 mil pessoas em sua primeira edi¢do, 0 evento ja recebeu ao todo,
mais de 2,1 milhdes de visitantes, sendo a sua Ultima edi¢cdo em 2019, a maior da histéria, com
cerca de 300 mil participantes.® Tendo seu foco voltado para o puiblico mais jovem, este é o que
predomina no evento, que traz, anualmente, pessoas de todo o Brasil para participar.

> Imagem disponivel em: <https://globoesporte.globo.com/google/amp/e-sportv/noticia/bgs-2020-e-cancelada-
por-conta-da-pandemia.ghtml>. Acesso em: 26 de jul. de 2021.

¢ Informagdes acerca de uma melhor descricdo do evento disponiveis em:
<https://www.brasilgameshow.com.br/sobre/>
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2.2 O Impacto Desses Eventos na Hotelaria

Tanto a Comic Con Experience quanto a Brasil Game Show, que s&o eventos de grande
porte, reinem uma quantidade relevante de participantes em suas realizacles, esses que
significativamente sdo compostos por turistas advindos de fora da cidade de S&o Paulo para
participar de suas respectivas edi¢es. Normalmente, a maior procura desses turistas é por
meios de hospedagem, visando uma permanéncia proximo ao local do evento durante a
ocorréncia dos mesmos, estes sendo predominantemente hotéis. Uma vez que 0S mesmos
realizam parcerias com 0s eventos e utilizam isso como uma estratégia de marketing para
alavancar suas receitas e conquistar clientes.

Todo esse publico tende a impactar relevantemente em todo setor hoteleiro da cidade,
influenciando nas taxas de ocupacdo e em todos os servicos ofertados por empresas
relacionadas a hotelaria, como transportadoras, agéncias de viagens, restaurantes e bares, entre
outros. Tornando-se necessario que todos os agentes envolvidos no trade turistico se preparem
com antecedéncia para atender da melhor forma todo esse publico circunstancial, que traz
consigo uma grande demanda por bens e servicos.

De acordo com noticias levantadas, € possivel confirmar que ambos os eventos, a CCXP
e a BGS, sdo de extrema importancia econdmica para os hotéis da cidade de Sao Paulo. Por
exemplo, em 2016, a realizacdo da CCXP na cidade, proporcionou a uma rede hoteleira parceira
do evento cerca de 100% na taxa de ocupacdo de 90% dos hotéis durante todo o final de semana
do evento (MARIANO, 2016). J4, a realizacdo da Brasil Game Show no ano de 2019, impactou
também no ndmero de hdspedes de um hotel parceiro, permitindo que este alcangasse uma taxa
de 100% de ocupacéo, sendo 70% desse publico advindos da BGS (TESTA, 2019).

Com grandes publicos vindo desses eventos, pde-se de extrema importancia que 0s
hotéis se preparem para fazer esse atendimento, observando quais s&@o 0s setores que mais
necessitam de atencdo, para assim pensar em novos servigos, adaptar 0s ja existentes e
implementar mudancas. No entanto, € importante ressaltar que muitos desafios surgem com o
atendimento a essa grande demanda, colocando-se necessério entende-las e observa-las para
ndo gerar problemas e ndo afetar o servico prestado a outros hospedes presentes no hotel. Nesse
sentido, portanto, convém buscar um melhor entendimento acerca de como esses eventos de
cultura pop influenciam na dindmica do funcionamento do hotel, visto que, este tem um publico
grande, relevante e de um nicho diferente, para desta forma, tentar compreender o seu impacto

na hotelaria.
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3. METODOLOGIA

Quanto as técnicas metodoldgicas utilizadas no presente estudo, no que se refere ao seu
objetivo foi adotada a pesquisa exploratdria, que tem como objetivo principal promover uma
maior proximidade com o objeto de estudo, a fim de torna-lo mais explicito e fundamentar
ideias (GIL, 2007), onde buscamos explorar os impactos dos eventos voltados para cultura geek,
nos meios de hospedagem de Sdo Paulo que recebem o publico da BGS e da CCXP. Além
disso, foi utilizado uma abordagem qualitativa, que tem o intuito de descrever o problema para
além de sua objetividade, buscando compreender e analisar o comportamento dos individuos
de um determinado grupo social (DIEHL; TATIM, 2004), onde, através das perspectivas dos
gestores, tentamos compreender as experiéncias individuais de cada meio de hospedagem
durante a ocorréncia dos eventos. Também, levando em consideragdo o contexto atual de
pandemia, buscou-se compreender quais eram as expectativas dos hotéis em relacéo ao retorno
de eventos presenciais fora e dentro dos meios de hospedagem.

Ademais, utilizamos a técnica de coleta de dados de um questionario online, que
segundo Marconi e Lakatos (2003), permite economizar tempo e pessoal através da aplicacdo
simultanea, observando-se ainda que proporciona maior uniformidade na avaliacdo. O roteiro
foi estruturado com perguntas abertas e fechadas, com intencdo de extrair dos meios de
hospedagem, informagdes e detalhes acerca dos servigos prestados para com esses hospedes
advindos dos eventos. Ressalta-se que o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ. Antes de iniciar o preenchimento do
formulario os respondentes tinham acesso ao Termos de Consentimento e precisavam
manifestar sua concordancia em participar para acessar as perguntas.

A fim de auxiliar na fundamentacdo da pesquisa, foram feitos levantamentos
bibliograficos, que consiste em um apanhado de pesquisas realizadas em trabalhos cientificos,
livros, publicaces, sites, entre outros, para trazer dados relevantes acerca do tema explorado
(BONI; QUARESMA, 2005). Tornando-se possivel a conceituacdo de temas fundamentais,
trazendo detalhes sobre as especificacdes dos eventos, do turismo, do publico e do impacto da
relacdo presente entre esses.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Baseado nas respostas adquiridas através dos questionarios enviados aos meios de
hospedagem da cidade de Sao Paulo, que atendem ao publico participante dos eventos Comic

Con e Brasil Game Show, foi possivel reunir dados que explicam como o atendimento ocorre
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durante o periodo de realizacdo dos mesmos. No geral, foram feitos contatos com cerca de vinte
meios de hospedagem que ficam localizados relativamente proximos ao local de realizacéo dos
eventos e obteve-se seis retornos. Desses, trés respostas foram voltadas para o atendimento ao
publico da CCXP, com os hotéis sendo identificados como Hotel A, Hotel B e Hotel C, e trés
respostas relativas aos que atendem os participantes da BGS, identificados como Hotel 1, Hotel
2 e Hotel 3.

As perguntas dispostas nos questionarios tinham o intuito de identificar se 0s meios de
hospedagem adaptavam o0s seus servigos para atender esse publico, quais seriam 0s
departamentos mais afetados nesse periodo, bem como a relagdo com esses hdspedes
especificos. Também, sobre as expectativas dos hotéis diante ao retorno da realizagdo de

eventos presenciais apds a pandemia.
4.1 Analise dos Atendimentos aos Eventos

Iniciando a analise dos meios de hospedagem que normalmente atendem ao publico da
Comic Con Experience, buscamos compreender primeiro de que forma os hotéis atraem o0s
participantes do evento, com o Hotel A afirmando que utiliza suas redes sociais como principal
ferramenta de atracdo e ainda utiliza a base de dados dos hdspedes que vieram nos anos
anteriores, para participar do evento, enviando um codigo promocional para a proxima
hospedagem. O Hotel B relatou que faz acdes nas midias sociais e busca parcerias com
expositores e a organizacdo do evento. Enquanto o Hotel C apontou que apostam em pacotes
com condicdes especiais, contendo early check-in e late check-out como cortesia.

Posteriormente, quanto a oferta de servigcos diferenciados no periodo do evento, foi
relatado pelos Hotéis A e C que ndo ofertam nenhum, e pelo Hotel B foi indicado que organizam
apresentacdes de cosplayers durante o café da manha dos hospedes, como uma forma de gerar
entretenimento. Em relagdo a adaptacdo em servigos preexistentes, os Hotéis A e C
disponibilizam brindes nas unidades habitacionais dos hdspedes, com os do Hotel C sendo
guloseimas com embalagens relacionadas ao tema do evento, e o Hotel B oferece itens
diferenciados no café da manha. Quando perguntado se os hotéis faziam alguma decoracgao
especifica da temética do evento, as respostas positivas foram unanimes, indicando que
adesivam os seus elevadores com banners de super-herdis e decoram a recep¢do com cartazes
tematicos, com o Hotel C explicando que fecha parcerias com agéncias que disponibilizam
essas decoragoes.

Tendo em vista as respostas concedidas, pode-se observar que todos os trés hotéis

buscam pensar em estratégias para cativar esse publico, ofertando e adaptando o0s seus servicos,
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na tentativa de agrada-los, além de trabalhar com o aspecto da decoracdo temética no hotel,
visando torna-lo mais familiarizado com o publico geek. Ainda, pensam em diferentes
promogcdes que tem como objetivo principal conquistar a fidelizacao desses hospedes advindos
dos eventos.

Quanto aos departamentos que mais tendem a adaptar 0s seus Servicos, encontrou-se
uma predominancia no setor da Recepg¢éo, que passa por mudancas nos trés hotéis. Destacando-
se também os setores de Alimentos & Bebidas (A&B), Governancga, Marketing e Reservas, que
foram citados por dois hotéis e o setor de Eventos, que fora indicado por apenas um hotel, como
detalhado na Tabela 1.

Tabela 1 - Departamentos que mais adaptam 0s seus servicos

Hotéis
Departamentos
Hotel A Hotel B Hotel C
Alimentos & Bebidas X X
Eventos X

Governancga X X
Marketing X X
Recepcao X X X

Reservas X X

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

No entanto, apesar passar por adaptacdes, foi apontado pelos trés hotéis que ndo ha
necessidade de fazer novas contratacBes para esses ou outros departamentos nesse periodo. Ja,
sobre possiveis alteracdes nos horarios de check-in e check-out, apenas o Hotel C afirmou que
realiza, dizendo que é necessario uma adaptacdo na escala da recepgdo para conseguirem ter
uma melhor organizacdo naquele momento e atender da melhor forma. Relativo a adogéo de
taxa diferenciadas durante o periodo do evento, apenas o Hotel B afirma que faz, relatando que
suas tarifas sdo flexiveis e mudam de acordo com a disponibilidade e como é um periodo de
alta demanda a sua tarifa tende a aumentar proporcionalmente.

Levando em consideragdo 0s questionamentos, notou-se que mesmo que Muitos
departamentos tenham de se adaptar para o periodo de realizacdo da CCXP, contratacGes de
novos funcionarios normalmente ndo sdo necessarias, mostrando que apenas a méao de obra
presente nos hotéis sdo suficientes para suprir a demanda. Ademais, ressalta-se que alguns
departamentos precisam se reorganizar para oferecer um atendimento mais qualificado, e

mesmo que a procura por estadia esteja alta, a maioria dos hotéis ndo aumentam seu prego,
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como geralmente ocorre.

No que diz respeito ao atendimento a esse hdspede que participa da Comic Con
Experience, todos os hotéis relataram que ndo gera qualquer incbmodo aos outros hospedes
presentes no meio de hospedagem, assim como nunca implementaram alguma adaptacdo que
fora sugerida pelos mesmos. Ressaltando também, que esses hdspedes permanecem no hotel
somente no periodo do evento, com o Hotel B apontando que em alguns casos especificos, ha
uma extensdo da estadia para conhecer mais da cidade. Sobre a avaliagdo que esses hospedes
fazem em relacéo ao servico prestado pelo hotel, os Hotéis A e C disseram que essa avaliagdo
acontece através de postagens de fotos marcando os hotéis nas redes sociais, e 0 Hotel B através
de elogios no check-out, nas redes sociais e nas plataformas do Booking e TripAdvisor.

As respostas indicam que todo o atendimento para com o hospede é feito com exceléncia
e ndo tende a gerar qualquer impacto na prestacdo de servico a outros hdspedes presentes no
meio de hospedagem, o que se comprova através dos elogios recebidos nas avaliacdes. Além
disso, pressupde-se que a estadia nos hotéis neste periodo esta somente associada a realizacao
do evento, dado que esta normalmente ndo se estende.

Sobre a questdo que tinha como objetivo descobrir se 0s hotéis ja havia adaptado seus
servigos para outros eventos, o Hotel A disse que ndo, o Hotel B apontou que adaptou para
diferentes feiras que ocorrem proximas ao hotel e que geram demanda, como por exemplo a
Formula 1, essa que também influencia adaptagcdes no Hotel C, que ainda modifica seus servi¢os
para atender outros eventos esportivos realizados no seu entorno. Quanto ao aspecto da
adaptacdo de servicos no geral, o Hotel B comentou que essas mudancas sdo uma boa estratégia
para tentar fidelizar os clientes que vém especificamente para o evento, sejam estes
participantes ou trabalhadores, pensando sempre em uma forma de proporcionar uma
experiéncia personalizada.

Ja, referente a respostas dos hotéis que recebem o publico da Brasil Game Show,
identificou-se que, quanto as estratégias utilizadas para atrair esses hdspedes, o Hotel 1 afirmou
que busca fazer, mas ndo deu muita informacao acerca, o Hotel 2 relatou que atrai pelo prego
justo em relacdo a qualidade dos servicos prestados, e o Hotel 3 através de a¢bes promocionais
com uma comunicacdo direcionada para o publico. Quando perguntados se fazem alguma
adaptacdo em seus servigos durante o periodo do evento, apenas o Hotel 2 declarou que faz,
através de mudancas em seu restaurante, transformando seu servico a la carte para buffet. Sobre
possiveis ofertas de algum servico diferenciado e decoragdes temaéticas relacionadas ao evento,

todos os trés hotéis declararam que ndo fazem uso dessas estratégias.
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Considerando essas informacdes, foi possivel compreender que os hotéis buscam fazer
poucas adaptacdes em relacdo ao atendimento a esse publico, ndo implementando ideias que
visam ofertar quaisquer servigos especiais ou mudancas significativas. Apenas pensam em
estratégias voltadas para a captacdo e conquista do publico do evento, através de pacotes
promocionais.

Quanto aos departamentos que mais adaptam os seus servicos, o Hotel 1 apontou que o
setor de Reservas é o mais afetado, e os Hotéis 2 e 3 relataram que foram os departamentos de
A&B, Governanca e Recep¢do. Em relacdo a novas contratagdes para o periodo do evento, 0S
Hotéis 1 e 3 ndo contratam, enquanto o Hotel 2 admite funcionarios temporarios, sobretudo
para os departamentos de A&B, Governanga e Recepcdo. Acerca da possibilidade de adaptarem
o0 horario de check-in e check-out, apenas o Hotel 3 afirmou que faz, devido ao volume alto de
hospedagem, visando assim entregar uma maior fluidez na prestacdo dos servigos e diminuir
tempos de espera e filas. Ja sobre a adocdo de taxas diferenciadas durante o periodo do evento,
0 Hotel 1 relatou que devido ao acordo que possuem com os organizadores da BGS, criam
tarifas especiais com descontos, e 0 Hotel 3 aumenta as taxas devido a alta demanda.

De acordo com as respostas, entende-se que a alta demanda implica na necessidade de
algumas adaptacdes nos departamentos dos hotéis, uns mais do que outros, levando a
necessidade de realizar contratacGes extras, ajustar horarios e aumentar tarifas. No entanto, ha
também um ajuste tarifario que reduz o prec¢o, que diferente do esperado, fornece desconto nas
taxas, servindo como uma boa forma de conquistar o publico.

No que diz respeito a forma com que os hospedes costumam avaliar 0s servigos
prestados, os trés hotéis afirmaram que essas avaliacdes sdo feitas no momento do check-out,
nas redes sociais e nas plataformas Booking e TripAdvisor, seja apontando elogios ou criticas.
Relativo ao possivel incbmodo gerado pelo atendimento ao publico advindo da BGS para com
0s outros hospedes presentes no hotel, todos responderam que ndo. Essa unanimidade se
manteve quando questionados se o hotel implementou alguma adaptacdo que fora sugerida
pelos hospedes. Ja referente ao tempo de permanéncia dos héspedes no hotel, os trés Hotéis
responderam que a estadia ocorre apenas durante o periodo do evento.

Sobre esse relacionamento dos meios de hospedagem com os hdspedes, foi possivel
perceber que hd uma boa relagdo, mesmo que essa estadia seja curta, podendo-se observar que
recebem muitos elogios pelo servico oferecido, mas nenhuma sugestao.

Mediante a questdo que buscava entender se o hotel ja adaptou 0s seus servigos para

outros eventos, todos responderam que sim, para eventos de médio e grande porte. E quanto a
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pergunta que visava saber o que o hotel poderia ter feito caso ndo tenha se adaptado para o
evento abordado, o Hotel 3 declarou que gostaria de poder trabalhar mais a tematica do evento,
mas por se tratar de um hotel de bandeira econdmica, relatou que nao havia uma verba
direcionada para isto. O que permite compreender que fatores como o porte do meio de

hospedagem, tende a impactar também na hora de se pensar em um atendimento personalizado.
4.2 Expectativa Futura

Dando importancia ao cenario atual mundial de enfrentamento da pandemia, que
impossibilitou a realizacdo de eventos e ocasionou consideraveis prejuizos aos
empreendimentos que estdo diretamente relacionados ao mesmo, como por exemplo 0s meios
de hospedagem. Pensou-se em questionar 0s hotéis sobre quais eram as expectativas para a
volta da realizacdo dos eventos, de médio e grande porte, em um periodo pés-pandémico.

No que se refere a essas expectativas, notou-se que, entre os hotéis que atendem ao
publico da Comic Con Experience, o Hotel A espera que o empreendimento possa retornar a
atingir os niveis de ocupacao e diaria media, para assim conseguirem fechar o més sem prejuizo,
dando retorno aos investidores. O Hotel B tem esperanca de voltar a atender a demanda que era
forte e constante, sobretudo no atendimento ao publico dos eventos, que tém grande importancia
para o setor hoteleiro e para o pais. Enquanto o Hotel C aguarda que a partir do segundo
semestre de 2022 tudo retorne de acordo com a demanda de 2019, que segundo eles, foi um dos
melhores anos para o hotel.

Quando se tratando dos hotéis que recebem os participantes da Brasil Game Show, foi
apontado pelo Hotel 1 que estdo ansiosos para a retomada e se organizando da melhor forma
para garantir a seguranca e confianca dos hospedes. J& o Hotel 3 reiterou que anseia para
retomada de forma gradual do crescimento da ocupacdo com a volta da realiza¢ao de eventos,
uma vez que € a principal fonte de receita do hotel.

Especificamente sobre 0s eventos apresentados nessa pesquisa, identificou-se que a
BGS adiou a edi¢cdo que aconteceria no ano de 2021, confirmando-a somente para outubro de
2022, onde segundo eles se tornaria possivel devido ao avanco da vacinagdo no pais (PESSOA,
2021). Ja sobre a realizacdo da CCXP no ano de 2021, os organizadores confirmaram que sera
no formato virtual em dezembro, com sua edi¢do préxima presencial prevista para ocorrer
também em 2022 (AMENDOLA; COLETTI, 2021).

5. CONCLUSAO

Considerando que ambos o0s eventos se colocam de grande importancia para a cidade de

OLIVEIRA, L. C.; FONTES, P. V. F.; FREITAS, P. O. ISSN: 2526-3978



X1l CIAH -WEBCICLO [t A
0 Mercado Hoteleiro in e pés pandemia Covid-19 e .

Realizagéo: !:m_g @ Apoio: @!ﬂ;&_

Anais XI11 CIAH - XI Mostra Internacional de Trabalhos Cientificos de Hotelaria
Foz do Iguagu, 08 a 10 de novembro de 2021

S&o Paulo e séo grandes geradores de lucros para os meios de hospedagem, notou-se que esses
pensam em diversas estratégias para captar os participantes dos eventos visando torna-los
hospedes e consequentemente, em maneiras de promover uma experiéncia mais agradavel a
este publico geek para tentar fideliza-los. Uma vez que esse nicho especifico se vé representado
e atraido pela cultura pop, presente em filmes, séries, games e outros, entende-se que 0s meios
de hospedagem ao investirem em decoragdes tematicas, brindes personalizados e promoverem
servicos diferenciados, possibilita uma maior identificacdo para com esse publico, entregando
uma vivéncia personalizada.

Desta forma, mesmo que para implementar essas ideias nos hotéis haja uma necessidade
de adaptar os servigos em diversos departamentos, principalmente Alimentos & Bebidas e a
Recepcdo, foi possivel entender que essa estratégia se mostrou bem eficaz quando utilizada,
podendo-se comprovar através das avaliacdes positivas feitas aos meios de hospedagem. Ou
seja, mostrando que essas caracterizagdes podem ser transformadas em uma vantagem
competitiva quando bem implementadas e executadas, funcionando como um bom diferencial.

Com a finalidade de complementar o presente estudo, indica-se, portanto, que outras
pesquisas poderiam ser feitas levando em consideragdo outros pontos de vistas e sendo
produzidas em outros momentos. Sugerimos por exemplo, uma que se atente a percepcao do
publico geek para com os meios de hospedagem, buscando compreender o que mais 0s agradam
e 0 que procuram. Assim como, realizar a pesquisa a partir da técnica de estudo de caso,
podendo estar presente como um hdspede participante dos eventos, analisando com

profundidade os servi¢cos de um hotel direcionados a este pablico.
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APENDICE



APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado(a),

Como parte da construcdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso, nés alunos, Lucas
Corréa de Oliveira e Paulo Vinicius Furtado Fontes, orientados pela Prof.2 Dr.2 Patricia Oliveira
de Freitas, resolvemos elaborar uma proposta de investigagdo que visa compreender as
adaptacOes feitas no hotel diante do atendimento ao publico advindo do evento " Comic Con
Experience"/"Brasil Game Show".

O questionario é simples, rapido e acreditamos que ndo demanda muito do seu tempo
para respondé-lo. Por ultimo, vale ressaltar que sua participagdo neste estudo também ndo sera
remunerada, mas € de extrema importancia.

Objetivo da pesquisa: Buscar entender se o Hotel se adapta e como séo feitas essas
adaptacdes, visando o atendimento ao publico do Comic Con Experience/Brasil Game Show.

Participacdo: Os gestores/funcionrios irdo participar respondendo o questionario online
de forma voluntéria.

Riscos: N&o havera riscos previsiveis para a integridade fisica, mental ou moral dos
participantes, ou seja, os funcionarios do estabelecimento. Sendo-lhes garantida toda a
confidencialidade e anonimato, de acordo com a preferéncia do respondente. Ressaltamos que
pode existir possiveis desconfortos e riscos minimos decorrentes da participacdo dos
funcionarios na pesquisa, por exemplo, o desconforto para responder determinadas questdes,
mesmo que ndo exista a obrigatoriedade de sua resposta.

Beneficios: Com base na realizacao do questionario, esperamos compreender como sao
feitos os servicos durante a ocorréncia desses eventos externos ao hotel, com intuito de entender
como 0 servico, especificamente nesse momento, pode ser executado, divulgado e agregador
para o hotel.

Privacidade: Os nomes de participantes, assim como 0s demais dados serdo
confidenciais. As informacgdes cientificas resultantes serdo apresentadas em eventos
académicos e poderdo ser apresentadas e publicadas em periddicos e eventos cientificos.

Tempo estimado para respostas: entre 10 e 15 minutos

Processo - Codigo de Etica da UFRRJ: 23083.042058/2021-96

Gratos por sua participagéo.



Qual o seu nome? (opcional)
Que cargo vocé ocupa, no momento?
Em qual Hotel vocé trabalha?

O que o Hotel busca fazer para atrair o publico da Comic Con Experience/Brasil Game Show?

O Hotel busca ofertar algum servigo diferenciado durante o periodo de realizagcdo da Comic
Con Experience/Brasil Game Show? (ex.: mudancas no cardapio, servigos de translado,
amenities decorativos, entre outros)

() Sim

() Nao

Caso o hotel oferte outro tipo de servico durante o periodo de realizagdo da Comic Con
Experience/Brasil Game Show, poderia cita-los?

O Hotel faz alguma adaptacdo em seus servigos durante o periodo de realizacdo da Comic
Con Experience/Brasil Game Show?

() Sim

() Néo

Em caso afirmativo poderia citar algumas adaptac6es realizadas?

O Hotel faz alguma decoragdo voltada para a tematica da Comic Con Experience/Brasil Game
Show?
() Sim
() Nao

Em caso afirmativo poderia citar algumas adaptac6es realizadas?

Quais departamentos tendem a adaptar mais 0s seus servi¢os durante o periodo de realizagao
da Comic Con Experience/Brasil Game Show?

[ 1 Alimentos & Bebidas

[ ] Eventos

[ ] Geréncia

[ ] Governanca

[ ] Marketing

[ ] Recepcéo

[ ] Reservas

O Hotel costuma fazer novas contratagcdes para atender especificamente durante a Comic Con
Experience/Brasil Game Show?

() Sim

() Nao

Se sim, para quais setores?

O Hotel faz alguma adaptacéo no horario de check-in e check-out, devido aos horarios da
Comic Con Experience/Brasil Game Show?

() Sim

() Néo



O atendimento ao publico advindo da Comic Con Experience/Brasil Game Show gera/gerou
algum impacto e/ou incobmodo para com os demais hospedes?

() Sim

() Néo

Em caso afirmativo poderia falar sobre?

Caso o Hotel faca alguma das adaptacdes, quais sdo os maiores beneficios? E quais sao o0s
desafios destas mudancas?

Os hospedes advindos da Comic Con Experience/Brasil Game Show costumam avaliar 0s
servigos prestados de alguma forma?

Sim, com elogios no check-out.

Sim, com criticas no check-out.

Sim, com elogios nas redes sociais.

Sim, com criticas nas redes sociais.

] Sim, no TripAdvisor e/ou Booking.

[ ] Sim, postando fotos nas redes sociais e marcando o hotel.

[ 1 N&o, os hdspedes advindos da Comic Con Experience/Brasil Game Show ndo costumam
avaliar os servigos.

[ e e )

[
[
[
[
[

O Hotel implementou alguma adaptacdo que fora sugerida pelos héspedes advindos da Comic
Con Experience/Brasil Game Show?

() Sim

() Nao

Em caso afirmativo, poderia citar alguma(s)?

O Hotel adota taxas diferenciadas durante o periodo da Comic Con Experience/Brasil Game
Show?

() Sim

() Néo

Caso adote, qual é o motivo?

Geralmente esses hospedes permanecem no Hotel apenas durante o periodo da Comic Con
Experience/Brasil Game Show ou a estadia se estende?

O Hotel ja adaptou os seus servicos da mesma forma para outro(s) evento(s)?
() Sim
() Néo

Se sim, qual/quais?

Caso o Hotel ndo tenha feito nenhuma adaptacao para a Comic Con Experience/Brasil Game
Show ou para outro(s) evento(s), o que pensam que poderia ser feito?

Qual a expectativa do Hotel em relacdo a volta da realizacdo de eventos de médio e grande
porte no contexto pés-pandémico?



Hé& algum aspecto sobre adaptacéo na hotelaria para eventos que vocé gostaria de acrescentar?

O Hotel permite a divulgacdo de sua identidade no decorrer da pesquisa?
() Sim, concordamos.
() Nao, ndo concordamos.

Poderia nos fornecer um meio de contato para tirarmos eventuais dividas e/ou caso queiram
esclarecer melhor algumas respostas para nos auxiliar?



AXENOS



AXENO A - PARECER DO COMITE DE ETICA

. 5 (2R UFRR)
MINISTERIO DA EDUCACAO \X e e
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO i

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
UFRRJ

PARECER N° 959/2021 - PROPPG (12.28.01.18)
N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Seropédica-RJ, 02 de agosto de 2021.
SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UFRRJ / CEP

Protocolo N° 197/2021

PARECER

O Projeto de Pesquisa intitulado "Adaptabilidade hoteleira: oportunidades advindas dos grandes eventos”
sob a coordenagdao da Professora Dr®. Patricia Oliveira de Freitas, do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas/Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria, processo 23083.042058/2021-96, atende os
principios éticos e esta de acordo com a Resolugao 466/12 que regulamenta os procedimentos de pesquisa
envolvendo seres humanos.

(Assinado digitalmente em 03/08/2021 09:07)
JOAO MARCIO MENDES PEREIRA
PRO-REITOR(4) ADJUNTO(A) - SUBSTITUTO

PROPPG (12.28.01.18)
Matricula: 1736001

Processo Associado: 23083.042058/2021-96

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufirj.br/public/d: /index.jsp inf do seu numero:
959, ano: 2021, tipo: PARECER, data de emissao: 02/08/2021 e o codigo de verificagdo: 65eb12dc90



AXENO B - DESPACHO DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
UFRRJ

DESPACHO N° 24767/2021 - PROPPG (12.28.01.18)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Seropédica-RJ, 02 de agosto de 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA NA PESQUISA
CEP-UFRRJ, 02 de agosto de 2021.
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Adaptabilidade Hoteleira: Oportunidades advindas de Grandes Eventos
Pesquisadora: Patricia Oliveira de Freitas
Processo: 23083.042058/2021-96
Encaminho o despacho abaixo conforme deliberacio do Comité de Etica em Pesquisa:
Situacio do Despacho
Tendo em vista que o presente projeto de pesquisa atende as exigéncias da Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
obedecendo as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, informamos que o mesmo foi aprovado
pelo CEP-UFRRIJ.
Observo que ndo foram mencionadas as idades dos entrevistados, mas como trata-se de gestores(as) dos meios de hospedagens entendo
que tem mais de 18 anos, caso contrario seria exigido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dirigido ao responsavel pelo

participante menor de idade e o termo de Assentimento

Atenciosamente,

CEP-UFRRJ

(Assinado digitalmente em 02/08/2021 15:49)
RAFAEL BELO DE SOUZA

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
PROPPG (12.28.01.18)
Matricula: 1863628

Processo Associado: 23083.042058/2021-96

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sipac.ufrrj.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 24767, ano: 2021, tipo: DESPACHO, data de emissao: 02/08/2021 e o codigo de
verificagdo: 3e256e406d




