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RESUMO

OLIVEIRA, A. J.; ROCHA, D. R. Plano de negocios: pousada Rio Entre Pedras —
Itaguai/RJ. Plano de Neg6cios/TCC. Curso de Hotelaria, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro - UFRRJ. 2019. P. 78.

Apo6s um estudo de mercado ser realizado na Cidade de Itaguai, regido da Costa
Verde do Rio de Janeiro, foi percebido o potencial para a implantacdo de uma nova
pousada na regido central. Ha uma forte demanda de héspedes a trabalho durante
todo o ano devido as diversas industrias da regido, assim como a capacidade de
desenvolvimento de hospedagem do publico de lazer durante o verdo. Foi
estabelecido um roteiro a ser seguido, o Plano de Negdcios, baseando-se no estudo
e andlise de mercado, bem como na andlise da Matriz FOFA e nas 5 Forgas de
Porter. Com esse guia montado, buscando o sucesso do empreendimento, foi
elaborado o Plano de Marketing para a captacéo de clientes, o Plano Operacional e
o Plano Financeiro, que nos levou a confirmacédo da viabilidade deste novo negdcio,
a Pousada Rio Entre Pedras. Além do retorno monetério para as empreendedoras, 0
objetivo da Pousada é gerar empregos para moradores da area oferecendo
capacitacao profissional e estimular o crescimento econémico local.

Palavras-chave: Costa Verde. Hotelaria. Implantagdo. Meio de hospedagem.



ABSTRACT

OLIVEIRA, A. J.; ROCHA, D. R. Business plan: Rio Entre Pedras inn — Itaguai/RJ.
Business plan /TCC. Hospitality Course, Federal Rural University of Rio de Janeiro -
UFRRJ. 2019. P. 78.

After a market research be done in the city of Itaguai, Costa Verde region of Rio de
Janeiro, it was realized the potential for the implementation of a new inn in the central
region. There is a strong demand for business guests throughout the year due to the
various industries in the region as well as the ability to develop leisure-time public
during the summer. It was established a script to be followed, the Business Plan,
based on the study and market analysis, as well as the S.W.O.T. analysis and in
Porter's 5 Forces. With this guide in place, seeking the success of the enterprise, the
Marketing Plan to catch customers, the Operational Plan and the Financial Plan was
prepared, which lead us to confirm the viability of this new business, the Pousada Rio
Entre Pedras. In addition to the monetary return for the entrepreneurs, the inn's goal
IS to create jobs for local residents by offering professional training and stimulating
local economic growth.

Keywords: Costa Verde. Hospitality. Implantation. Accommodation.
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INTRODUCAO

A Pesquisa de 2016 do Servico de Hospedagem, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com o Ministério do
Turismo (MTur), constatou que neste mesmo ano o Brasil possuia uma oferta de 2,4
milnbes de leitos de hospedagem, correspondentes a 31.299 mil meios de
hospedagem espalhados pelas cinco regibes do pais, sendo somente nos estados
do Sudeste uma soma de mais de 13 mil leitos.

No entanto, ao sair das capitais dos Estados brasileiros, rumo as cidades
localizadas nos extremos destes, percebe-se esses nimeros cairem rapidamente. E
neste cenario, que cidade como a de Itaguai, com uma populacdo estimada em
2017 de 122.369 mil habitantes, no interior do Estado do Rio de Janeiro se insere.

O setor de servicos, que em 2018 j& correspondia a um total de 88% de todo
o Produto Interno Bruto (PIB) de Itaguai, ainda tem sido pouco explorado no que diz
respeito a hotelaria e ao turismo. Considerando esta vertente, se tem o Arco
Metropolitano do Estado do Rio de Janeiro, construido recentemente, com o objetivo
de fornecer acesso rapido do Porto de Itaguai até o Pélo Petroquimico da regido de
Itaborai, transformando o Porto de Itaguai no maior porto da América Latina e que
deveria favorecer a cidade em seu desenvolvimento e atrair outras industrias,
empresas, COmércios e viajantes, mas que na pratica € considerado “abandonado”
pelos autéctones, sem postos de combustivel, sem policiamento e com diversos
relatos de assaltos ocorrendo na regido.

Em contrapartida, em seus 201 anos, a Cidade de Itaguai vive um bom
momento para a hotelaria e turismo, com a ocupacdo média de 63,91% e diaria
média de R$176,29 em 2018, nos trés maiores hotéis da regido. A alta na ocupacao
dos meios de hospedagem se deve principalmente pelas atividades das empresas
do ramo de atividade industrial, como o conglomerado Ternium Brasil e empresas
semelhantes; o Programa de Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB) da
Marinha do Brasil, que langcou em dezembro de 2018 o Submarino Riachuelo S40,
trazendo desenvolvimento econdmico e transformando a paisagem da regidao ao
longo dos 10 anos de sua construgdo; bem como o ramo cultural, com os festivais
musicais produzidos na cidade, como o 1° Festival de Musica de Itaguai, realizado
em novembro de 2018, que trouxe profissionais e estudantes da musica de diversos

Estados e Cidades movimentando o setor hoteleiro e gastrondmico; da mesma
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forma ocorre com os shows diversos de grandes nomes da musica popular brasileira
na regiao.

Além dos atrativos de lazer contando com inimeras cachoeiras, ilhas e praias
proximas, a cidade também tem sua representatividade no turismo historico e de
aventura, como trilhas, estradas historicas, circuitos para ciclismo e mountain-bike,
rapel, asa delta e parapente. Vale ressaltar o esforco da cidade nas politicas de
esporte, cultura e lazer, que realizam ac¢des como as Olimpiadas Municipais (antigos
Jogos Estudantis de Itaguai - JEI), as feirinhas de artesanato da Associacdo de
Artesdos e do Estudio Despertando, os projetos Garoto Cidaddo, Orquestra Jovem
de Itaguai, Orquestra de Metais e Percussdo Maestro Wilson de Lima, Bamita, Vida
nas Pracas, Guarany Mirim, O Aprisco, Ativacdo Cultural Itaguai, dentre muitos
outros, que promovem saude, inclusdo e o desenvolvimento pessoal e profissional
dos cidadaos itaguaienses.

Levando em consideragdo o cenario apresentado, o crescimento na procura
por meios de hospedagem na regido, a expansdo das atividades realizadas na
cidade e a baixa oferta de meios de hospedagem em Seropédica, Santa Cruz,
Campo Grande e demais bairros da Extrema Zona Oeste da Cidade do Rio de
Janeiro, foi percebido que h4 uma demanda a ser atendida com a criagdo de uma
nova pousada no Centro, proximo a rodovia e com facil acesso aos locais de
interesse por quem procura Itaguai a trabalho ou lazer, com o objetivo de atender a
demanda que em sua maioria é representada atualmente pelos trabalhadores e
prestadores de servico atuantes nas empresas do Porto de Itaguai e do Distrito
Industrial de Santa Cruz.

A nova Pousada Rio Entre Pedras estad localizada na via principal, a Rua
Doutor Curvelo Cavalcanti, no centro da cidade e que tem como maior vantagem a
facilidade de acesso ao comércio geral, como mercados, bares e restaurantes.
Conta com 10 unidades habitacionais (UH), com capacidade para hospedar até 30
pessoas, equipadas com televisdo, mesa e cadeira, ar condicionado e banheiro
privativo, café da manhd, internet Wi-Fi e estacionamento (carros de passeio, com
10 vagas rotativas disponiveis). Para quem estiver em busca de um local para
reunides e apresentacdes de negocios, tera a opcéo de alugar a sala de reunides,
que comporta até 8 pessoas, 0 servico de multimidia com projetor e teldo ou tv e o

servigo de coffee break.
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A seguir, serdq apresentado o Plano de Negécios da Pousada Rio Entre
Pedras, que é o documento de todo o planejamento realizado para a abertura de um
novo empreendimento ou para modificacbes de um empreendimento ja existente,
gue busca minimizar os riscos ao analisar numeros e informacdes, a fim de verificar
a viabilidade do negdcio.

De acordo com Rosa (2007, p.8),

“Um plano de negécios € um documento que escreve por escrito os
objetivos de um negécio e quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano
de negécios permite identificar e restringir seus erros ao papel, ao invés de
cometé-los no mercado”.

Para Rayol (2007, p.5),

“Planejamento é uma palavra-chave para quem pretende ingressar no
mundo dos negdcios. Dificilmente um empreendimento em que o verbo
planejar ndo seja conjugado atinge resultados expressivos. E sem duvida,
no caso de um novo negdcio, tenha ele o tamanho que tiver, € necessério
um plano de Negdcio. Por uma simples raz&o: abrir um negdécio sem antes
fazer um plano de negdcio é como fazer uma viagem de avido sem mapa,
sem plano de voo e sem ter fixado antes o destino a que se quer chegar”.
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2 - SUMARIO EXECUTIVO

2.1 - Resumo dos principais pontos do plano de negdcio

A pousada Rio Entre Pedras, situada no coracao de Itaguai, oferece conforto
e praticidade a um baixo custo, proporcionando aos hoéspedes a infraestrutura
necesséria para uma 6tima estada em nossas acomodacdes, contando com internet
Wi-Fi, estacionamento e café da manhd inclusos na hospedagem, além de quando
solicitado, a disponibilidade de ferro de passar roupas e secador de cabelos. Além
do servico de hospedagem, também oferecemos o servico de aluguel da sala de
reunides equipada com projetor multimidia, mesa de reunides, cadeiras confortaveis
e ar condicionado. Ha também o servico de coffee break e a lojinha de conveniéncia
na recep¢ao com lanches rapidos e bebidas diversas.

E uma excelente opcdo de hospedagem para os profissionais que atuam no
Porto de Itaguai e nas principais industrias da regido, situadas a apenas 15 minutos
da Pousada. E caminho também para as mais belas praias e cachoeiras da regiéo
da Costa Verde do Rio de Janeiro, tais como Ilha da Madeira, Mangaratiba e Angra
dos Reis, localizadas num raio de 38 quildmetros de distancia e com a facilidade de
acesso pela Rodovia Rio Santos.

O montante total a ser investido para a abertura do empreendimento € de R$
489.154,70, com faturamento mensal de R$70.790,00 (100%).

Analisados o0s dados obtidos pelos estudos realizados para o
desenvolvimento do presente trabalho, foi observado que em um cenéario moderado
ou otimista, assim como esperado, a empresa vai além do ponto de equilibrio; em
um cenario pessimista, a empresa encontra dificuldades, porém com o esfor¢o
voltado para o ponto certo, torna-se possivel manter o empreendimento por certo
periodo até que o momento critico passe. A tabela 1 mostra a relacdo dos
Indicadores de viabilidade versus os cenarios.

Tabela 1 - Relacao de Indicadores de viabilidade versus cenarios.

Indicadores de Cenario Moderado Cenario Pessimista  Cenéario Otimista
Viabilidade (60%) (40%) (100%)
Ponto de equilibrio R$ 290.118,34 R$ 193.412,23 R$ 483.530,57
Lucratividade 19,91% 13,27% 33,18%
Rentabilidade 34,57% 23,05% 57,62%
Prazo de retorno do

investimento 2,42 anos 2,77 anos 1,73 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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2.2 — Dados das empreendedoras, experiéncia profissional e atribuicbes
Saocia 1: Juliana Antunes de Oliveira
Endereco: Rua Sem Nome, n° 20, centro - Itaguai/RJ.
Telefone: (21) 1234-5678

Bacharel em Hotelaria pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Técnico em Eletromecéanica, 27 anos. Espanhol avancado e Inglés intermediario.
Experiéncia no setor de Alimentos & Bebidas (A&B) e no setor de
Banquetes/Eventos em Hotéis e Resorts de médio e grande porte. Experiéncia em
Controle de Qualidade de Producdo de bens e servicos. Responsavel pela
administracdo e treinamentos no empreendimento com foco em A&B. A
Controladoria, Marketing e o Departamento Pessoal serdo em acordo com a sécia 2.
Sdcia 2: Ryane Duarte da Rocha
Endereco: Rua Sem Nome, n° 20, centro - ltaguai/RJ.
Telefone: (21) 1234-5678

Bacharel em Hotelaria pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, 27
anos. Inglés avancado e Espanhol intermediario. Experiéncia nos setores de
Recepcdo e Reservas de Hotéis e Resorts de médio e grande porte, e no setor de
reservas de hotéis de operadora de viagens. Responsavel pela administracdo e
treinamentos no empreendimento, com foco em Hospedagem e Governanga. A

Controladoria, Marketing e o Departamento Pessoal serdo em acordo com a sécia 1.

2.3 — Dados do empreendimento

Razao Social: Rio Entre Pedras LTDA

CNPJ: 12.345.678/0001-00

Nome Fantasia: Pousada Rio Entre Pedras

Endereco: Rua Dr. Curvelo Cavalcanti, proximo ao 489a, Centro - Itaguai/RJ. CEP:
23820-840. Na figura 1, em destaque de amarelo, a localizacdo da pousada,
extraido do Google Maps.
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Figura 1 - Vista aérea da localizacdo da pousada.

Fonte: Google Maps. Acesso em: 01.05.2019.

2.4 — Missdo, Visado e Valores da empresa

e Missdo: Ser um meio de hospedagem benquisto pelos clientes externos e
internos, colaborativo ao desenvolvimento da comunidade onde est& inserido
e rentavel para as investidoras.

e Visdo: Em 3 anos, ser a primeira escolha em hospedagem de pequeno porte
do municipio de Itaguai e em até 10 anos consolidar nossa marca como
referéncia em administracdo de pequenos meios de hospedagens.

o Valores: Etica, Sustentabilidade, Qualidade em servicos de hotelaria e Paix&o

por receber bem.

2.5 — Setores de atividades

A Pousada Rio Entre Pedras € uma empresa de prestacdo de servicos de
atividade hoteleira e de acordo com o Ministério da Economia, Industria, Comércio
Exterior e Servicos essa atividade esta classificada como Servigcos de Turismo e

Relacionados.

2.6 — Forma juridica

A Pousada Rio Entre Pedras estd classificada como Microempresa de
Sociedade Limitada, que é composta por no minimo dois socios e que (Art.1.052 do
Cadigo Civil, Lei 10.406/2002) prevé a responsabilidade de cada sécio como sendo
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restrita ao valor de suas quotas ao mesmo tempo que todos respondem

solidariamente pela integralizacdo do capital social.

2.7 — Enquadramento tributario

Para o projeto, a Pousada € optante pelo Enquadramento Tributario Simples
Nacional, pois “Para empresas com faturamento até R$ 3,6 milhdes (ano), alterado
para R$ 4.8 milhdes a partir de 2018. A escolha do Simples Nacional, normalmente
é a solucdo mais adequada” (JUNIOR, 2019, p. 2).

Ainda, de acordo com o SEBRAE, (2013, p. 31),

“O Simples Nacional destina-se as empresas que se beneficiardo da
reducéo e simplificag@o dos tributos, além do recolhimento de um imposto
Unico. O enquadramento no Simples esta sujeito a aprovacdo da Receita
Federal e considera a atividade e a estimativa de faturamento anual da
empresa. A Lei também prevé beneficios quanto a desburocratizacao,
acesso ao mercado, ao crédito e a justica, o estimulo a inovagédo e a
exportagao”.

2.8 — Capital social
O capital social empreendido pelas s6cias encontra-se na tabela 2.

Tabela 2 - Relacéo de sdcias versus capital social.

Nome da sdcia Valor (R$) % de participagao
Soécia 1 Juliana Antunes de Oliveira R$ 35.000,00 50
Sécia 2 Ryane Duarte da Rocha R$ 35.000,00 50
Total R$ 70.000,00 100

Fonte: Elaborado pelas autoras.

2.9 — Fontes de recursos

A principal fonte de recursos serd o empréstimo bancério de R$ 420.000,00,
na modalidade de garantia de imoveis, que tem o limite de 60% do valor do imével.
Este valor leva em consideracdo o capital de giro, os investimentos fixos e 0s
investimentos pré-operacionais. Observa-se na tabela 3 as fontes dos recursos para

a implementacao da pousada.
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Tabela 3 - Representacéo das fontes de recursos.

Fonte de Recursos Valor ($) (%)

| 1 - Recursos Proprios | 70.000,00 | 14,29 |
2 - Recursos de Terceiros 420.0000,00 85,71
Total 490.000,00 100

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para a realizacdo da proposta ao banco, segue a lista de bens que serdo
dados como garantia.

Tabela 4 - Representacdo dos bens garantidos.

Bem para garantia Avaliado em
| | 1
Prédio da Pousada Rio Entre Pedras R$ 400.000,00
Casa 1 (s6cia 1) R$ 200.000,00
Casa 2 (s6cia 2) R$ 100.000,00
Total R$ 700.000,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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3 — ANALISE DE MERCADO

3.1 — Estudo dos clientes

Para a analise do mercado, tendo em consideracao o estudo dos clientes, foi
realizada uma pesquisa apresentada em formato de questionario com trinta
pessoas. Estas foram abordadas na recepcdo de trés meios de hospedagem da
regido para obtencédo de tais dados. Esses meios de hospedagem firmaram parceria
para a realizacdo do projeto da Pousada Rio Entre Pedras e posteriormente irdo
compartilhar a cesta competitiva diaria, ou market share, que contém os dados,
como ocupacgdo diaria, ocupacdo meédia mensal e anual, didria média e receita
obtida com as diarias.

Os dados da pesquisa expfe a faixa etaria dos hospedes da regido que em
sua maioria possui idade entre 31 e 65 anos, como mostra a figura 2, sendo o0 menor
grupo de até 18 anos. Esses dados nos revelam também que o0s meios de
hospedagem da regido séo voltados ao publico que vai para a Cidade de Itaguai a
negocios, pois a auséncia de companheiros de viagem indica a incidéncia de poucas
familias, sendo historicamente menos procurada para o lazer.

Figura 2 - Representagéo da faixa etéria dos entrevistados.

Faixa Etaria

MNumero de Entrevistados

Entre 31 e65 anos Entre 19 €30 anos  Acima de 66 anos Até 18 anos

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

O grafico de levantamento de identidade de género dos entrevistados (figura
3) aponta que a maioria (73,3%) dos hospedes da regido é composta por homens.
As atividades laborais exercidas pelos hoéspedes que procuram meios de
hospedagem em Itaguai estédo ligadas a Industria, como engenharias, e aos poucos

vem sendo exercidas por mais mulheres, porém esse numero ainda € menor.
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Pensando nisso, serdo postas em pratica algumas acfes para o publico feminino,
como designacgao de unidades habitacionais perto do acesso ao corredor, sugerindo
assim mais seguranca as mesmas, de forma que todos os clientes possam
aproveitar a estada de maneira confortavel, atendendo as suas principais
necessidades.

Figura 3 - Representacéo da identidade de género dos entrevistados.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

Em relacdo ao estado de origem dos héspedes, fica claro que a maioria €
proveniente de estados da Regido Sudeste do Brasil (figura 4), sendo a maior
parcela do Estado de Sao Paulo. A explicacdo vem do fato da maioria dos hdspedes
estarem na Cidade de Itaguai para a prestacdo servicos no Porto de Itaguai e nas
empresas que compdem o Distrito Industrial de Santa Cruz, que por sua vez
realizam terceirizacdo com empresas da Regido Sudeste. Vale ressaltar que as
origens dos héspedes tém forte impacto no fato de as empresas subcontratadas
pela Ternium Brasil serem dos estados da Regido Sudeste, que € historica e
geograficamente inserida na extracdo de minério.

Figura 4 - Representacdo do estado de origem dos entrevistados.

0
sP : SC MG BA

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.
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Como apontado anteriormente, a maior parte dos clientes procuram a Cidade
de Itaguai para hospedagem devido ao trabalho de prestacdo de servicos na
Ternium Brasil, no Porto de Itaguai e nas grandes induUstrias da regido. Essa
demanda de hospedes se deve ao fato de que os bairros cariocas de Santa Cruz e
Campo Grande, os mais préximos aos locais das atividades-fim, ndo possuirem
meios de hospedagem, logo, esses hdéspedes prestadores de servico se concentram
em ltaguai.

Uma demanda que tem aumentado na cidade é a de profissionais e
académicos que tém como destino a cidade vizinha de Seropédica para realizar
atividades na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e na Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), além das empresas recém
instaladas na regido.

Uma parte menor dos héspedes (figura 5) visita a cidade por motivos
particulares, seja a lazer ou para visitar parentes e amigos. A incidéncia de
hospedes de lazer apenas aumenta nos finais de semana e nos periodos de férias
escolares, além da alta temporada nas praias da Costa Verde nos meses de
novembro a margo, quando a cidade além de receber mais visitantes se torna ponto
de parada dos turistas. Ha, além disso, a realizacdo de eventos na cidade, como a
Exposicdo Agropecuaria de Itaguai e outros eventos culturais.

Figura 5 - Representacdo do motivo da viagem dos entrevistados.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

A entrevista apontou que dos 30 participantes, 25 deles (83%) possuem uma
renda familiar entre 2 e 5 salarios minimos (figura 6), 13 %, ou seja (4) possui renda
familiar superior a 5 salarios minimos e apenas 1 dos entrevistados possui renda
familiar abaixo de 2 salarios. Assim sendo, a pousada Rio Entre Pedras tem o foco

no primeiro grupo, visto que a analise dos dados obtidos revela também que a maior
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parte dos entrevistados estd em viagem a trabalho, geralmente com as principais
despesas sendo faturadas ou reembolsadas pelo empregador.
Figura 6 - Representacado da renda salarial familiar dos entrevistados

Renda Salarial Familiar

an

NUmero de Entrevistados

1]
De 2 a 5 salarios minimos Acima de 5 salarios Ate 2 salarios minimos

minimos

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

A maior parte do grupo entrevistado (70%) realizam viagens solo (figura 7),
devido a necessidade de a viagem ser o proprio trabalho e os que se hospedam
acompanhados geralmente sdo colegas de trabalho; e uma pequena parcela,
companheiros/conjuges. Com base nesses fatos, a pousada Rio Entre Pedras
investira para que todas as unidades habitacionais estejam equipadas com até 3
camas de solteiro (ou 1 de solteiro e uma de casal unida por pillow top), atendendo
aos grupos de colaboradores que sédo enviados pelas empresas, possibilitando a
negociacdo de tarifas competitivas com as organizacdes que irdo realizar essas
reservas.

Figura 7 - Representacéo dos entrevistados que viajam acompanhados.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

A principal area de atuacao profissional de quem utiliza a hospedagem dos

concorrentes diretos da pousada Rio Entre Pedras em lItaguai € o ramo Industrial
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(73,3%) devido as grandes empresas instaladas na regido (figura 8). Portanto, as
sécias da pousada buscardo parcerias para contratos de médio e longo prazo para a
realizacdo das reservas dos colaboradores dessas empresas, oferecendo
principalmente a qualidade nos servicos prestados e a satisfacdo das principais
necessidades a um preco justo.

Figura 8 - Representacédo do ramo de atividade dos entrevistados.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

A pesquisa mostrou que a maior parte dos hdspedes faz visitas trimestrais (10
entrevistados), semestrais ou anuais a Cidade de Itaguai e que estes vém a trabalho
prestando servigcos as grandes empresas do ramo industrial da regido. Portanto,
além de estadas em outros meios de hospedagem, a demanda depende do contrato
de empresas das quais esses hospedes sdo funcionarios subcontratados no Distrito
Industrial de Santa Cruz e regido. Por outro lado, h4 uma pequena parte dos que se
hospedam provenientes do ramo comercial e estes preferem a regido central da
cidade por estarem perto do local de interesse profissional, pois a maioria deles vem

a cidade para gerenciar e fornecer treinamento em filiais e franquias.
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Figura 9 - Representacao da frequéncia de viagens dos entrevistados.

Frequéncia de Viagem

Namero de Entrevistados

Ao men

Aomenos1vezno Ao menos 1 vez no
cada 6 m

cada 3r ano mes

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

3.2 — Estudo dos concorrentes

Os principais concorrentes da Pousada Rio Entre Pedras sdo os trés maiores
hotéis da regido e as pequenas pousadas com servicos semelhantes, situadas no
raio entre 1 (um) e 10 (dez) quildmetros de distancia da mesma, séo eles: Hotel Tulip
Inn Itaguai, Hotel Promenade Fusion Itaguai, IT Grande Hotel Itaguai, Casa do Porto
Pousada, Pousada Palmeira Real e Pousada Caminho da Costa Verde. Para
abordar as similaridades e diferencas entre esses concorrentes, levamos em
consideracdo, além da distancia, as comodidades, isto €, se ha café da manha
incluso no valor da hospedagem, restaurante para demais refeicdes e os valores das
tarifas em acomodacd@es individual, dupla ou tripla.

No quadro 1 estdo relacionados os meios de hospedagem mais préximos,
suas comodidades, valores e valores de diarias em maio de 2019. Pode-se concluir
que a Pousada Rio Entre Pedras esta bastante competitiva nesse cenario e por ter
valores aproximados por servicos semelhantes, o diferencial sera a gestao aplicada
e o treinamento dado aos funcionarios para alcancar um servico de exceléncia e

exceder as expectativas.



Quadro 1 - Relacédo de meios de hospedagem versus comodidades ofertadas.

. Promenad Casa Do | Pousada Pous_ada
Nome Tulip Inn e Fusion IT Grande Porto Palmeira Caminho
Itaguai . | Hotel Itaguai da Costa
Itaguai Pousada Real
Verde
Rodovia |Rua Rua
Rio- Deputado Luciana Rua Estrada
Santos Otavio Rua Prefei'go Torezani_, Manuel da Deput_ado
Endereco S/N - KM|Cabral, José _ Maria|09, . Vila Paixi0 Octavio
398 (BR|710 -|/de Brito, 110|Geni “1109 *|Cabral,
101) -|Jardim - Itaguai Coroa ltagua’ 2200 -
Lote E,|/América - Grande - Itaguai
Itaguai Itaguai Itaguai
Distancia
da
pousada 7 km 2,1 km 1,8 km 10,7 km 1,5 km 3,4 km
Rio Entre
Pedras
Estaciona
Estaciona mento
mento, Ar gratuito,
piscina, condicionado banheiro
Estaciona |sauna, banheiro privativo,
mento, academia, |privativo, TV area ao
Wi-Fi, ar|ofurd, 26|de tela ar livre,
condiciona|m?, ar-|plana, Varanda |area de
do, condiciona |minibar, com vista|refeicbes
banheiro |do, cofre, para o|externa,
privativo, |banheiro |telefone, jardim ou|minibar,
TV de tela|privativo, |canais via|Piscina, piscina, varanda,
Comodida |plana, Wi-Fi satélite, estaciona |piscina, terraco
des isolament |gratuito, |canais a|mento, TV de tela|coberto,
0 acustico, |frigobar, |cabo, cofre|varanda |plana, TV de
frigobar, |chuveiro, |para laptop,|com vista,|canais via|tela
cofre, cofre, TV,|servico de|ar satélite, |plana,
telefone, |[telefone, |despertar, condicionalcanais a|canais a
secador |secador |area de|do, cabo, ar-|cabo,
de cabelo,|de cabelo,|jantar, banheiro |[condiciona|canais via
canais a|produtos |guarda- privativo, |do, satélite,
cabo. de higiene|roupa ou|TV, canais|isolament |Wi-Fi,
pessoal armario, via 0 acustico|estaciona
gratuitos, |bidé, toalhas,|satélite, |banheiro |mento, ar
servico de|mesa de|frigobar, |privativo |condicion
despertar. |jantar. toalhas. |Wi-Fi. ado.
Café
incluso Sim Nao Sim Sim Nao Sim
Restauran
te Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Single -
categoria R$
mais R$ 222.60|R$ 219.45| R$ 220.50 | R$99.00 |R$ 169,00 110.00

barata
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Double -
categoria
mais
barata

R$

R$ 254.10| R$ 219.45| R$ 235.20 |R$ 160.00 - 161,50

Triplo -
categoria
mais
barata
Quédruplo
- categoria
mais
barata

R$

R$ 285.60 - R$ 294.00 - - 190.00

R$ 275.00 - - R$ 352.80 - -

Fonte: Elaborada pelas autoras.

No que tange a distancia geogréfica entre os meios de hospedagem mais
proximos (figura 10), ha uma forte concorréncia tanto para a pesquisa fisica quanto
online de comparacédo entre acomodacdes, facilidades e estrutura que cada uma
oferece, quanto para deslocamento para determinado ponto de interesse na cidade,
0 que faz essa concorréncia se intensificar ainda mais, por ser uma cidade com
centro comercial pequeno e com facil deslocamento seja a pé ou de automovel.

Figura 10 - Representacdo da distancia em quildmetros da pousada até os

principais concorrentes.

Distancia em quildmetros da Pousada Rio Entre Pedras

10,7

s

21
I . 1,5
Tulip Inn taguai Promenade Grande Hotel Casado Porto Pousada Pousada

Fusion taguai tagua Pousada Palmeira Rea! Caminhoda
Costa Verde

(8]
[
[

=]

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

No quesito comodidade, foi feito uma pesquisa dos itens mais procurados
pelos hospedes, como estacionamento, piscina, ar condicionado nas unidades
habitacionais, internet Wi-Fi, TV com canais a cabo e minibar. Quanto a analise dos
dados, fica clara a necessidade de oferecer aos clientes as comodidades que a

maioria dos meios de hospedagem da regido possuem para que que a Pousada Rio
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entre Pedras seja competitiva, se insira no mercado e se consolide como opc¢ao de
hospedagem na cidade.

Todos os meios de hospedagem pesquisados possuem ar condicionado nas
unidades habitacionais, como mostra a figura 11, o que torna uma necessidade a
inclusdo dessa comodidade para que a pousada seja a primeira op¢ao dos viajantes,
principalmente durante o verdo, visto que serd implantada numa regido com
temperaturas muito altas.

Figura 11 - Representagéo da oferta de ar-condicionado.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

Segundo os dados obtidos, a necessidade de possuir estrutura para
estacionamento de carros e vans é indispensavel. Os dados mostram 100% da
concorréncia possui estacionamento (figura 12), portanto se né&o houver lugar
adequado para a parada dos veiculos, a Pousada Rio Entre Pedras nao tera a
preferéncia na hospedagem dos viajantes com automovel, seja préprio ou alugado,
impactando dessa forma diretamente na visdo proposta da empresa, assim como no
plano financeiro.

Figura 12 - Representagéo da oferta de estacionamento.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.
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Apenas um dos meios de hospedagem pesquisado possui somente canais
abertos de televisdo. O projeto de implantagdo da pousada Rio Entre Pedras
contempla apenas um ponto de canais fechados no empreendimento, que ficara na
recepcao. Desse modo, os hospedes que desejarem assistir eventos esportivos ou
conteudo especifico em companhia de demais clientes podem fazer a solicitacdo na
recepcgéo. Esta decisédo foi tomada, por ter sido observado que a maior parte dos
hospedes de Itaguai fica fora dos meios de hospedagem até o periodo noturno e
retornam apenas para dormir. De acordo com a figura 13, a pesquisa mostrou que
83,3% dos meios de hospedagem nao possuem TV a cabo ou satélite.

Figura 13 - Representacao da oferta de TV a cabo.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

O Ministério do Turismo regulamenta que as pousadas de 2 estrelas possuam
quartos com banheiro privativo em no minimo 70% das unidades habitacionais.
Assim como os demais estabelecimentos de hospedagem pesquisados (figura 14), a
pousada Rio Entre Pedras contara com banheiro privativo em 100% das unidades
habitacionais para ser competitiva e garantir uma estada com qualidade, conforto e
privacidade.

Figura 14 - Representacdo da oferta de banheiro privativo.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.
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Todos o0s meios de hospedagem estudados possuem minibar nas
acomodacoes (figura 15). A exemplo disso, a pousada Rio Entre Pedras também
contara com minibares nas unidades habitacionais, porém desabastecidos. Os
héspedes poderdo comprar os itens que ficardo em estoque no back office e a
venda em um expositor vertical para as bebidas e em cesta ou carrinho para lanches
rapidos. Dessa forma, o processo de check-out € agilizado com checagem fisica
mais rapida e minimizacéo de perdas em virtude de consumos negados.

Figura 15 - Representacao da oferta de minibar.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.

A pousada Rio Entre Pedras ndo tera piscina, apesar de ser considerado
diferencial, pois estd presente em apenas a metade dos meios de hospedagem
estudados (figura 16). A piscina podera ser adicionada apos a consolidacdo do
empreendimento na hotelaria da cidade, devido ao alto custo de implantacdo da
estrutura. A construcdo da piscina serd realizada a médio ou longo prazo, de acordo
com a performance da pousada na sua lucratividade e rentabilidade, com previsao
da implantacéo da piscina apds o retorno financeiro do investimento.

Figura 16 - Representacao da oferta de piscina.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelas autoras.
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3.3 — Estudo dos fornecedores

Para o estudo dos fornecedores, foi realizado o Inventério Geral da pousada
Rio Entre Pedras onde estdo listados os itens duraveis e nao-duraveis para
aguisicao, organizados por setor. A escolha dos fornecedores se deu com base na
melhor relacdo custo-beneficio, considerando preco, qualidade e distancia para
contratacao de frete.

Os fornecedores de produtos de géneros alimenticios utilizados no café da
manha serdo obtidos na padaria localizada a poucos metros da pousada. Itens de
papelaria e escritério, produtos de limpeza e lavagem de enxoval também serédo
adquiridos com fornecedores locais. Além de ser uma forma de parceria com prazo
de pagamento com faturamento, a economia local estara sendo incentivada.

Abaixo, segue a relacdo de fornecedores:
e Craque do Pao
e Padaria
e Papelex Papelaria e material de escritério
e Acquamix Lavanderia
e [talimp Produtos de limpeza

Ja os fornecedores de bens duraveis (quadros 2 a 7) foram escolhidos com
base em cotacGes online. Foram observados além dos precos a qualidade dos
produtos e os valores dos fretes e ao contrario dos servicos e bens ndo duraveis, a
escolha dos fornecedores foi por grandes lojas por oferecerem valores mais
competitivos que os locais.

Quadro 2 - Lista de fornecedores de bens duraveis para os setores de Recepcao e

Back Office.
Valor .
Iltem Quant. o Frete |Valor total Descricdo do produto
unitario
. Arquivo Morto Polionda Azul
Arquivo morto 20 R$ 3,50 N/A R$ 70,00 Facil Polibras 40709
Cadeira de

N 5 R$ 55,00 N/A R$ 275,00 | Cadeira Fixa Plastica Iso Preta
escritorio

Calculadora De Mesa 8 Digitos
2 R$ 8,35 N/A R$ 16,70 | Com Botdo De Bipe - Cm60 -
Vinik Branca
Campainha Sino De Mesa
1 R$ 10,49| N/A R$ 10,49 Balcdo Recepcéo Hotel
Comercio De Metal
Cesta organizadora retangular
pléstico

Calculadora de
mesa

Campainha de
recepcéo de hotel

Cesta de acrilico

organizadora 1 R$ 5,99 N/A R$ 5,99
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Claviculario de

Organizador De Chaves Para 08

acrilico 2 R$15.15 N/A R$ 30,30 Unidades 143 Acrimet
Conjunto de soféas > R$ R$ 36.75 R$ Conjunto Sofa 2 E 3 Lugares
de 2 e 3 lugares 649,00 ' 1.334,75 Saint Pierre Suede Preto
o RS RS Escrivaninha Em _L Com 1
Escrivaninha 2 109.00 | 160,98 R$ 378,98 | Gavetas 703 Soluzione | Cor:
Branco
Etiquetas para Visor Para Pasta Suspensa
agtas Susp onsas | 50 | R$551 [ NA R$551 | Visor Cristal+Etiqueta C/50J
P P Goodie Pct.C/50
Gaveteiro com RS Gaveteiro para Pasta Suspensa
) 2 N/A R$ 380,02 | 2 gavetas ME4112 Tecno Maébili
rodinhas 190,01 L
- Tecno Mobili
Livro ata de 100 Livro Ata Sem Margem Pagina
paginas 2 R$5,10 N/A R$10,20 Brasil Com 50 Folhas
Lixeira 3 R$ 26,99 N/A R$ 80,97 Lixeira Com Aro Em Plastico
L R$ .
Maquina POS 1 718.80 N/A R$ 718.80 Moderninha Pro PagSeguro
Computador Completo com
Microcomputador R$ Monitor LED 15" 3green Intel
completo 1 989,00 N/A R$ 989,00 Dual Core 2.58Ghz 2GB HD
320GB
. R$ Micro-ondas Bm22pr 20 Litros
Microondas 1 299,90 N/A R$ 299,90 1200w Britania
Multifuncional RS Multifuncional Brother DCP1602,
monocromatica 1 N/A R$ 739,00 Preto e Cinza, Impressora,
739,00 .
laser Copiadora, Scanner
R$ Nobreak 600VA New Save E-
No break 1 23615 | VA | R$236,15 |50 s 115y 4125 Preto -Ragtech
Pastas suspensas 50 R$ 2,60 N/A R$ 130,00 | Pasta Suspensa Plastica Fumé
Pendrive 8GB > |R$21,97| NA | Rg439s4 | PENdive M”'tggf)er Twist Preto
Porta Copo Descartavel Plastico
Porta copos 1 R$26,46| N/A R$ 26,46 Com Inox 200m
Porta lapis e clipes Trio Porta
talap P 3 |R$651| NA | R$19,53 | Caneta/Clips/Lembrete Cristal -
acrilico
Waleu
I?urlflcador de 1 R$ 59,00 N/A R$ 59,00 Purificador de Agua Polar Basic
agua Natural Branco
.- . R$ Kit 4 Radio Comunicador Walk
Radio transmissor 4 169,99 N/A R$ 169,99 Talk Baofeng Bf-777s
Smart TV LED 32" Philco
" R$ PTV32G50SN HD com
Smart TV de 32 1 | gggoo | NA |R$988,00 |0, ersor Digital 2 HDMI 1 USB
Wi-Fi Audio Dolby Preta
Telefone sem Fio DECT 6.0 com
Telefone fixo 1 R$ 79,00 N/A R$ 79,00 Identificador de Chamadas -
TS40ID Preto - Intelbras
Terminal de R$ Mini Pabx Aparelho De Telefone
telefonia fixo com 1 216,82 N/A R$ 216,82 Fixo Sem Fio 2 Linhas Bina Id
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PABX

Total

R$
5.633

79

R$
197,73

R$
7.244,50

Quadro 3 - Lista de fornecedores de bens duraveis para o setor de Governanca.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Item Quant. V.a',of Frete Valor total Descricdo
unitario
: Cabide Classico Hotel Preto
Cabide 30 R$ 6,95 N/A | R$20850 | capide Anti-Furto) 259.03.01
Cadeira Cadeira Iso Plastica Empilhavel
. 10 R$ 499,00 |R$ 120,00| R$ 619,00 Preta (Kit 10 unidades) -
simples .
Kasmobile
Cama Box Conjugada Solteiro
Cama box R$ Ortobom Turin Spring com
solteiro padrédo 30 R$ 399,00 |R$ 777,00 12.747,00 Ortopillow e Molas Nanolastic
43x88x188cm - Marrom/Bege
Criadomudo | 20 | R$5590 |R$ 37520 |R$1493,20| CradoMudo?2 GavetasMaxi
Evidéncia Méveis
Edredom Edredom Quality Casa Dona
casal 20 R$59,90 | R$84,90 |R$ 1.282,90 Dupla Face Casal Queen
240x210cm Bege
Edredom Edredom Solteiro Casa Dona
solteiro 60 R$34,90 |R$ 33582 R$2.429,82 Vermelho 240x150cm
Espelho de
corpo (no 10 | R$5590 |R$101,29| R$ 660,29 |ESPEINO Reta”g‘eﬁ 105cmx35¢m
quarto)
Ferro de Ferro de Passar a Vapor e a Seco
passar elétrico 1 R$ 44,90 N/A R$ 44,90 Mallory Jupiter - Branco e Azul
Fronha Fronha BRANCA lisa - 100%
simples 90 R$7.85 N/A R$ 706,50 algodao Percal 180 fios - Lender
Lencol comum Lencol de Casal BRANCO liso -
§ 30 R$ 39,44 N/A R$ 1.183,20 | SEM eléstico - 100% algodédo
casal )
Percal 180 fios - Lender
Lencol comum Lencol de Solteiro BRANCO liso -
& 90 R$ 29,83 N/A R$ 2.684,70 | SEM eléstico - 100% algodédo
solteiro .
Percal 180 fios - Lender
Lencol de Lencol de Casal BRANCO liso -
e 30 R$ 37,86 N/A R$ 1.135,80| COM eléstico - 100% algodao
elastico casal )
Percal 180 fios - Lender
Lencol de Lencol de Solteiro BRANCO liso -
elastico 90 R$ 28,65 N/A R$ 2.578,50| COM elastico - 100% algodéo
solteiro Percal 180 fios - Lender
Mesa simples 10 R$ 112,82 N/A R$ 1.128,20 | Escrivaninha Dobravel Branco
. Protetor de colchdo Casal - Pillow
Pillow top 10 R$ 139,90 | R$ 20,00 |R$ 1.419,00 Top - Trisoft
Secador de Secador de Cabelo Philco Beauty
cabelo 1 R$ 74,00 N/A R$ 74,00 Style 53501021 1900W Preto
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E;’?Lhoa de 120 | R$10,98 N/A  |R$ 1.317,60 |Toalha De Banho Classica Branca
) ) T
Toalha de piso| 120 | R$9,50 N/A | R$ 1.140,00 | T02Iha De Piso Pezinhos - 100%
Algodao
Travesseiro 60 | R$21,99 |R$277.05|R$ 1.596,55| |ravesseiro Percal com 200 Fios
Ortobom
Smart TV LED 24" Philco
TV com PTV24N91SA HD com Conversor
controle 10 |R$8.490,00 |R$ 229,16 |R$ 8.719,16 |  Digital 1 HDMI 1 USB Wi-Fi
remoto Closed Caption 60Hz Android -
Preto
R$ R$ R$
Total 10.152,32 | 2.320,42 | 42.960,32

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Quadro 4 - Lista de fornecedores de bens duraveis para o setor de Alimentos &
Bebidas (A&B).

Valor Valor .
Iltem Quant. unitario Frete total Descrigcéo
Sal&o
. Prateleira em Mdp Decore
Prateleira 2 R$ 23.99 N/A R$ 47.98 30x120cm Branca
Bandeja Redonda Para
Bandeja redondas Garcom Antiderrapante
padrao 2 R$20.85 N/A R$42.70 Plastica 36 cm Ke Home
5962-36
Carrinho multiuso com R$ Carrinho Organizador ¢/ 3
: 1 R$ 462.82 |R$51.46 Prateleiras - ref. 1944/100 -
rodinhas 514.28 :
Brinox
Jogo de talheres RS Kit de Talheres Inox para
(faca, garfo, colher e 30 R$ 128.00 N/A 128.00 Restaurante Garfo Faca
colher de sobremesa) ' Colher 36 Pecas gourmet
Copo americanos Copo Americano Multiuso
padrao 100 R$0.99 N/A R$99.00 Nadir Figueiredo - 190 Ml
. . R$ Caneca de Melamina Branca
Xicara sem pires 50 R$ 8.28 N/A 414.00 10 em - 270 ml
R$ Prato de Melamina
Prato de sobremesa 60 R$2.95 N/A Sobremesa Liso Branco
177.00 .
18cm - Riochens
~ R$ Tigela Ramequin 180ml -
Bowl padrédo 30 R$ 12.80 N/A 384.00 Oxford
Travessas de plastico RS Travessa Retangular Rasa
(para pées, bolos e 15 R$ 8.87 N/A em Melamina / Plastico
) 133.05 .
variedades) Hortencia
Porta bolo com tampa 2 R$ 19.73 N/A R$ 39.46 | Suporte para bolo alua festas
Porta biscoito e petit 4 R$ 49.99 N/A RS 49.99 Conjunto de potes hermeticos
four quadrados mini 4 pecas
Rechaud Retangular Inox 9 L
Rechaud retangular 1 | R$339.00 | N/A R$ 2 Cubas Gn 1/2 X 65mm
padrdo 339.00
Tampa Basculante
Kit Com 3 - Suqueira Com
Jarra de suco de 1,51 6 R$ 43.07 N/A R$ 86.14 | Dispenser Para 3,6 Litros -
Tampa E Torneira Branca
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Garrafa térmica de 1l R$ Garrafa Térmica Air Pot Inox
inox 4 R$59.80 N/A 239.20 New 1,0 Litro - Invicta
o Lixeira Plastico Com Pedal
Lixeira simples 1 R$ 69.00 N/A R$ 69.00 50 Litros Preta
Cozinha
R$ R$ Fogéo Industrial 4 Bocas
Fogéo 1 R$ 769.00 104.00 873.00 30x30 Com Forno -
Cristalaco
D R$ Frigideira Hotel Antiaderente
Frigideira grande 1 R$ 104.50 N/A 104.50 | Cabo Baquelite N°40 - Abc
Jogo de panelas RS Caldeirdo Panela Grande
grandes (tipo 4 R$ 78.00 N/A Industrial Aluminio N° 28 - 15
L 312.00
caldeirdo) Lts
R$ Conjunto de Panelas
Jogo de Panelas 1 R$ 129.99 N/A Rochedo One Aluminio
129.99 .
Antiaderente 5 Pecas Preta
Espremedor de laranja R$ Espremedor de laranja em
elétrico L R$119.49 N/A 119.49 Inox 500w Poténcia
Jodo de facas de Jogo Facas Inox 8 Pecas
9 1 R$ 58.90 N/A R$ 58.90 Plenus Preto 23498032
cozinha .
Tramontina
Escumadeira 3 R$ 7.59 N/A R$ 22.77 Escumade|lroa:al?:x Tuboline
Concha 3 R$7.90 | NIA |R$23.60]| COncha Feijao Inox Tuboline
Gourmet Mix
Colher Arroz Inox Tuboline
Colher 8 R$ 7.90 N/A R$ 63.20 Gourmet Mix
Kit 20 Pegador De Gelo
Pegador pequeno 20 R$ 99.99 N/A R$99.00 | Grelhados E Frituras Ago
Inox 6031
. Conjunto De 5 (cinco) Tabuas
Jogo de Tabua de 1 R$ 189.77 N/A RS Em Polietileno - Coloridas -
corte 189.77 e
Médias
Mop Giratério FlashLimp Fit
MOP 1 R$ 49.00 N/A R$ 49.00 MOP5011 com Balde -
Cinza/Verde
o R$ Lixeira T-Force 100L com
Lixeira com pedal 1 R$ 379.51 N/A 379 51 Rodas - Tramontina
Jogo de coador de Suporte Para Coador De
Ca?é o 1 R$6500 | N/A |R$6500| Café Profissional N°3
Restaurantes
. Peneira Chinoy Inox 24cm -
Peneira grande 1 R$ 78.90 N/A R$ 78.90 Gourmet Mix
. Peneira Para Cozinha Brinox
Peneira pequena 1 R$ 20.99 N/A R$ 20.99 Inox Top Pratic
Coador De Café Em Algodao
Coador de algodéo 03 1 R$ 13.81 N/A R$ 13.81 | Nr 03 Medida 25x27cm Cod.
18
R$ R$
Total R$ 3,427.43 155.46 | 5,366.23

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Quadro 5 - Lista de fornecedores de bens duraveis para o setor de Manutencéao.

Valor
Item Quant.| unitario |Valor total Descricao
Chave Grifo Ou Cano Profissional Com
Chave de cano 1 R$ 88,57 | R$ 88,57 | Cabo Emborrachado De 24 Pol. Leetools-
Grifo24

Fita veda rosca 1 | R$290 | R$290 | FitaVedaRosca 18mm X 50mt - Nova
18mm x 50m
Kit de ferramentas | 1 | R$ 149,00 | R$ 149,00 |Kit d€ Fe”ame”tassffr’]rglz'\"a'aa 160 Pegas -

. . Furadeira Profissional 12 Pol 550w Cr 6055
Kit de Furadeira 1 R$ 299,00 | R$ 299,00 Com Kit 36 Acessorios SKil - 220 VV
Total R$ 450,90 | R$ 450,90

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Quadro 6 - Lista de fornecedores de bens duraveis para a sala de reunides.

Item Quant. Vf"",of Frete |Valor total Descrigéo
unitario
R$ MESA DE JANTAR 8 LUGARES
Mesa 8 lugares 1 1.479,00 R$95,00| R$ 15,74 LOTUS - CARAMELO
Cadeira de R$ . -
escritorio 8 R$ 169,90 N/A 1.352,00 cadeira de escrit6rio
Projetor 1 R$ 989,99 N/A R$ 989,99 Projetor Multimidia 3000 Lumens
1080p
Ar-Condicionado Split Philco
Ar condicionado 1 R$ 996,55 N/A R$ 996,55 | PH9000FM3 Frio 9.000 BTUs -
220V
Mesa aparadora 1 R$ 148,90 |R$ 89,72 | R$ 238,62 Aparador em Ao e Vidro Tokio Art
Panta Preto
R$ R$ R$
Total 3.784,34 | 184,72 | 3.592,90
Fonte: Elaborada pelas autoras.
Quadro 7 - Lista de fornecedores de uniformes e EPI’s.
Valor Valor o
Iltem Quant. unitario Frete total Descrigcéo
. R$ R$ Camisa Polo Masculina
Camisa polo 20 R$ 17,99 20,77 | 38057 Basica
~ R$ R$ Calga Profissional em Brim
Calga (manutengao) 2 | R$50.25 | 5985 | 130,30 Cinza Chumbo
Sapato antiderrapante R$ Sapato Unissex Eva
impermeavel (cozinha e 4 R$ 56,10 N/A Softworks Profissional
224,40 X
governanca) Antiderrapante Bb65
Botina de couro com Botina De Couro Com
bigueira (manutencéo) 1 R$ 38,70 N/A | R$ 38,70 Bigueira De Ac¢o Soft
Capacete De Seguranca
Construgéo Civil Com
Capacete 1 R$ 17,90 N/A | R$ 17,90 Carneira Amarelo Epi -
Worker
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Luva de raspa 1 R$ 5,95 N/A R$ 5,95 Luvas de raspa soft

(manutencao)

. ~ Oculos De Protecdo Anti-risco

Oculos de protecéo 1 R$ 6,38 N/A R$ 6,38 Spectra 2000

Protetor auricular 1 R$ 0,99 N/A R$ 0,99 Protetor Au”fgclj%r De Silicone

Avental (governanca e 8 R$ 24.00 R$ R$ Kit Avental + Touca Bandana

A&B) e touca ' 73,90 265,00 Chef Cozinha Oxford Preto
R$ R$

Total R$218.26 | 15447 | 1.070,19

Fonte: Elaborada pelas autoras.

3.4- Analise da matriz F.O.F.A. - Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas
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De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE, 2016), a matriz F.O.F.A. € uma maneira simples de avaliar se a ideia do

negécio é favoravel ou desfavoravel para consolidar a implantagdo do mesmo, pois

serdo avaliados os quesitos forcas, oportunidades, fraquezas e as ameacgas no

ambiente externo e interno da empresa. Apos a analise, o quadro 8 apresenta 0s

quesitos favoraveis e desfavoraveis.

Quadro 8 — Resultado da analise da matriz F.O.F.A.

AMBIENTE
INTERNO

FORCAS

InstalagcBes, equipamentos e mobiliario
novo; Localizagéo no centro comercial da
cidade; Restaurante proprio para café da
manhd; Proximidade com a Rodovia Rio
Santos e Arco Metropolitano; Lideranca
experiente e com formacdo académica
em Hotelaria; Sala de reunifes para até 8
pessoas.

FRAQUEZAS
Ndo possuir carteira de
clientes; Pouca qualificacido
dos funcionarios.

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES

Alta demanda com os “paraddes” da
Ternium, festas e eventos que ocorrem
na cidade; Parceria com os trés grandes
hotéis da cidade para indicagdo em caso
de falta de disponibilidade de
acomodacdes; Apelo ao  turismo
ecolégico, cultural, histérico e de
aventura; Facilidade de acesso ao
transporte puablico.

AMEACAS
Distancia dos aeroportos
Santos Dumont e Galedo;
proximidade com a
Comunidade do  Engenho;
ineficiéncia da  seguranca
publica municipal e estadual;
ampla oferta de pousadas na
regido; menor procura aos
finais de semana; hdGspedes
corporativos com or¢camento
reduzido.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Ao realizar a andalise dos dados obtidos com o levantamento da Matriz

F.O.F.A., pode-se constatar que 0s pontos negativos sdo de complexidade mediana

para resolucédo, como por exemplo, a localizagéo distante dos aeroportos. Por outro
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lado, os pontos positivos tornam-se oportunidades de melhoria de qualidade do

servico em qualquer categoria que esteja inserida, seja em “forcas” ou

“oportunidades”.

3.5 Andlise das 5 Forcas de Porter

Utilizou-se também a ferramenta de analise das 5 Forcas de Porter, de
Michael Porter, que tem o objetivo de avaliar os principais aspectos no ambiente da
competitividade e auxiliar na tomada de deciséo frente aos concorrentes do negaocio.
O quadro 9 apresenta esses aspectos.

Quadro 9 — Analise das 5 Forcas de Porter.

5 Forcgas de Porter

Pousada Rio Entre Pedras

Ameaca de Novos

Entrantes

Ameaca baixa. Poucas chances de abertura de novas pousadas
na cidade.

Ameaca de Produtos
Substitutos

Ameaca alta. Variedade de hotéis e pousadas ja instaladas na
regido.

Rivalidade entre | Ameaga média-alta. Média por haver market share diario de
concorrentes dados entre os meios de hospedagem.

Alta por ser um novo negocio.
Poder de Barganha |Ameaca alta. Alteracdo de valores dos nossos servigos para
dos Clientes realizar contratos com clientes corporativos.
Poder de Barganha | Ameaca baixa. A pousada depende de poucos servigos externos,

dos Fornecedores

como lavanderia e fornecimento de insumos de alimentos e

bebidas para o restaurante e a oferta desses servigcos na regido é
ampla.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A andlise de mercado realizada demonstra que o cenario é favoravel a
implantagcdo do novo meio de hospedagem proposto no plano de negécio com o
estudo dos clientes, concorrentes e fornecedores. O estudo dos clientes nos deu o
perfil, a frequéncia de hospedagem e tracou o publico alvo. Os concorrentes foram
identificados e desse modo iremos estabelecer parcerias para concorréncia justa e
compartilhamento de informa¢gbes, como ocupacdo, diaria média e hospedes
indesejaveis. Quanto aos fornecedores, foram realizadas pesquisas que indicam a
melhor relacdo de custo-beneficio para que a qualidade seja equilibrada com as

despesas.
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A Matriz F.O.F.A. também foi analisada e os indices de riscos apontam que
se pode executar o Projeto da Pousada Rio Entre Pedras com seguranca, devido a
estes riscos ndo serem elevados. De modo semelhante, o estudo com as Cinco
Forcas de Porter indica que as ameacas terdo nivel médio, ndo tendo forca

suficiente para desestabilizar o servico que a nova pousada oferecera.
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4 — PLANO DE MARKETING

Para novos entrantes no mercado, seja para empreendedores de bens ou de

servicos, 0 momento da tomada de decisdo para empreender na Hotelaria com um

cenario regional ja formado pode ser um pouco mais complicado. Para auxiliar nesta

etapa, fazer o planejamento e o monitoramento das estratégias do marketing

corporativo torna-se indispensavel.

4.1 -

4.2 -

Descricao dos principais produtos e servigos
Classificagdo pelo Sistema Brasileiro de Meios de Hospedagem (SBclass) do
MTur - Pousada de 2 estrelas;
10 unidades habitacionais;
Café da manha incluso na diaria;
Recepcéo 24hs;
Wi-Fi gratuito;
Ponto de Venda (PDV) - Loja de conveniéncia nha recepcao;
Microondas na recep¢ao para uso gratuito;
Estacionamento com 10 vagas rotativas (sem cobertura);
Area externa (jardim);
Quarto com capacidade para até 3 hospedes;
Sala de reunibes com capacidade para até 8 pessoas;
Servico de coffee break;

Projetor Multimidia.

Preco

A formacéo de preco serd baseada na concorréncia, a ser empregado:
- Single - R$ 200,00 + 5% de Imposto Sobre Servigo (ISS).
- Double - 25% sobre o valor da diaria.
- Triple - 50% sobre o valor da diaria.

Politica de cobranca para menores de idade, sendo:
- 0 a3 anos - Cortesia de hospedagem e café da manha.
- 4 a1l anos - Cortesia de hospedagem sem café da manha.

- 12 a 18 anos - Cobranca como adulto.
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Sendo assim, a tabela 5, apresenta os precos praticados na pousada Rio
Entre Pedras.

Tabela 5 - Precos praticados.

Produtos/Servigos Preco de Venda Unitério
Diéria de UH | R$ 200,00 '
Sala de reunides/cada 1h30min R$ 50,00

PDV Variavel

Café da manha passante R$ 15,00
Coffee-break R$ 80,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.3 — Estratégias promocionais

As estratégias promocionais da pousada Rio Entre Pedras serdo colocadas
em pratica por meio de outdoors, flyers, banners, Google Ads, Google Business,
portfélios de apresentacdo e contato direto com o cliente. O Facebook e o Instagram
serdo utilizados para divulgacdo de informacdes e promocodes, redirecionando o
cliente para contato direto com a pousada, aproveitando oportunidades como os
“paraddes” das industrias locais (semanas dedicadas ao adiantamento dos trabalhos
nas usinas), os eventos de médio e grande porte realizados dentro ou no entorno da

cidade e os fins de semana e feriados.

4.4 — Estrutura de comercializacao

Tem-se como principais canais de comercializacao o site proprio da pousada
Rio Entre Pedras, o telefone e o e-mail, também vistos como principais canais
diretos de reservas sem comissionamento. Serdo criados perfis nas Agéncias de
Viagem Online (OTA'’s), como a Booking, a Expedia, o Decolar e o Hotel Urbano,
para reservas com cartdo de crédito sofrendo comissionamento, porém contando
com esses canais online para divulgacdo em massa e aumentar a quantidade de
clientes com os quais a Pousada se relaciona. Todos os canais terdo a logomarca

da pousada (figura 17) em seus perfis, mantendo um padréo.
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Figura 17 - Logomarca da pousada Rio Entre Pedras.

[Pousada

Rio Entre Pedras

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para a comercializacdo dos itens da loja de conveniéncia da recepcao,
havera flyers posicionados nas mesas de cada unidade habitacional além de um
display com a tabela de precos dos itens no balcdo da recepcdo. Contaremos
também com a divulgacdo de boca em boca pelos colaboradores durante o
cotidiano.

O aluguel da sala de reunides também se dara com a utilizacdo de impressos
em geral, afixados em diversos pontos do empreendimento, a divulgacdo de boca
em boca e os portfélios de apresentacdo em reunifes comerciais das socias com

clientes em potencial.

4.5 — Localiza¢do do negécio

A escolha do nome da pousada se deu em funcdo de uma das versdes do
nome da proépria cidade de Itaguai contada pelos estudiosos do vocabulario Tupi,
linguagem do primeiro povo indigena que se estabeleceu na regido, os indios
Tupinambas, onde “ITA” significa PEDRA e “GUAY” (guai) significa lago ou rio,
portanto, Rio Entre Pedras.

A pousada Rio Entre Pedras esta localizada na principal via da Cidade de
Itaguai, onde concentra-se a maioria dos estabelecimentos comerciais da regiao
com diversas opc¢des para servi¢cos de alimentos e bebidas, compras, cultura e lazer.
Dentre as opcdes de servicos de alimentacdo préoximos a Pousada, podemos
encontrar supermercados, restaurantes de comida brasileira e internacional,

guiosques, barraquinhas de lanches, bares, pizzarias, hamburguerias, petiscarias
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bY

etc. Essa proximidade foi pensada para atender a nossos héspedes devido a
impossibilidade imediata de oferecemos o servi¢o de refeigées no local.

Nesse sentido, vale ressaltar também a variedade de fornecedores
disponiveis para a prépria pousada, o que torna 0s precos de compra mais
competitivos, resultando na oportunidade de buscar sempre o menor custo e a
melhor qualidade entre os produtos e servicos necessarios para a existéncia do

negocio.
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5 —-PLANO OPERACIONAL

5.1 — Layout ou arranjo fisico

O antigo prédio da pousada Rio Entre Pedras permanecera com o mesmo
layout e passara por reformas para revitalizagcdo do espaco no que diz respeito a
pintura e pequenos ajustes. No mais, sofrerd modificacdes apenas no que tange a
organizacao dos cémodos.

Na area externa ha estacionamento aberto para 10 veiculos de pequeno e
médio porte, um pequeno jardim e area social ao ar livre com bancos, cadeiras e
mesas que podem ser utilizadas pelos hospedes sem agendamento prévio. Na parte
interna da estrutura do térreo encontra-se a recep¢do com o hall social com
recepcdo e o back office, sala de reunides com estrutura também para pequenos
eventos com servicos de projecdo multimidia e coffee break contratados a parte,
sala de estoque, sala de descanso para funcionarios, banheiro para funcionérios,
banheiros sociais masculino e feminino, cozinha e restaurante com capacidade de
atendimento de até 30 comensais simultaneamente, além de escada de acesso para
0 primeiro pavimento. JA4 no primeiro andar, hd o corredor de acesso e as 10
unidades habitacionais previstas no projeto com banheiro privativo, como pode ser
observado na figura 19. As figuras 18 e 20 mostra a vista do andar térreo da

pousada.

Figura 18 - Vista lateral térreo da pousada Rio Entre Pedras.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 19 - Vista aérea do primeiro andar da pousada Rio Entre Pedras.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

5.2 — Capacidade produtiva, comercial e de prestacado de servigos

No que tange a hospedagem de 24 horas, a pousada Rio Entre Pedras tera
capacidade de estada para até 30 hdspedes por dia, entre criancas e adultos,
contando com o apoio do servico de café da manha@ que atendera perfeitamente a
estes numeros contando com um buffet de paes, bolos, biscoitos, frios, frutas,
cereais, café, leite, suco, achocolatado, chas diversos, ovos mexidos e outras
preparacdes quentes para o desjejum. JA com o servico de aluguel da sala de

eventos, estima-se a venda diaria de ao menos um evento por dia, de segunda a
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sexta-feira, havendo variacdo na inclusdo do servico de multimidia, coffee break e
duracéo do evento.

A longo prazo, pretende-se incluir o servico de jantar no restaurante da
pousada, atendendo até 30 comensais simultaneamente no formato de buffet
acessivel também para passantes, que contard com arroz, feijao, massa, molho,
guarnicdes, proteinas, saladas e sobremesas. Também ha o projeto de implantagéo
de piscina externa no jardim, que serd executado apos a consolidacdo da pousada
como meio de hospedagem corporativo na regido, visando também aumentar a

ocupacao nos finais de semana com os hospedes de lazer.

5.3 — Processos operacionais

Como base para processos operacionais na pousada Rio Entre Pedras, serédo
trabalhados os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s), que tem por finalidade
descrever objetivamente a sequéncia de tarefas operacionais realizadas
cotidianamente (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, 2002). As
figuras 21 a 24 representam bem os fluxogramas de todos os POP’s a ser executado

pelos colaboradores.

Figura 21 - Fluxograma do processo de check-in e check-out de hdspedes.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.



Figura 22 - Fluxograma do processo de compra de materiais com base em par-
estoque.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 23 - Fluxograma do funcionamento do café da manha.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.



Figura 24 - Procedimento operacional para limpeza dos quartos.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

5.4 - Necessidade de pessoal
O quadro de colaboradores da pousada Rio Entre Pedras é composto

conforme figura 25. Ja a figura 26 mostra o organograma funcional.

Figura 25 - Quadro geral de colaboradores da pousada Rio Entre Pedras.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 26 - Organograma funcional da pousada Rio Entre Pedras.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

5.5 — Setores da pousada Rio Entre Pedras

Controladoria: Setor responsavel pela saude financeira da empresa, controlando
prazos de contas a pagar e a receber; direcionando despesas, controlando estoques
e par-estoques e cotacdes diversas. Ainda ndo ha profissional qualificado para a
plena execucdo das atividades dessa natureza, porém ha o servico terceirizado de
contabilidade e a Pousada investira na capacitacao dos funcionarios.

Marketing: Setor responsavel pela captacdo de empresas e fechamento de
contratos, promoc¢éo da empresa em midias e outros meios e melhorias de imagem,
produtos ou servigos.

Departamento Pessoal: Atuara com a selecdo de novos colaboradores em todos os
cargos, desde o operacional até o gerencial quando necessario, até orientacfes de
comunicacdo aberta quanto aos objetivos e metas do individuo dentro e fora da
empresa.

Alimentos e Bebidas: Setor responsavel pela producdo, manipulacéo,
abastecimento e demais propriedades no que diz respeito a alimentacdo no
restaurante da pousada. Deve zelar pelo desenvolvimento das tarefas cotidianas em
acordo com os termos exigidos pela ANVISA.

Hospedagem: Setor responsavel pelas atividades da recepcdo e reservas no
padrdao da pousada. Deve acompanhar o controle de ocupacao e tarifas, prestar
suporte na superviséo da operacao.

Governanca: Setor responsavel pelos servicos de arrumagfes e limpeza das
unidades habitacionais e areas comuns. Controlar o estoque de produtos de limpeza

e amenities. Acompanhar o uso e lavagem do enxoval.
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5.6 - Descricédo dos Cargos
Conselho: Composto pelas socias 1 e 2 do meio de hospedagem. Responséaveis
pelo gerenciamento de todos os setores, divididos de acordo com 0 organograma
funcional supracitado, sendo:

e Soécia 1 - Juliana: Responsavel por A&B, Controladoria, Marketing e

Departamento Pessoal.
e Sodcia 2 - Ryane: Responsavel por Hospedagem, Governanca, Controladoria,
Marketing e Departamento Pessoal.

Auxiliar de cozinha: Responsavel pelo preparo do café da manhd, limpeza da
cozinha, etiqguetagem de alimentos manipulados, recebimento e controle de
mercadorias, preenchimento de planilhas de controle.
Atendente de A&B: Responséavel pela montagem do café da manhd, limpeza das
mesas, reposicdo do buffet, limpeza do saldo do restaurante, etiquetagem de
alimentacao, recebimento e controle de mercadorias, preenchimento de planilhas de
controle, recepcionar os hdspedes no restaurante, reposicdo de itens de A&B da
recepcao.
Atendente de Hospedagem: Responséavel pelas boas-vindas aos clientes e
hospedes, check-in, check-out, controle e fechamento de caixa e pendéncias,
recebimento de valores referentes as diarias e consumos no meio de hospedagem,
controle de ocupacédo, controle e insercdo de reservas em sistema e envio de
confirmacdes, lancamento de diarias no sistema, auditoria diaria de lancamentos de
valores nas contas de héspedes, geracdo e envio de notas fiscais, conciliacdo de
pagamentos de comissfes as OTAs, envio e recebimento de cesta competitiva dos
meios de hospedagem da regido, liberacdo de quartos em sistema.
Camareira: Responsavel pela limpeza e arrumacdo padronizada das unidades
habitacionais, comunicacdo com a recepc¢ao sobre disponibilidade de apartamentos
vagos limpos e em necessidade de manutencao, recebimento e controle de enxoval
da lavanderia, controle de produtos de limpeza e amenities.
Auxiliar de Servicos Gerais: Responséavel pela limpeza e organizacdo das areas
publicas e restritas aos funcionarios. Reportar pontos com necessidade de
manutencao e controle de estoque de produtos de limpeza.
Jovem aprendiz: Auxiliar nas rotinas administrativas da Pousada Rio Entre Pedras

com foco nos setores de Controladoria, Marketing e Departamento Pessoal.
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6 — PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro retrata o investimento total necessario para implantar o seu

negocio. A tabela 6 traz um resumo do investimento total da pousada.

Tabela 6 - Resumo do Investimento Total.

Investimento Total (Resumo)

Investimentos fixos R$ 60.685,04
Capital de giro R$ 423.822,66
Investimentos pré-operacionais R$ 4.647,00
Total R$ 489.154,70

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.1 — Estimativa de investimento fixo

A tabela 7 apresenta a estimativa dos investimentos fixos para essa pousada.

Tabela 7 - Estimativa do Investimento Fixo.

Estimativa de Investimento Fixo

Recepcédo e Back Office  R$ 7.244,50

Governanca R$ 42.960,32
Alimentos e Bebidas R$ 5.366,23
Manutencao R$ 450,90
Eventos R$ 3.592,90
Uniformes R$ 1.070,19
Total R$ 60.685,04

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.2 - Capital de giro

A — Estimativa do estoque inicial de insumos.



Tabela 8 - Estimativa de Estoque Inicial.

Estimativa de Estoque Inicial

Alimentos & Bebidas R$ 10.899,14
Geladeira Expositora R$ 6.551,24
Recepcao e Escritorio R$ 322,75
Governanca e Limpeza R$ 1.342,24
Total R$ 19.115,37

Fonte: Elaborado pelas autoras.
B — Caixa minimo.

e 1°passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas.

Tabela 9 - Prazo Médio de Vendas - Contas a receber.

Tipo % E;?Z Média ponde\::ggéjsos prazos de
receber
'Faturamento 15 dias '25%' 15 | 3,75
Faturamento 30 dias  25% 30 7,5
Credito a vista 30% 30 9
Débito 15% 1 0,15
Dinheiro 5% 0 0
Prazo Médio Total 20,4

Fonte: Elaborado pelas autoras.
e 2°passo: Fornecedores — Célculo do prazo médio de compras.

Tabela 10 - Prazo Médio de Compras — Fornecedores.

Dias L.
Tipo % para Média ponderada dos prazos de
compras
pagar
Faturamento 30 dias 50% 30 15
Dinheiro 50% 0 0
Prazo Médio Total 15

Fonte: Elaborado pelas autoras.

e 3°passo: Estoques — Calculo da necessidade média de estoques.



Tabela 11 - Necessidade Média de Estoques — Estoques.

Necessidade Média de Estoque Numero de Dias
'Recepgéo e Escritério | 30
Governanga e limpeza 30
Alimentos e Bebidas 1
Prazo Médio Total 20,33

Fonte: Elaborado pelas autoras.

e 4° passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias.

Tabela 12 - Necessidade liquida de Capital de giro em dias.

Recursos da empresa fora do seu caixa NUumero de dias
1. Contas a receber - prazo médio de vendas 20,4

2. Estoques - necessidade média de estoques 20,33
Subtotal 1 (item 1 + 2) 40,73
Recursos de terceiros no caixa da empresa Numero de dias
3. Fornecedores - prazo médio de compras 15
Subtotal 2 15
Necessidade liquida de Capital de Giro em dias 25,73

(subtotal 1 + 2)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
- Calculo para o Caixa Minimo

Tabela 13 - Calculo de Caixa Minimo.

Caixa Minimo

1. Custo fixo mensal (6.11.1) R$ 30.623,48
2. Custo variavel mensal (6.11.2) R$ 5.579,79

3. Custo total da empresa R$ 367.483,24
4. Custo total diario R$ 1.020,78

5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 25,73 (dias)
Total R$ 404.707,29

Fonte: Elaborado pelas autoras.

- Célculo para o Capital de giro
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Tabela 14 - Célculo do Capital de giro (Resumo).

Investimentos Financeiros R$

| A - Estoque Inicial | R$ 19.115,37 |
B - Caixa Minimo R$ 404.707,29
Total do Capital de Giro (A+B) R$ 423.822,66

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.3 - Investimentos pré-operacionais

Tabela 15 - Investimentos Pré-Operacionais.

Investimentos pré-Operacionais R$
'Despesas de legalizacéo | R$ 2.038,00
Obras civis e/ou reformas R$ 2.000,00
Divulgacao R$ 609,00
Outras despesas R$ 0,00
Total R$ 4.647,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.4 - Investimento total (Resumo)

Tabela 16 - Resumo do Investimento Total.

Descricao dos Investimentos Valor (R$) (%)

| 1 - Investimentos Fixos | R$ 60.685,04 | 12,40 |
2 - Capital de Giro R$ 423.822,66 86,65
3 - Investimentos Pré-Operacionais R$ 4.647,00 0,95
Total (1+2+3) R$ 489.154,70 100

Fonte: Elaborado pelas autoras.



Tabela 17 - Fonte de Recursos.

Fonte de Recursos Valor ($) (%)

| 1 - Recurso Préprio | R$ 70.000,00 | 14,29 |
2 - Recursos de Terceiros R$ 420.0000,00 85,71
Total R$ 490.000,00 100

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.5 - Estimativa do faturamento mensal da Empresa

Tabela 18 - Estimativa de Faturamento Mensal da Empresa.

Quantidade Preco de

Produtos/Servicos (estimativa de Venda Fajtrlértznz?to
vendas/més) Unitério

Unid. Habitacionais 300 R$ 200,00 R$ 60.000,00
Sala de reunides/cada

1h30min 30 R$ 50,00 R$ 1.500,00
PDV (recep¢ao) Variavel Variavel R$ 6.440,00
Café da manha passante 30 R$ 15,00 R$ 450,00
Coffee-break 30 R$ 80,00 R$ 2.400,00
Total R$ 70.790,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.6 — Estimativa do Faturamento Anual da Empresa

Tabela 19 - Estimativa de Faturamento Anual da Empresa.

Quantidade Preco de Faturamento
Produtos/Servigos (estimativa de Venda Total Anual ($)
vendas/més) Unitario
Uni. Habitacionais 300 R$ 200,00 R$ 720.000,00
Sala de reunides/cada 30 R$ 50,00 R$ 18.000,00
1h30min
PDV (recepcao) Variavel. Variavel. R$ 77.280,00
Café da manha 30 R$ 15,00 R$ 5.400,00
passante
Coffee break 30 R$ 80,00 R$ 28.800,00
Total R$ 849.480,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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6.7 — Estimativa dos custos de comercializacao

Com relacéo a estimativa dos custos de comercializacdo, o quadro 10 mostra
0S gastos com impostos e comissdes de vendedores ou representantes (SEBRAE,
2013, p. 87). O que é importante ressaltar € que devido ao enquadramento tributario
adotado, a empresa tera alguns beneficios quanto a desburocratizacdo para acesso
ao mercado, ndo sendo necessario a contribuicdo com alguns tipos de impostos
aplicados, como por exemplo o IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica; o PIS —
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social; o COFINS — Contribuicédo
para Financiamento da Seguridade Social; o CSLL — Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido; o IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados (para indastria);
dentre outros.

Quadro 10 - Estimativa Mensal dos Custos de Comercializagao.

Descrigao % Faturamento Custo Total
Estimado (R$)
(Quadro 5.5)
1. Impostos
Impostos Federais
SIMPLES 10,7% R$ 70.790,00 R$ 7.574,53
Impostos Municipais
ISS - Imposto Sobre 5% R$ 61.500,00 R$ 3.075,00
Servicos
Subtotal 1 15,7% R$ 130.790,00 | R$ 10.649,53

2. Gastos com Vendas

Comissdes 10% R$ 18.000,00 R$ 1.800,00

(estimativa de
30% de vendas
comissionadas)

Taxa de administracdo do | 2,59% R$ 31.855,50 R$ 825,05
cartao de crédito
(estimativa de

45% das vendas)

Subtotal 2 12,59% R$ 49.855,50 R$ 2.625,05

Total (Subtotal 1 + 2) 28,29% R$ 180.645,50 | R$ 13.274,58

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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6.8 - Apuracédo dos custos das mercadorias vendidas (CMV)
Nesta etapa, calculou-se o Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) que,
segundo o SEBRAE (2013) representa o valor que devera ser baixado dos estoques

pela sua venda efetiva. Para calcula-lo, basta multiplicar a quantidade estimada de

vendas pelo seu custo de fabricagdo ou aquisigéo.

Quadro 11 - Custo das Mercadorias Vendidas.

Estimativa Un(i?[grsitc?de Custo Total | Preco |Preco de
Produto/ de vendas Materiais/ de Materiais/ de Venda CMV
Servigo (em AQUISICAD Aquisicdo | Venda | Total (R$)
unidades) | “9ISE (R$) R$) | (R9)
(R9)

Agua sem R$ R$

gas 500ml 500 R$ 1,69 R$ 845,00 R$ 4,00 | 2.000,00 | 1.155,00

Agua com R$

gas 500ml 100 R$ 1,69 R$ 169,00 R$ 4,00 | R$ 400,00 | 231,00

Coca-Cola R$

lata 350ml 150 R$ 2,99 R$ 448,50 R$ 5,00 | R$ 750,00 | 301,50

Guarana

Antartica R$

350ml 100 R$ 2,99 R$ 299,00 R$ 5,00 | R$ 500,00 | 201,00
R$

Sprite 350m 50 R$ 2,99 R$ 149,50 | R$5,00 | R$ 250,00 | 100,50

Cerveja

Antarctica R$

lata 475ml 100 R$ 3,50 R$ 350,00 R$ 7,00 | R$ 700,00| 350,00

Cerveja

Bohemia lata R$

350ml 100 R$ 3,50 R$ 350,00 R$ 7,00 | R$ 700,00 | 350,00

Suco Del

Valle Uva

350ml 40 R$ 2,67 R$ 106,80 R$ 5,00 | R$ 200,00 | R$ 93,20

Chocolate Kit

Kat 45¢g 30 R$ 1,90 R$ 57,00 R$ 5,00 | R$ 150,00 | R$ 93,00

Amendoim

Grelhaditos

30g 30 R$ 0,60 R$ 18,00 R$ 3,00 | R$ 90,00 | R$ 72,00

Pipoca de

micro-ondas 20 R$ 0,90 R$ 18,00 | R$5,00 |R$ 100,00 | R$ 82,00

Lasanha R$

congelada 30 R$ 5,90 R$ 177,00 |R$ 15,00 R$450,00| 273,00

Picolé

Moleca R$

Sabores 50 R$ 1,00 R$ 50,00 R$ 3,00 | R$ 150,00 | 100,00
R$

TOTAL 3.402,20

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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6.9 - Estimativa dos custos com mao de obra

Tabela 20 - Estimativa dos Custos de Mao de Obra.

% dos

N° de Salério encargos Encargos
Funcao funcionarios  Mensal sociais Sociais ($) Total
Sécios 2 R$ 1.500,00 30% R$ 450,00 R$ 3.900,00
Jovem
Aprendiz 1 R$ 516,66 30% R$ 155,00 R$671,66
Camareira 1 R$ 1.075,00 30% R$ 322,50 R$ 1.397,50
ASG 1 R$ 1.034,50 30% R$ 310,35 R$ 1.344,85
Atendentes de
Hospedagem 2 R$ 1.075,00 30% R$ 322,50 R$2.795,00
Ajudante de
Cozinha 1 R$ 1.034,50 30% R$ 310,35 R$ 1.344,85
Atendente de
AeB 1 R$ 1.034,50 30% R$ 310,35 R$ 1.344,85
Total R$12.798,71

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.10 - Estimativa do custo com depreciagéo

De acordo com Ribeiro (p. 206, 2013) depreciagao é “a alocacgao sistematica
do valor depreciavel de um ativo ao longo da sua vida util”. Diz também que “Alocar
sistematicamente o valor depreciavel de um bem consiste em “transferir’
periodicamente uma parcela do valor gasto na aquisi¢ao (...) do bem de uso para o
resultado do periodo”. O quadro 12 apresenta uma estimativa de depreciacao para

0s materiais da pousada.



Quadro 12 - Estimativa do Custo com Depreciacéo.

Ativos Fixos |Quantidade Valor do UX:de?n Depreciacdo | Depreciagdo
Bem (R$) ANOS Anual (R$) | Mensal (R$)
6.10.1 - Obras civis/reformas
Pintura e - R$ lano | R$ 1.000,00 R$ 83,33
pequenos 2.000,00
reparos
R$ 1. R
Subtotal 1 $ 1.000,00 $ 83,33
6.10.2 - Maquinas / Equipamentos / Utensilios
Ar condicionado 12 R$ 996,55|10 anos| R$ 1.195,86 R$ 99,65
Espremedor de
laranja elétrico 1 R$ 119,49 5 anos R$ 23,90 R$ 1,99
Fogéao 1 R$ 769,00{10 anos| R$ 76,90 R$ 6,41
R$

Freezer horizontal 1 1.340,10 |10 anos| R$ 134,01 R$ 11,16
Geladeira positiva R$
horizontal 1 3.250,00 |10 anos| R$ 325,00 R$ 27,08
Microcomputador 1 R$ 989,00| 3 anos R$ 329,66 R$ 27,47
Microondas 1 R$ 299,90| 5 anos R$ 59,98 R$ 4,99
Multifuncional
monocromatica
laser 1 R$ 739,00| 5 anos R$ 147,80 R$ 12,31
Nobreak 1 R$ 236,15| 5 anos R$ 47,23 R$ 3,93
Projetor 1 R$ 989,99| 5 anos R$ 197,99 R$ 16,49
Refrigerador R$
expositor vertical 1 2.699,00 (10 anos| R$ 269,90 R$ 22,49
Secador de cabelo 1 R$ 74,00 | 1 ano R$ 74,00 R$ 6,16
Smart TV 32" 1 R$ 988,00|10 anos| R$ 98,80 R$ 8,23
TV com controle
remoto 10 R$ 849,00|10 anos| R$ 849,00 R$ 70,75

Subtotal 2 R$ 3.830,03 R$ 319,11

6.10.3 - Mbveis

Conjunto de
sofasde 2 e 3
lugares 2 R$ 649,00| 5 anos R$ 259,60 R$ 21,63
Cadeira de
escritério 5 R$ 55,00 | 1ano R$ 275,00 R$ 22,91
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Cadeira simples 10 R$ 49,90 | 5 anos R$ 99,80 R$ 8,31

Cama box

solteiro padrédo 30 R$ 399,00| 5anos | R$ 2.394,00 R$ 199,50
Subtotal 3 R$ 3.028,40 R$ 252,35

6.10.4 - Outros

Edredom casal 10 R$59,90 | 1ano R$ 599,00 R$ 49,91

Edredom solteiro 30 R$39,90 | 1ano | R$1.197,00 R$ 99,75

Fronha simples 30 R$7,85 | 1ano R$ 235,50 R$ 19,62

Lencol comum

casal 10 R$ 39,44 | 1ano R$ 394,40 R$ 32,86

Lengol comum

solteiro 30 R$ 29,83 | 1ano R$ 894,90 R$ 74,57

Lencol de

elastico casal 10 R$ 37,86 | 1ano R$ 378,60 R$ 31,55

Lencol de

elastico solteiro 30 R$ 28,65 | 1ano R$ 859,50 R$ 71,62

Pillow top 10 R$ 139,90| 3 anos R$ 466,33 R$ 38,86

Toalha de banho 60 R$ 10,98 | 1 ano R$ 658,80 R$ 54,90

Toalha de piso 60 R$9,50 | 1ano R$ 570,00 R$ 47,50

Travesseiro 30 R$21,99 | 1ano R$ 659,70 R$ 54,97

Camisa polo 20 R$17,99 | 1ano R$ 359,80 R$ 29,98

Calca

(manutencao) 2 R$50,25| 1ano | R$ 3.830,03 R$ 8,37

Sapato

antiderrapante

impermeavel 4 R$ 56,10 | 1 ano R$ 224,40 R$ 18,70

Botina de couro

com biqueira 1 R$ 38,70 | 1 ano R$ 38,70 R$ 3,22
Subtotal 4 R$ 7.637,13 R$ 636,38

TOTAL (SUBTOTAL 1+2+3+4) R$ 14.495,56 | R$ 1.207,84

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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6.11 - Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais, e Custos Variaveis
Operacionais Mensais

6.11.1 - Custo Fixo Operacional Mensal
Custos fixos sao “todos os gastos que nao se alteram em fungao do volume
de producdo ou da quantidade vendida em um determinado periodo” (SEBRAE,

2013, p.95). Pode-se observar os custos fixos da pousada no quadro 13.

Quadro 13 - Custo Fixo Operacional Mensal.

ltem Custo fixo Custo fixo anual
mensal

IPTU R$ 300,00 R$ 3.600,00
Salarios (incluir pré labore) R$12.798,71 R$ 153.584,52
Contabilidade/Contador R$ 250,00 R$ 3.000,00
Material de escritério R$ 322,75 R$ 3.873,00
Material de Limpeza R$ 1342,24 R$ 16.106,88
Internet, telefonia e TV a cabo R$ 200,00 R$ 2.400,00
Sistema operacional R$ 69,00 R$ 828,00
Lavanderia R$ 1.333,80 R$ 16.005,60
Alimentos & Bebidas R$ 10.899,14 R$ 130.789,68
Agua R$ 700,00 R$ 8.400,00
Energia elétrica R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
Combustivel R$ 200,00 R$ 2.400,00
Depreciacao R$ 1.207,84 R$ 14.495,56
TOTAL R$ 30.623,48 R$ 367.483,24

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.11.2 - Custo Variavel Operacional Mensal
Custos Variaveis “sdo aqueles que variam diretamente com a quantidade
produzida ou vendida, na mesma proporcdo” (SEBRAE AMAPA, p. 1, 2019).

Observa-se 0s custos variaveis da pousada no quadro 14.



Quadro 14 - Custo Variavel Operacional Mensal.

Custo variavel
Item mensal Custo variavel anual
Lavanderia R$ 400,14 R$ 4.801,68
Alimentos & Bebidas R$ 4.359,65 R$ 52.315,80
Agua R$ 280,00 R$ 3.360,00
Energia elétrica R$ 400,00 R$ 4.800,00
Combustivel R$ 80,00 R$ 960,00
Depreciacao R$ 60,00 R$ 720,00
Total R$ 5.579,79 R$ 66.957,48

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6.12 - Demonstrativo de resultados
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Serdo demonstrados no quadro 15 os calculos que permitira entender se a

empresa proposta no Plano de Negdcios passara a funcionar com prejuizos ou com
lucro (SEBRAE, 2013).

Quadro 15 - Demonstrativo de Resultados.

Quadro Descricédo (R$) mensal %

6.5. 1. Receita Total com Vendas R$ 70.790,00 100
2. Custos Variaveis Totais R$ 16.676,78 100
(6.7 + 6.8)

6.8. (-) Custos com materiais R$ 3.402,20 100
diretos e/ou CMV(¥)

6.7. (-) Impostos sobre vendas R$ 10.649,53 100

(Subtotal 1)

6.7. (-) Gastos com vendas R$ 2.625,05 100

(Subtotal 2)
3. Margem de Contribuicao R$ 54.113,22 100
(1-2)

6.11. 4. (-) Custos Fixos Totais R$ 30.623,48 100
5. Resultado Operacional R$ 23.489,74 100
(Lucro/Prejuizo) (3 - 4)

Fonte: Elaborado pelas autoras.



6.13 - Indicadores de viabilidade

6.13.1 - Ponto de equilibrio
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O ponto de equilibrio representa o quanto a empresa precisa faturar para

pagar todos 0s seus custos em um determinado periodo (SEBRAE, 2013, p.99).

Para encontrar esse indicador utilizou-se a férmula:

Ponto de Equilibrio (PE) = Custo Fixo Total
indice de Margem de Contribui¢&o

indice de Margem de Contribui¢éo (IMC) = Margem de Contribuic&o*

Receita Total

*Sendo a margem de contribuicdo = (Receita Total — Custo Variavel Total)
Receita Total

Logo: indice de Margem de Contribuicdo (IMC) = 849.480,00 — 66.957,48
849.480,00

IMC =0,9211782738 = 0,93
Jogando na formula do Ponto de equilibrio:
Ponto de Equilibrio (PE) = Custo Fixo Total

indice de Margem de Contribui¢&o
PE = 367.483,24 = R$ 395.143,2688172 = 395.143,26
0,93
Logo, Ponto de Equilibrio = R$ = 395.143,26

6.13.2 - Lucratividade

Este indicador de viabilidade é considerado um dos indicadores mais

importantes a ser observado num Plano de Negocios. Segundo o SEBRAE (2013, p.

101), esta relacionado a competitividade da empresa, o que possibilita maior

investimento em divulgacao, aquisicdo de novos bens ou de novos servigos, dentre

outros. Aqui sera medido o lucro liquido obtido em relacdo as vendas realizadas.

Sendo utilizado o seguinte célculo:
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Lucratividade = Lucro Liguido x 100

Receita Total

Lucro Liquido = R$ 23.489,74 (mensal) x 12 meses = R$ 281.876,88 (anual)
Lucratividade = R$ 281.876,88 x 100
R$ 849.480,00 (anual)
Lucratividade = 0,3318 x 100
Logo, Lucratividade = 33,18%

6.13.3 - Rentabilidade
Este calculo foi apresentado de forma percentual/ano a recuperacédo do
capital investido aos sécios (SEBRAE, 2013).

Sendo aplicado o seguinte célculo:

Rentabilidade = Lucro Liguido x 100

Investimento Total

Rentabilidade = R$ 281.876,88 x 100

R$ 489.154,70
Rentabilidade = 0,5762530341 x 100 = 57,62530341
Logo, Rentabilidade = 57,62%.

6.13.4 - Prazo de Retorno do Investimento
Este calculo apresenta o tempo que o empreendedor conseguira reaver o que
foi investido para a montagem do negdcio (SEBRAE, 2013, p. 103).

Utiliza-se o seguinte célculo:

Prazo de Retorno do Investimento = Investimento Total

Lucro Liquido

Prazo de Retorno do Investimento = R$ 489.154,70
R$ 281.876,88
Logo, Prazo de Retorno do Investimento = 1,73 anos (aproximadamente 1 ano e 8

meses).
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7 - CONSTRUCAO DE CENARIOS

Nesta etapa, sdo apresentado os cenarios de situacbes de oscilacao
financeira (quadro 16), em que a empresa pode se encontrar em algum momento
devido a sazonalidade no ramo, ou outros motivos. Para a construcdo destes

cenarios, foi considerado variagfes nas vendas, onde em algumas vezes a empresa

estaria com 10%, 50% ou 100% das mesmas ativas.

Quadro 16 - Relacdo Demonstrativo de Resultados versus Cenarios.

Cenario Cenario Cenario
provavel pessimista otimista
(60%) (40%) (100%)
Quadro Descrigao Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1. Receita total com | R$42.474,00 | R$ 28.316,00 | R$ 70.790,00
6.5 vendas
2. custos variaveis R$ 10.006,07 R$ 6.670,71 R$ 16.676,78
totais
(-) Custos com R$ 2.041,32 R$ 1.360,88 R$ 3.402,20
materiais diretos ou
6.8 CMV
6.7 (-) Impostos sobre R$ 6.389,72 R$ 4.259,81 R$ 10.649,53
(Subtotal 1) [vendas
6.7 (-) Gastos com R$ 1.575,03 R$ 1.050,02 R$ 2.625,05
(Subtotal 2) [vendas
3. Margem de R$ 32.467,93 | R$ 21.645,29 R$ 54.113,22
contribuicdo (1-2)
4. (-) Custos fixos R$ 18.374,09 | R$12.249,39 R$ 30.623,48
6.11 totais
5. Lucro/Prejuizo R$ 14.093,84 R$ 9.395,90 R$ 23.489,74
operacional (3-4)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quadro 17 - Relacao Indicadores de Viabilidade versus Cenéarios.

Indicadores de Cenério
Viabilidade Cenario Provavel Pessimista Cenario Otimista
(60%) (40%) (100%)

Ponto de Equilibrio

R$ 290.118,34

R$ 193.412,23

R$ 483.530,57

Lucratividade

19,91%

13,27%

33,18%
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Rentabilidade 34,57% 23,05% 57,62%

Prazo de Retorno
do Investimento 2,42 anos 2,77 anos 1,73 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

7.1 - AcOes Corretivas e Preventivas

A aplicacdo de acgbes preventivas num ambiente complexo tal qual é um
estabelecimento de hospedagem passa a ser indispensavel para a sobrevivéncia do
mesmo. Vé-se, muito comumente em meios de hospedagem de médio e grande
porte, uma consideravel quantidade de softwares, planilhas e documentos gerais de
planos de controle para que todos os processos do cotidiano estejam sustentados
em acdes previamente descritas e acordadas, seja pela propria empresa-cliente-
colaboradores ou por meio de base Legal. A exemplo destes, tem-se o Plano de
Manutencdo, Operacdo e Controle (PMOC), sob a responsabilidade do responséavel
pelo setor de Manutencao; o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), sob a constante vigilancia do setor de Departamento Pessoal; o Manual
de Boas Préaticas de Producédo de Alimentos e Bebidas (MBPPA&B), do setor de
Alimentos e Bebidas; o Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA); o
Sistema OnBase, para programacao de pagamentos de contas em geral; os mais
variados sistemas de requisicdo interna de materiais ou 0s portais de compra
intranet etc.; todos utilizados como um norteador para questdes de prevencao e
correcdo dos processos.

A pousada Rio Entre Pedras contar4 com a utilizacdo de pequenos manuais
padrdo desenvolvidos especialmente para atender a individualidade do negécio;
planilhas de controle que serdo alimentadas diariamente; software de compilagdo de
dados e geracao de relatérios instantaneos; além de treinamentos e capacitacao, ja

considerado um pilar para o progresso do negaocio.
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8 - AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

O levantamento dos dados financeiros, realizados com base na previsao de
comercializacdo dos produtos e servicos que compdem 0 negoécio proposto,
evidenciou que num cenario pessimista a empresa encontraria grandes dificuldades
em manter suas atividades, porém se atenta as mudancas que ocorrem devido a
sazonalidade do setor de hospedagem, a captacédo de novos clientes e contratos, o
acompanhamento do plano de negdcios, a manutencdo da qualidade do servico e
demais oscilagBes nos processos diarios a empresa poderia se recuperar ap0s esse
momento critico.

E importante salientar a necessidade da reciclagem, isto é, da atualizac&o
periodica e constante do Plano de Negocios, pois a medida que o projeto sair do
papel e passar a ser implementado, novas informagdes, opcdes, empresas e dados
do ambiente de negdécios irdo surgindo, o que tornaria qualquer premissa,
informacdes definidas como verdade pelos autores e que serviram de base para a

elaboracédo do Plano de Negdcios, ineficiente.
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARA ANALISE DE MERCADO

Qual a sua faixa etéaria?

(

(
(
(

Q
(

) Até 18 anos

) 19 a 30 anos

) 31 a 65 anos

) Acima de 66 anos

ual o seu género sexual?

) Feminino ( ) Masculino

Geralmente viaja sozinho?

(

Se néo, com quantas pessoas?

) Nao ( ) Sim

Em qual ramo de atividade esté inserido?

(
(
(

Qual?

) IndUstria
) Comércio
) Prestacao de servico

Qual a faixa de renda familiar?

(
(
(

Em qual cidade e Estado vive?

) Até 2 salarios minimos
) De 2 a 5 salarios minimos
) Acima de 5 salarios minimos

Qual o motivo da viagem?

(

) Particular ( ) Trabalho

Com qual frequéncia viaja?

(
(
(
(

) Ao menos uma vez ao ano
) A0 menos uma vez a cada seis meses
) Ao menos uma vez a cada trés meses
) A0 menos uma vez ao més



APENDICE B

Inventario Geral da Pousada: Itens pré-existentes

Item Quantidade Valor unitario
Ar condicionado 10 R$ 996,55
Armario multiuso 1 R$ 99,90
Armario simples para

roupa - UH (alvenaria) - -
Armario-buffet 2 R$ 189,00
Bancada inox 1 R$ 378,00
Botijoes de gas 2 R$ 180,00
Freezer horizontal 1 R$ 1.340,10
Geladeira positiva

horizontal 1 R$ 3.250,00
Mesa aparadora 1 R$ 148,90
Mesa de canto 2 R$ 129,90
Mesas com cadeiras

(plasticas ou madeira) 15 R$ 189,00
Pendurador de toalha

fixo 10 R$ 12,39
Prateleira vertical para

loucas e panelas 2 R$ 117,70
Refrigerador expositor

vertical 1 R$ 2.699,00




APENDICE C

Inventario Geral da Pousada — Setorizado

ltem | Quant | Valor unitario Frete | Valor total
Recepcao e Back Office
Arguivo morto 20 R$ 3,50 N/A R$ 70,00
Cadeira de escritério 5 R$ 55,00 N/A R$ 275,00
Calculadora de mesa 2 R$ 8,35 N/A R$ 16,70
Campainha de recepc¢éo 1 R$ 10,49 N/A R$ 10,49
de hotel
Cesta de acrilico 1 R$ 5,99 N/A R$ 5,99
organizadora
Claviculéario de acrilico 2 R$ 15,15 N/A R$ 30,30
Conjunto de sofas de 2 e 2 R$ 649,00 R$ 36,75 R$ 1.334,75
3 lugares
Escrivaninha 2 R$ 109,00 R$ 160,98 R$ 378,98
Etiquetas para pastas 50 R$ 5,51 N/A R$ 5,51
suspensas
Gaveteiro com rodinhas 2 R$ 190,01 N/A R$ 380,02
Livro ata de 100 paginas 2 R$ 5,10 N/A R$ 10,20
Lixeira 3 R$ 26,99 N/A R$ 80,97
Maquina POS 1 R$ 718,80 N/A R$ 718,80
Microcomputador 1 R$ 989,00 N/A R$ 989,00
completo
Micro-ondas 1 R$ 299,90 N/A R$ 299,90
Multifuncional 1 R$ 739,00 N/A R$ 739,00
monocromatica laser
No break 1 R$ 236,15 N/A R$ 236,15
Pastas suspensas 50 R$ 2,60 N/A R$ 130,00
Pendrive 8 GB 2 R$ 21,97 N/A R$ 43,94
Porta copos 1 R$ 26,46 N/A R$ 26,46
Porta lapis e clipes de 3 R$ 6,51 N/A R$ 19,53
acrilico
Purificador de agua 1 R$ 59,00 N/A R$ 59,00
Radio transmissor 4 R$ 169,99 N/A R$ 169,99
Smart TV de 32" 1 R$ 988,00 N/A R$ 988,00
Telefone fixo 1 R$ 79,00 N/A R$ 79,00
Terminal de telefonia fixo 1 R$ 216,82 N/A R$ 216,82
com PABX
Total - R$ 5.633,79 R$ 197,73 R$ 7.244,50
Governanca
Cabide 30 R$ 6,95 N/A R$ 208,50
Cadeira simples 10 R$ 499,00 R$ 120,00 R$ 619,00
Cama box solteiro 30 R$ 399,00 R$ 777,00 | R$12.747,00
padréo
Criado mudo 20 R$ 55,90 R$ 375,20 R$ 1.493,20
Edredon casal 20 R$ 59,90 R$ 84,90 R$ 1.282,90
Edredon solteiro 60 R$ 34,90 R$ 335,82 R$ 2.429,82
Espelho de corpo (no 10 R$ 55,90 R$ 101,29 R$ 660,29
guarto)
Ferro de passar elétrico 1 R$ 44,90 N/A R$ 44,90
Fronha simples 90 R$ 7,85 N/A R$ 706,50
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Lencol comum casal 30 R$ 39,44 N/A R$ 1.183,20
Lencol comum solteiro 90 R$ 29,83 N/A R$ 2.684,70
Lencol de elastico casal 30 R$ 37,86 N/A R$ 1.135,80
Lencol de elastico 90 R$ 28,65 N/A R$ 2.578,50
solteiro
Mesa simples 10 R$ 112,82 N/A R$ 1.128,20
Pillow top 10 R$ 139,90 R$ 20,00 R$ 1.419,00
Secador de cabelo 1 R$ 74,00 N/A R$ 74,00
Toalha de banho 120 R$ 10,98 N/A R$ 1.317,60
Toalha de piso 120 R$ 9,50 N/A R$ 1.140,00
Travesseiro 60 R$ 21,99 R$ 277,05 R$ 1.596,55
TV com controle remoto 10 R$ 8.490,00 R$ 229,16 R$ 8.719,16
Total - R$ 10.152,32 | R$ 2.320,42 | R$ 42.960,32
A&B (Saldo + Cozinha)
Prateleira 2 R$ 23,99 N/A R$ 47,98
Bandeja redondas 2 R$ 20,85 N/A R$ 42,70
padrao
Carrinho multiuso com 1 R$ 462,82 R$ 51,46 R$ 514,28
rodinhas
Jogo de talheres (faca, 30 R$ 128,00 N/A R$ 128,00
garfo, colher e colher de
sobremesa)
Copo americano padrdo 100 R$ 0,99 N/A R$ 99,00
Xicara sem pires 50 R$ 8,28 N/A R$ 414,00
Prato de sobremesa 60 R$2,95 N/A R$ 177,00
Bowl padréao 30 R$ 12,80 N/A R$ 384,00
Travessas de plastico 15 R$ 8,87 N/A R$ 133,05
(para paes, bolos e
variedades)
Porta bolo com tampa 2 R$ 19,73 N/A R$ 39,46
Porta biscoito e petit four 4 R$ 49,99 N/A R$ 49,99
Rechaud retangular 1 R$ 339,00 N/A R$ 339,00
padréo
Jarra de suco de 1,5I 6 R$ 43,07 N/A R$ 86,14
Garrafa térmica de 1l 4 R$ 59,80 N/A R$ 239,20
inox
Lixeira simples 1 R$ 69,00 N/A R$ 69,00
Fogao 1 R$ 769,00 R$ 104,00 R$ 873,00
Frigideira grande 1 R$ 104,50 N/A R$ 104,50
Jogo de panelas grandes 4 R$ 78,00 N/A R$ 312,00
(tipo caldeirdo)
Jogo de Panelas 1 R$ 129,99 N/A R$ 129,99
Espremedor de laranja 1 R$ 119,49 N/A R$ 119,49
elétrico
Jogo de facas de 1 R$ 58,90 N/A R$ 58,90
cozinha
Escumadeira 3 R$ 7,59 N/A R$ 22,77
Concha 3 R$ 7,90 N/A R$ 23,60
Colher 8 R$ 7,90 N/A R$ 63,20
Pegador pequeno 20 R$ 99,99 N/A R$ 99,00
Jogo de Tabua de corte 1 R$ 189,77 N/A R$ 189,77
Mop 1 R$ 49,00 N/a R$ 49,00
Lixeira com pedal 1 R$ 379,51 N/A R$ 379,51
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Jogo de coador de café 1 R$ 65,00 N/A R$ 65,00
manual
Peneira grande 1 R$ 78,90 N/A R$ 78,90
Peneira pequena 1 R$ 20,99 N/A R$ 20,99
Coador de algodéo 03 1 R$ 13,81 N/A R$ 13,81
Total - R$ 3.427,43 R$ 155,46 R$ 5.366,23
Manutencgéo
Chave de cano 1 R$ 88,57 N/A R$ 88,57
Fita veda rosca 18mm x 1 R$ 2,90 N/A R$ 2,90
50m
Kit de ferramentas 1 R$ 149,00 N/A R$ 149,00
Kit de Furadeira 1 R$ 299,00 N/A R$ 299,00
Total - R$ 450,90 N/a R$ 450,90
Sala de Reunides

Mesa 8 lugares 1 R$ 1.479,00 R$ 95,00 R$ 15,74
Cadeira de 8 R$ 169,90 N/A R$
escritorio 1.352,00

1 R$ 989,99 N/A R$ 989,99

1 R$ 996,55 N/A R$ 996,55

1 R$ 148,90 R$ 89,72 R$ 238,62

- R$ 3.784,34 R$ 184,72 R$ 3.592,90

Uniformes

Camisa polo 20 R$ 17,99 R$ 20,77 R$ 380,57
Calca (manutencéao) 2 R$ 50,25 R$ 29,80 R$ 130,30
Sapato antiderrapante 4 R$ 56,10 N/A R$ 224,40
impermeavel (cozinha
€ governanca)
Botina de couro com 1 R$ 38,70 N/A R$ 38,70
biqueira
(manutencao)
Capacete 1 R$ 17,90 N/A R$ 17,90
Luva de raspa 1 R$ 5,95 N/A R$ 5,95
(manutencéo)
Oculos de protecéo 1 R$ 6,38 N/A R$ 6,38
Protetor auricular 1 R$ 0,99 N/A R$ 0,99
Avental (governanga 8 R$ 24,00 R$ 73,90 R$ 265,00
e A&B) e touca
Total - R$ 218,26 R$ 124.47 R$ 1.070,19
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APENDICE D

Lista de Compras:

Café da manha - consumo diario

Itens Quantidade Valor Unitéario Valor Total
Pao francés 70 un R$ 0,35 R$ 24,50
Pao brioche 40 un R$ 0,45 R$ 18,00
com gergelim

Torrada 3 pacotes R$ 3,98 R$ 11,94
Pao doce 40 un R$ 0,45 R$ 18,00
creme

P&ao doce com 40 un R$ 0,45 R$ 18,00
goiabada

Bolo de 3un R$ 6,98 R$ 20,94
chocolate

Bolo de 3un R$ 5,98 R$ 17,94
baunilha

Ovo 60 un R$ 0,33 R$ 20,00
Mamé&o 4 un R$ 3,98 R$ 15,92
Abacaxi 3 un R$ 3,99 R$ 11,97
Melancia 1un R$ 4,98 R$ 4,98
Queijo prato 1kg R$ 22,00 R$ 22,00
Presunto 1kg R$ 27,00 R$ 27,00
Mortadela 1kg R$ 15,00 R$ 15,00
Total - - R$ 246,19
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