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Os Elementos do conhecimento cientifico permeiam as afividades do
cotidiano, ainda que por vezes ndo sejam reconhecidos como fal.
Dificuldades referentes ad comunicacdo dos conhecimentos desenvolvidos
pelas ciéncias podem ser de natureza conceitual, assim como podem ser
reforcadas pelo uso particular da linguagem com a qual o conhecimento
cientifico é divulgado enfre pares. O contexto atual parece reforcar a
necessidade de incluir o cidaddo comum (o0 ndo cientista) nas discussdes
da sociedade que envolvem a compreensdo de fatos apontados pela
ciéncia. Tomando como verdadeira a referida necessidade, o grande
desafio € levar a sociedade os elementos do conhecimento cientifico
fundamentais & sua participacdo, a partir de uma linguagem em que seja
possivel o entendimento. Talvez, os aspectos mais importantes a serem
levados de forma compreensivel ao cidaddo comum sejam  suads
dimensdes epistemoldgica e metodoldgica.

O ano de 2020 e o inicio de 2021 foram e tém sido periodos em que a
busca incessante pela elaboracdo, e posterior fabricacdo de vacinas
contra a Covid-19 fez com que a sociedade se deparasse cotidianamente
com discussdoes relacionadas ao conhecimento cientifico por meio de
informacdes divulgadas nas midias sociais, televisdo, sites, documentdarios
e/ou conversas com amigos. Efetivamente, a principal saida para frear a
crise sanitdria da Covid-19 tem sido ‘acreditar’ na ciéncia. Esta afiimacdo
tem implicacdes que envolvem questdoes éticas e procedimentais
relacionadas a producdo do conhecimento cientifico, que irdo definir os

diversos sentidos de ‘acreditar’ ou ‘ndo acreditar’ na ciéncia.
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A pandemia da Covid-19 também nos revelou o quanto a descrenca
na ciéncia pode acarretar consequéncias tragicas na sociedade,
sobretudo quando temos uma crise de saude publica mundial (GALHARDI
et al., 2020). Segundo Siebert e Pereira (2020, p. 247), “na era da pos-
verdade, pouco importa se o acontecimento foi verificado e refutado: a
verdade, mais do que nunca, estd nas impressdes subjetivas que uma
dada informacdo causa”.

Dentre tantas consequéncias que a Covid-19 tem trazido a sociedade,
no setor do turismo e hotelaria os efeitos econémicos sGdo devastadores
tanto no contexto internacional quanto nacional (BENI, 2020; CORBARI,
GRIMM, 2020; GULLO, 2020; LEITE, SANTOS, LEITE, 2020; MOURA, FELICIANO,
2020; SCHUBERT, 2021). No que concerne ao segmento da hospedagem, a
prestacdo de servico depende da livre circulacdo de pessoas. Por isso, a
hotelaria € considerada um servico infangivel e pertencente a estrutura do
turismo presencial, ou seja, para que a concretizacdo do consumo
acontfeca é preciso que o hdspede esteja fisicamente presente.

Por vezes, a hotelaria € analisada apenas pelo prisma mercadoldgico.
Contudo, a crise da Covid-19 fomenfou ainda mais a necessidade da
producdo e divulgacdo de conhecimento cientifico na drea do turismo e
hotelaria para entender as repentinas mudancas no setor, assim como
pensar novas acoes e praticas para enfrentar as demandas e desafios que
O coronavirus impds a esta drea.

Com isso, os profissionais do setor da hotelaria tiveram que estar ainda
mais atentos aos conhecimentos produzidos em diferentes campos do
saber (informdatica, juridico, saude, administracdo, economia, logistica etc.)
para tentar lidar de forma mais ‘assertiva’ nas suas acoes e prdaticas. Sob
essa mesma otfica, o monitoramento da situacdo da pandemia no
contexto brasileiro e internacional também se tornaram fundamentais para
a tomada de decisdes condizentes com a realidade de cada momento.

No &dmbito de estudos cientificos publicados em revistas brasileiras que
investigam a hotelaria e hospitalidade no contexto da Covid-19, foram
identificados diferentes temas e abordagens. Para tal, uma foi realizada

uma busca na base Publicacdes em Turismo no més de fevereiro e marco
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de 2021, usando a palavra-chave ‘Covid-19'. Ressalta-se que a escolha
dessa base de busca se justifica por reunir os principais periddicos nacionais
na drea do turismo e hotelaria. Além disso, esse levantamento bibliografico
preliminar teve como objetivo identificar pesquisas publicadas em territério
nacional que versem sobre a hotelaria no cendrio pandémico.

Referente aos resultados, foram identificadas pesquisas que:
discutiram as novas formas de manifestacdo da hospitalidade em meios de
hospedagem devido a crise sanitaria (KALAOUM, SOUSA, TRIGO, 2020;
SILVA, 2020); investigaram os protocolos que tém sido adotados pelos meios
de hospedagem durante a pandemia (BARBOSA, 2020; OLIVEIRA; CUNHA,
FELICIO, MORETT, 2020); analisaram a situacdo dos hostels (PEREIRA, GOMES,
2020); refletiram sobre o mercado de trabalho no turismo e hotelaria frente
as mudancas tecnoldgicas (SILVEIRA, MEDAGLIA, VICENTIM, BARBOSA,
2020); analisaram a gestdo hoteleira no contexto da pandemia (VALE et
al., 2020).

Ainda que o nUmero de publicacdes em territério nacional de
pesquisas cientificas na hotelaria seja reduzido, € importante ressaltar que o
surgimento da Covid-19 é recente, e consequentemente o processo de
realizacdo de estudos cientificos, o que inclui sua publicacdo, requer
tempo. Por isso, avalia-se que esse resultado preliminar ndo pode ser
desconsiderado.

Com base nos estudos selecionados, observa-se que algumas das
mudancas que a Covid-19 trouxe para o setor da hotelaria tendem a
permanecer. Isso se dd em funcdo da adocdo de protocolos, tanto nas
relacdoes humanas hdspede-hoteleiro, quanto nas relacdes de trabalho
(funciondrio-organizacdo). Por isso, enquanto o coronavirus ainda se impode
no nosso cotidiano, torna-se necessdria a continuidade de pesquisas
cientificas na hotelaria para que seja possivel a refomada de viagens,
movimentos corporais e a abertura de meios de hospedagem de forma

segura.
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