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Elaboração de propostas para minimizar riscos 
ocupacionais detectados nas atividades de trabalhadores 

de bares e restaurantes do Rio de Janeiro. 
 

 
Resumo  

O trabalho avaliou os riscos ocupacionais (RO) presentes em restaurantes de cinco hotéis no estado 

do Rio de Janeiro, e propôs a elaboração de um Plano de Ação (PA) para minimizar esses riscos. Foi 

elaborado um questionário para entrevistar os colaboradores desses serviços de alimentação 

(SA),com questões sobre os riscos ergonômicos, de acidentes, químicos e físicos, aos quais 

poderiam estar expostos em seu local de trabalho.Observaram-se,principalmente, RO dos tipos 

ergonômico e de acidentes. Entre os colaboradores, 21,6% não sentiam dores antes de atuar em SA; 

e 40,5% desenvolveram alguma doença/sintoma; e 32,4% dos colaboradores já precisaram reportar 

aos gestores algum tipo de dor/desconforto. Sobre os acidentes, 100% e 25% dos colaboradores dos 

gêneros feminino e masculino relataram terem se acidentado erguendo cargas, respectivamente.  

Acidentes com utensílios cortantes afetaram 50% dos entrevistados de ambos os gêneros afirmaram 

já terem sofrido esse tipo de problema. Após a análise dos riscos ocupacionais detectados, foi 

elaborado um Plano de Ação com estratégias para minimizar os efeitos nocivos dos riscos 

ocupacionais observados nos estabelecimentos estudados. 

Palavras-chave: Alimentos e bebidas, riscos ocupacionais 

  

Abstract 

The work evaluated the occupational risks (RO) present in restaurants of five hotels in the state of Rio 

de Janeiro, and proposed the elaboration of an Action Plan (PA) to minimize these risks. A 

questionnaire was prepared to interview the employees of these food services (SA), with questions 

about the ergonomic, accident, chemical and physical risks, to which they could be exposed in their 

workplace. ergonomic and accident-free. Among employees, 21.6% did not feel pain before working in 

SA; and 40.5% developed some disease / symptom; and 32.4% of employees have already had to 

report to managers some kind of pain / discomfort. Regarding accidents, 100% and 25% of female 

and male employees reported having an accident while lifting loads, respectively. Accidents with sharp 

utensils affected 50% of respondents of both genders said they had already suffered this type of 

problem. After analyzing the detected occupational risks, an Action Plan was developed with 

strategies to minimize the harmful effects of occupational risks observed in the studied 

establishments. 

Keyword: Food and beverages, occupational risks. 
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