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REFLEXOES SOBRE SUSTENTABILIDADE E TURISMO
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A partir da Revolucdo Industrial, os limites planetdrios do sistema
terrestre vém sendo afetados, depreciativa e exponencialmente, pela
humanidade (FRISCHKNECHT, et al.,, 2016). Degeneracdes que se
acentuam nos Ultimos 40 anos (OXFAM, 2017) gracas a um Consumo
desenfreado dos recursos naturais e culturais que amparam condutas,
interesses, necessidades e estilos de vida de uma sociedade imediatista
incapaz de se sensibilizar com os impactos negativos remetidos ndo s a
esses recursos, como também a sua propria qualidade de vida, bem-estar
e seguranca (UN-HABITAT, 2016).

De maneira geral, esse arquétipo imediatista incita a maximizacdo de
vantagens econémicas de curto prazo que visam a exponenciacdo do
lucro “a todo custo” e que acabam por ignorar os problemas ambientais,
sociais, econdmicos e culturais oriundos de sua engrenagem capitalista
(OXFAM, 2017). Como consequéncia, ddo o “tom” a essa sociedade:

e abruptas mudancas climdticas, perdas de biodiversidades,
deturpacdes nos ciclos de nitrogénio e fésforo, esgotamento da
camada de ozbnio, acidificacdo dos oceanos, uso incontfrolado de
dgua potdvel e mudanca na paisagem territorial, ocasionada pela
extensiva atividade agropecudria (ABDEL-MAKSOUD, et al., 2016);

e desigualdades econdmicas — 1% da populagcdo mundial possui uma
riqueza equivalente a dos demais 99% — que mascaram prdaticas de
trabalho forcado, iniquidades sociais arraigadas por preconceitos de
género, etnia e orientacdo sexual (OXFAM, 2017);

e depreciacdes materiais e imateriais significativas ao patrimoénio
historico/cultural da humanidade (NOAH'S ARK PROJECT, 2007).
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Sem embargo, edificam-se indicios de uma sociedade insustentdavel
que Utiliza o equivalente a 1,5 da capacidade do planeta para a
satisfacdo das necessidades de uma parcela de sua populacdo (BOCKEN,
et al., 2014). Concomitantemente, adicione a este panorama o vertiginoso
crescimento da populacdo mundial, que passa de 3 bilhdes em 1960 para
7.3 bilhdes em 2016 (CUMMING, 2016). Ou seja, em pouco mais de 55 anos,
a populacdo mundial mais que dobrou. Caso esse ritmo seja mantido, cria-
se a seguinte expectativa populacional: até 2030, 8,5 bilhdes; até 2050, 9,7
bilhdes; até 2100, mais de 11,2 bilhdes (UNITED NATIONS; DESA, 2015).

Em virtude destas descricdes, mais do que nunca uma mudanca de
paradigmas € imprescindivel. Em virtude disso, ao longo das Ultimas seis
décadas, inUmeros foram os documentos/eventos/personagens que
transpareceram a imperatividade e urgéncia de se
rever/readaptar/reformular os modelos de desenvolvimento propostos pelo
sistema capitalista. Serd exatamente neste contexto em que o conceito de
desenvolvimento sustentavel surgird e procurard implementar prdaticas
organizacionais:

e mais conscientes e responsaveis (HAN; YOON, 2015);

e embebidas pelos preceitos das matrizes gerenciais — da eficiéncia,
da escala, da equidade, da autossuficiéncia e da ética -
enaltecidas pelo Relatério de Brundtland (WCED, 1987);

e Que encorgijem a cooperacdo e a execucdo de objetivos que
atendam justa, ética e equitativamente mercados, stakeholders,
sociedade, meio ambiente e consumidores (BOCKEN, et al., 2014);

e Que sejam capazes de compreender caracteristicas, amplitudes e

inferéncias de seus impactos (MELISSEN, et al., 2015).

Indubitavelmente, tais descricdes sGo essenciais a toda e qualquer
organizacdo que almeje o status de sustentdvel. Em especifico ao
segmento turistico, hd cada vez mais uma gradativa compreensdo sobre a
interdependéncia entre seu desenvolvimento e os impactos — positivos
e/ou negativos — socioculturais, econdmicos e ambientais produzidos por

este fendbmeno contempordneo (SANTOS; et al., 2017).
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O arquétipo da sustentabilidade ganha maior evidencia pela
importéncia socioeconémica da atividade turistica, que figura entre os
quatro maiores setores econdmicos mundiais — posicionando-se atrds de
producdes ligadas aos combustiveis, produtos quimicos e automobilisticos
(ARAGON-CORREA, et al., 2015) — atingindo as impressionantes marcas de:
15% dos empregos economicamente ativos (PEREZ; DEL BOSQUE, 2014); 1 a
cada 11 empregos ofertados na sociedade contempordnea; 10% do PIB
internacional; 30% das exportacdes de servicos; um impacto econémico
de US$ 1.5 trihdes (SANTOS; et al., 2017). Resultados que tendem a ser
ampliados se observarmos que seus movimentos internacionais podem
chegar a 1.8 bilhdes no ano de 2030, com um crescimento médio anual de
3.3% entre 2010 a 2030 (SANTQOS; et al., 2017).

No intuito de salvaguardar estas conquistas, gestores, académicos,
profissionais liberais e instituicoes publicas devem discutir ampla e
abertamente os rumos que esta atividade tomard, é notéria a
essencialidade de suas planificacdes e operacionalizacdes jamais ficarem
& margem do desenvolvimento sustentdvel (MOLINA-AZORIN, et al., 2015).
Algo que se justifica pelo fato de o turismo acarretar uma série de
transformacdes (ARAGON-CORREA, et al.,, 2015) que externam um leque
de desafios gerenciais e operacionais caso seus gestores busquem
equalizar:

e a satisfacdo das necessidades bdsicas da comunidade autdctone
(SLOAN, et al., 2014);

e a preocupacdo com o atendimento das necessidades das futuras
geracoes, através de um consumo confrolado dos recursos naturais e
culturais (MELISSEN, et al., 2015);

e Q proposicdo de uma gestdo participativa que busque beneficiar
todos os stakeholders que apoiam, direta ou indiretamente, a
operacionalizacdo turistica (BARTHOLO, et al., 2009);

e q readlizacdo de programas educacionais e de qualificacdo que
visem sensibilizar colaboradores e autdctones acerca da importéncia
(NEVES FILHO, 1999), da influéncia e do respaldo que as prdticas

sustentaveis assumem perante: a imagem/identidade corporativa; os
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resultados organizacionais e os indices de produtividade do

estabelecimento.
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