UFRRIJ
HOTELARIA HOSPITALAR EM TEMPOS DE COVID-19

Profa. Celina Angélica Lisboa Valente Carlos

De acordo com Brasil (2020), em 31 de dezembro de 2019, foi
descoberto um novo agente do coronavirus, causador da doenca COVID-
19. Sua rdpida expansdo fez com que a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) a caracterizasse, em 11 de marco de 2020, como uma pandemiaq,
responsdvel por milhares de obitos e pela reestruturacdo dos servicos de
saude mundiais, medidas de distanciamento social, mudancas de hdbitos
de higiene, o aumento da taxa de desemprego, dentre outros fatores.

Nesse sentido, o que se percebe nos dias atuais, € que Brasil e o
mundo estdo passando por uma série de desafios a fim de enfrentar e
conter os inUmeros desdobramentos desta pandemia.

Especificamente relacionado aos servicos de saude, é importante
salientar que, todas as instituicdes precisam avaliar os processos de
trabalho, de forma a garantir  oferta de servicos com qualidade e
seguranca tanto para o cliente interno quanto para o externo.

Desta forma, a fim de auxiliar na garantia de servicos prestados com
exceléncia, as instituicdes de salude devem contar com um departamento
de Hotelaria Hospitalar bem estruturado.

Segundo Boeger (2008), a hotelaria hospitalar € a reunido de servicos
de apoio que associados a servicos especificos tem como objetivo ofertar
ao cliente da saude conforto, bem estar e seguranca. A partir desse
objetivo, a adaptacdo de servicos em época de pandemia exigird novos
esforcos, mas nada além da realidade de instivicdes que frabalham de
forma séria em obediéncia as legislacdes impostas ao segmento.

Portanto, ao compreendermos que servicos de apoio dizem respeito
a servicos de higiene e limpeza, lavanderia e rouparia, seguranca
patrimonial, atendimento a clientes, manutencdo, servico de nutricdo e
dietética etc., é fundamental que nesse momento seja reforcado

tfreinamentos oferecidos a todos os funciondrios dos setores mencionados.



il

(H)

==

Enfatizando que, de acordo com Torres e Lisboa (2014), treinamentos
precisam ser frequentes, concisos e destinados ao publico alvo. Uma boa
estratégia refere-se a realizacdo de treinamentos prdticos in loco de forma
a assegurar que os funciondrios possam absorver ao mdximo dos
conteUdos ministrados. Assim, & importante, nesse momento, freinar o
processo de desinfeccdo de matéria orgénica, fluxo de limpeza
concorrente e terminal, higienizacdo de dreas comuns, manejo de residuos
de servicos de saude (RSS), bioseguranca e uso correto de equipamento
de protecdo individual (EPI).

Além de equipe devidamente freinada, a hotelaria hospitalar deve
dispor de liderangas comprometidas e envolvidas com supervisdes didrias.
Durante essas supervisoes, faz-se necessdrio contar com checklist para
anotacdes pertinentes ao bom andamento das atividades do
departamento. Destaca-se importdncia acerca do registro de
conformidades e, a partir desses, a elaboracdo de planos de acdes com a
propodsito de correcdo. Caberd ainda s liderancas apoiar e motivar a
equipe em momentos de temor e insegurancas.

As insituicoes precisam contar ainda com produtos saneantes de boa
qualidade e aproporiados para o uso hospitalar, além de enxoval
padronizado e dimensionado corretamente.

Ademais, 0 momento é tfambém importante para a revisdo de fluxos
de pessoas na instituicdo, ou seja, € necessdrio repensar se haverd
mudanca no hordrio de visitas e frocas de acompanhantes, assim como o
nUmero de visitantes a ser autorizado aos pacientes, lembrando sempre;
que, o objetivo é resguardar a vida de funciondrios, pacientes,
acompanhantes e visitantes.

E ainda necessdrio pensar em ag¢des humanizadas para pacientes,
visitantes, acompanhantes e funciondrios. Sabemos que o virus que a
causa da COVID-19 é altamente transmissivel e pode levar ao obito, por
isso, muitas pessoas tem ficado extremamente fragilizadas, portanto,
precisamos melhorar a estadia ou dia de tfrabalho das pessoas que estdo
nas instituicoes de saude. Embora o momento ndo seja propicio a

aglomeracoes, atitudes humanizadas individualizadas devem  ser



planejadas e implantadas.

Nesse contexto, o departamento de hotelaria hospitalar que encara
com seriedade a oferta de servicos com conforto, seguranca e bem estar
terd muito a contribuir com as instituicdes de saude de forma a driblar néo
somente a pandemia causada pelo COVID-19, mas qualguer outra que

pOossa existir.
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