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Enquanto os lideres mundiais se deparam com os desafios da atual
pandemia provocada pelo COVID-19 e a saturacdo de seus sistemas de
salde, muitas perguntas permanecem sem respostas quanto aos efeitos
que a atual crise provocard em setores especificos da economia. A
Organizacdo Mundial da Saude (UN NEWS, 2020) identificou as medidas de
isolamento social como a forma mais eficaz de minimizacdo do contdgio
do virus. Como era de se esperar, tais medidas restringiram o
funcionamento adequado dos mercados.

Algumas atividades como supermercados, farmdcias, e-commerce,
além de toda a cadeia produtiva de insumos para a sadde tém andado
na conframdo da crise e apresentado niveis moderados de crescimento
econdmico (TRISOTTO, 2020). Enfretanto, a maioria dos setores tém
apresentado quedas sensiveis no faturamento, atreladas a um processo de
demissoes, lay-offs e, em alguns casos, faléncia (PERRIN, 2020).

Certamente, as atividades especificas e conexas ao turismo, como
empresas de fransporte aéreo e rodovidrio, meios de hospedagens, bares e
restaurantes, atrativos turisticos e empresas de eventos, entre outras, estdo
entre as mais afetadas (AGENCIA O GLOBO, 2020). Um estudo realizado
pela Fundacdo Getulio Vargas (2020) estima que, havendo um periodo de
3 meses de paralizagcdo do turismo no pais, as perdas econdmicas se dardo
na ordem de R$116,7 bilhdes, ou 21% da producdo total do biénio 2020-
2021. Em um cendrio ofimista, o setor conseguird se recuperar até 2023, no
entanto, para isto precisard crescer, em média, 16,95% ao ano.

Quando olhamos para a situacdo particular da hotelaria, os primeiros
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dados de mercado refletem com clareza os efeitos da atual pandemia.

Abaixo pode ser visto um comparativo entre 2019 e 2020, do desempenho

de variados mercados do confinente americano, no més de marco:

Tabela 1. Desempenho hotelaria 2020-2019.

Taxa de Ocupacéao RevPAR
Margo (%) Margo (US$)
2020 2019 Var. (%) 2020 2019 Var. (%)
Brasil 32,4 56,9 -43 18,58 47,30 -60,7
Mercados .
i . Argentina 27,4 65,2 -58 25,42 68,13 -62,7
Nacionais

Estados Unidos 39,4 68,2 -42,3 4354 90,46 -51,9
Rio de Janeiro 34,8 64,6 -46,2 26,15 7390 -64,6

Sao Paulo 325 61,1 -46,9 26,09 61,63 -57,7
Destinos Buenos Aires 296 738 -59,9 3321 90,12 -63,1
Miami 42,5 85,7 -50,3 89,37 217,67 -58,9
Nova York 345 84 -58,9 62,15 182,25 -65,9

Fonte: STR (2020)

Nesta linha, por se fratar de um episddio recente, a pandemia
provocada pelo novo coronavirus ainda carece de publicacdoes
académicas no turismo. Um dos primeiros frabalhos de que se tfem noticia
acaba de ser publicado na Tourism Geographies. Nele, os autores refletem
sobre a possivel amplitude dos impactos da pandemia no turismo, e suas
implicacdes para governos, empresas e turistas (HALL, SCOTT e GOSSLING,
2020). Vale destacar, no entanto, que existem publicacdes com tematicas
correlatas, que valem a pena a consulta, para aqueles que tém interesse
em produzir pesquisas sobre o contexto atual.

Mair, Ritchie e Walters (2016) realizaram uma revisdo sistematica da
literatura e propdem uma agenda de pesquisas sobre estratégias de
recuperacdo pods desastres e pds crises. Em seu levantamento, os autores
identificam quatro trabalhos relacionando pandemias e o turismo. No
agregado geral, as temdticas que mais emergiram ligadas as estratégias
de recuperacdo foram: importdncia da comunicacdo, o papel da
imprensa, mensagens e estratégias de marketing, falta de estratégias
preventivas, danos & reputacdo do destino e comportamento do turista.

J& em um estudo sobre o impacto que a erradicacdo de doencas
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infecciosas como dengue, maldria, febre amarela e ebola teriam para o
turismo, Rosselld, Santana-Gallego e Awan (2017) refletem que as
condicdes climdticas e socioecondmicas que propiciam o turismo em
algumas destinacdes sGdo as mesmas que permitem o surgimento de
doencas transmitidas por vetores, como mosquitos. Dentre seus principais
achados, os autores estimam que caso estas doencas fossem erradicadas,
0s paises que a possuiam se beneficiariom de um incremento, em média,
de 14,4% na chegada de turistas internacionais, além de um aumento de

gastos destes turistas na ordem de US$12 bilhdes.

Perspectiva dos turistas

Um tépico que deverd receber especial atencdo apds a pandemia
estar controlada se refere as mudancas esperadas no comportamento do
turista, bem como sua percepcdo em relacdo aos destinos. Habitos
recentemente incorporados de protecdo pessoal, como uso de dlcool em
gel e mdscaras individuais, além da fuga de aglomeracdes, poderdo ser
confinuados quando as viagens voltarem a ser permitidas. Assim, @
percepcdo de risco em relacdo a prestadores de servicos do turismo estard
em voga, ja que turistas estardo mais conscientes quanto a importéncia de
cuidados que locais que geram movimentacdo de pessoas, como
aeroportos, hotéis e restaurantes precisam ter. Wolff, Larsen e @gaard
(2019) oferecem uma revisdo atual sobre como operacionalizar e medir a
percepcdo de risco no contexto turistico.

Nesta linha, acredita-se que um dos desafios serd sob o ponto de
vista da informacdo. No contexto de desastres naturais, Nagai, Ritchie,
Sano e Yoshino (2020) documentam que as pessoas afribuem pesos
diferentes aos mais variados riscos, o que pode impactar na busca por
informacdes preventivas por parte de turistas. Episdédios de pouca
probabilidade e elevado impacto como terremotos e tsunamis, por
exemplo, tendem a ser desprezados pelas pessoas.

Similarmente, episdédios de alta probabilidade, como acidentes e
crimes, também tendem a ser desprezados pois costumamos achar que

temos maior controle, sobre sua chance de ocorréncia. Faz parte da



b
‘ <) 4
responsabilidade de gestores de destinos e prestadores de servicos

ampliarem a transparéncia em seus processos de gestdo, como forma de

reduzir ruidos de informacdo.

Perspectivas dos hotéis

As duas Ultimas décadas foram marcadas por inovagoes importantes
no setor de hospedagens, como o surgimento de substitutos extra-hoteleiros
no mercado (e.g. Airbnb), além de parceiros intermedidrios, cuja operacdo
€ integralmente online, como € o caso das OTAs (e.g. Booking.com,
Hotéis.com, etc.) (ROMERO e TEJADA, 2019). Esta nova composicdo do
setor nos permite analisar os impactos da atual pandemia sob variadas
perspectivas.

Tais empresas, apesar de atuarem no setor de hospedagens, sAo
essencialmente empresas de tecnologia. Desta forma, ndo possuem tantos
investimentos em ativos imobilizados como os hotéis, resorts, pousadas, etc.,
tampouco possuem uma matriz de custos equivalente (CHANG, HSU e LAN,
2019). Uma abordagem interessante seria acompanhar a recuperacdo
tanto de empresas tipicas do setor de hospedagens, quanto as virtuais, e
estabelecer andlises comparativas.

Nesta linha, o estudo da FGV (2020) mencionado anteriormente
prevé que, ao retornarem as atividades, os primeiros mercados a se
recuperarem serdo o turismo domeéstico, seguido do turismo de negdcios e
eventos e, finalmente, o turismo internacional. Pode-se pensar em realizar
uma andlise das caracteristicas dos meios de hospedagens que terdo sua
recuperacdo antecipada em relacdo aos demais.

Quais variaveis mais determinardo esta tendéncia: porte do hotel,
sua localizacdo, segmentos prioritdrios atendidos, tempo de mercado, se é
de rede, ou ndo? Finalmente, acredita-se que o caminho esteja aberto
para que sejam feitas pesquisas sérias, e de qualidade sobre o topico,
como forma de auxiliar gestores e tomadores de decisdo, tanto no dmbito
publico, quanto na iniciativa privada hoteleira. Neste momento de

instabilidade e dificuldade de previsdo, tais estudos se fazem necessdrios.
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