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Titulo:
O significado e a representatividade de uma cultura local: principios diretivos a
construcao de uma experiéncia memoravel no segmento hoteleiro.

Resumo:

O projeto em questdo exalta a importancia que acepgdes ligadas ao universo
antropoldgico, dentre as quais se destacam conceitos ligados a -cultura,
identidade cultural, memoédria e patrimbnio apresentassem enquanto
instrumentos primordiais ao processo de formatacao de produtos e servigos
oferecidos por empreendimentos hoteleiros. O argumento principal desta acao
se da pelo fato dos gestores hoteleiros terem que cultivar um olhar mais
participativo sobre as peculiaridades de suas localidades, promovendo, nesse
sentido, aquilo que chamaremos de interseccao cultural, ao invés de se propor a
aculturacao dessa mesma localidade. Assim, o projeto propde a estruturagao de
um minicurso, de 20 horas, capaz de instigar esses gestores no que tange as
peculiaridades a serem observadas a partir do momento em que se cria e se
fortifica a relacdo empreendimento e comunidade.

Curso:
Bacharelado em Hotelaria

Local de Realizacao do Projeto:

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais - ICHS
Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria - DEDH

Salao de Reunioes do ICHS/ICSA

Periodo de Realizacao:

04/02 a 27/02/2014

Carga Horaria: 20 horas

Horario das aulas: de terca a quinta-feira das 16h:30min as 18h:00min.

Puablico Alvo:
Estudantes do Curso de Bacharelado em Hotelaria, discentes de cursos afins,
empreendedores locais e profissionais da area.

Programa de Extensao:
4 - Educacao e Tecnologia / 6- Comunicagao e Cultura / 9 - Capacitacao
Profissional

1- Crianca e Adolescente; 2- Maturidade; 3- Desporto 4- Educacao e
Tecnologia; 5- Familia; 6- Comunicacao e Cultura; 7- Tecnologia; 8-
Promocdo e Assisténcia a Saude; 9- Capacitacdo Profissional; 10-
Educacao Ambiental; 11- Agronegdcios; 12- Estudos da Linguagem;
13- Ensino Presencial Conectado.




Parceria, Apoio ou Convénio:

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria

Justificativa:

Em pleno século XXI perspectivas gerenciais e operacionais que levem em
consideracao principios de qualidade total durante a execucdo de suas diretrizes
administrativas nao devem mais ser vistas enquanto aspectos capazes de
enaltecer a imagem de um produto, servico ou até mesmo de um
estabelecimento hoteleiro. A qualidade no mundo globalizado nao pode mais ser
vista enquanto um mecanismo diferencial, com caracteristicas impares capazes
de exaltar e propagar a marca de empreendimentos hoteleiros.

Hoje, em um mundo cujas principais caracteristicas vao ao encontro da
utilizacdo de mecanismos relacionais & tecnologia e a comunicagdo, o
oferecimento da qualidade passa a se tornar uma obrigacao aos
empreendedores hoteleiros, visto que, caso tal acao ndao ocorra, fatalmente
seus servicos, produtos e estabelecimentos cairdo no ostracismo, devido a
velocidade e agilidade com que as informagbes sao divulgadas e repassadas
nessa sociedade pés-moderna.

Nesse contexto, eis a pergunta que chama atencao: o que se torna
diferencial na cadeia produtiva hoteleira? Para muitos o diferencial hoje na
atividade turistica e paralelamente na hotelaria estaria na tao almejada
experiéncia memoravel. Esta se daria pela juncao de fatores especificos,
peculiares e complementares no que tange a producao de servigcos e produtos
turisticos/hoteleiros.

Dentre tais fatores, poder-se-ia destacar a importancia da estruturacao de
um conhecimento sistémico pormenorizado sobre demanda, oferta e
comunidade local, observando sob essa triade, particularidades que fossem
capazes de, quando juntas, propiciar a aclamada vivéncia e experiéncia
memoravel. Nesse contexto, sobre as inUmeras caracteristicas e especificidades
gue poderao se encontradas em cada uma dessas esferas - demanda, oferta e
comunidade local — a que deveria ganhar uma notoriedade particular durante o
processo de planejamento seria a comunidade local. Nesta, esferas econ6micas,
sociais, ambientais, culturais, entre inUmeros outras serviriam enquanto
coeficientes de atracao sem iguais, capazes de encantar “os olhos” do turista,
fazendo com este permanecesse mais tempo dentro da localidade visitada, bem
como expondo, divulgando e sublimando a riquezas e belezas ali encontradas.

Contudo, ao se analisar cada uma dessas esferas, as mesmas exigirdao por
parte do gestor, um leque de conhecimentos ao mesmo tempo complexo,
porém certamente complementar, tal qual prega o pensamento transdisciplinar.
Dentre elas, a que nos chama atencdo devido a possibilidade de, por meio de
sua contemplacao e usufruto o turista conseguir “viver mil vidas em uma sd”,
tal qual prega Laraia (1999) é a esfera cultural. Para o gestor hoteleiro, no
momento em que este se propde a trabalhar com a cultura local, existe uma
série de consideragdes que devem ser minuciosamente contempladas.

Afinal de contas, o entendimento sobre cultura, identidade -cultural,




memodria e patrimbnio definitivamente ndo é um dos mais simples de serem
apreendidos, construidos, preservados e propagados, visto que devida a
representatividade e simbologia que tais icones assumem na vida de um
individuo e paralelamente de um grupo social, dando a possibilidade destes
retratarem aspectos peculiares que vao ao encontro do “dizivel ao indivizel”,
como bem prega Ferreira e Amado (2006), e que sdao severamente importante
ao processo de reconhecimentos destes personagens, o gestor hoteleiro deve
possuir uma base intelectual e conceitual capaz de |Ihe propiciar o olhar miope
pregado por Machado de Assis.

Assim sendo, a justificativa dessa atividade se da através da possibilidade
das aulas que aqui serdo expostas, de se debater um leque conceitual minimo
necessario para que os gestores hoteleiros possam evidenciar, por meio de suas
gestdes e processo de planificagdao, elementos capazes de expor de forma
significativa a propria cultura local enquanto um mecanismo impar ao processo
de construcao da experiéncia memoravel.

Objetivos:

Objetivos Gerais:

e Contribuir para a formacgao do aluno como uma pessoa critica através de
sua interagao com as distintas formas culturais;

e Fornecer ao aluno o referencial tedrico das Ciéncias Sociais que se
tangencia aos estudos e analises aplicados ao fen6meno turistico e a
atividade hoteleira para que possam melhor compreender e respeitar a
diversidade cultural que cerca este universo;

e Através do entendimento do significado e da representatividade da
cultural local, gerenciar elementos capazes de enaltecé-la e assim
propiciar a tao almejada experiéncia memoravel.

Objetivos Especificos:

e Proporcionar ao discente a possibilidade de se enxergar o “outro” em uma
postura de neutralidade;

e Propiciar ao discente uma compreensao sobre as crencas, os valores, as
relagdes sociais que porventura podem ser contempladas e apreciadas
através de uma olhar pormenorizado sobre um patrimonio cultural e uma
comunidade local.

e Possibilitar ao corpo discente o conhecimento perante praticas e
ferramentas de planejamento que possam diferenciar e aprimorar o seu
olhar perante as necessidades, as peculiaridades e singularidades
existente na relagdo entre a hotelaria/turismo e a sociedade
contemporanea.

Ementario do Minicurso:

A importancia da cultura, da identidade cultural, da memodria e dos patrimonios
culturais para a ampliacdo dos horizontes turisticos. Conhecimentos
antropoldgicos: cultura, identidade, memoria e suas relagdes com o patrimonio
cultural. Principios e técnicas de interpretacdo: a influéncia na preservacao e




perpetuacdo de icones culturais pela gestdo hoteleira. A relacdo entre cultura,
turismo e turistas e a construcdo da experiéncia memoravel.
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Metodologia/Procedimentos:
As aulas teodricas serdao desenvolvidas por meio da metodologia expositiva
dialogal, em analises de textos, estudos de projetos de planejamento,
dinamicas em grupo e utilizacdo de recursos audiovisuais.

e Participacao nas atividades desenvolvidas durante as aulas;

e Debates propiciados pelos referenciais bibliograficos apresentados aos

discentes;
e Avaliacao.

Sistema de Avaliacao:

A avaliagdo do minicurso dar-se-a da seguinte maneira:

a) Uma prova sera exigida ao término destas atividades, sendo que esta valera
entre zero (0.0) a dez (10.0) pontos.

Parametros para aplicacao dos conceitos - (Referenciais para o estabelecimento
das médias de 0 a 10):

Média 10 = os objetivos propostos foram plenamente atingidos. O aluno
compreende bem as situagdes, se expressa com clareza e compreende as
informacdes recebidas, adaptando sua linguagem a situagao/problema em que
se encontra.

Média ]10—08] = o aluno atingiu os objetivos propostos e por isso
compreende a situacao proposta, se expressando com relativa clareza e
assimilando as informacdes recebidas quase que em sua totalidade. Contudo, as
vezes, nao faz uso muito adequado dos principios relacionados a tematica, mas
de forma geral, possui uma boa perspectiva sobre os elementos que formam o
universo conceitual em questao.

Média ]08—06] = o aluno teve um desempenho satisfatorio e atingiu
parcialmente objetivos propostos. Apesar deste identificar a situagao proposta e
de se expressar de maneira compreensivel, demonstra, em certos momentos,
algumas falhas no entendimento das andlises/situacbes problemas propostas.
Nesse sentido, as vezes possuira certo despreparo no que tange a aplicacdo do
conhecimento necessario a interpretacao, descricdao e entendimento da situacao
problema em que se encontra.

Média ]06—05] = o aluno teve desempenho regular e ndo atingiu alguns dos
objetivos propostos. Por isso o aluno identifica a situacdao proposta, mas em
alguns casos, ndao é capaz de se expressar compreensivelmente e nem sempre
assimila as informacdes necessarias para a formatacao de uma analise critica do
objeto estudado, o que resulta em uma percepcao reduzida e que acaba
comprometendo relevantemente a perspectiva sobre os elementos que formam
0 universo conceitual em questao.

Média ]05—03] = o aluno apresenta um desempenho, em muitas das vezes,
insatisfatorio. Justamente por isso, este possui dificuldades em entender as




situacdes problemas propostas, o que acaba prejudicando a analise sistémica de
seu objeto. Sua compreensdo é por demais reduzida, comprometendo, nesse
sentido, sua formacdo profissional. Dai a necessidade em se propor medidas
avaliativas capazes de reforcar os principios aplicados em sala para que o
mesmo nao possa ser tao prejudicado frente a sua atuacao profissional.

Média ]03—00] = ndo foram atingidos os objetivos propostos. E devido a tal
fato, este desconhece o vocabulario minimo e as situagdes em que se encontra,
nao sendo capaz de se expressar ou fazer-se entender devidamente.

Docente: Curso Funcao
Prof. Msc. Rodrigo Amado dos Bacharelado em Docente
Santos Hotelaria

Disseminacao dos Resultados:

Os resultados serdao disseminados através de discussdes a serem realizadas em
sala de aula, bem como com aqueles alunos que desejarem realizar pesquisas
académicas sobre a tematica apresentada.

Cronograma:

04/02/2014 - Terga-feira:

Horario: 16h:30min as 18h:00min

Apresentacao do minicurso, plano de ensino e calendario de avaliagao.
MODULO I - CULTURA: UMA VISAO DOS ANTROPOLOGOS
Conceituagao

05/02/2014 - Quarta-feira:

Horario: 16h:30min as 18h:00min

MODULO I - CULTURA: UMA VISAO DOS ANTROPOLOGOS
Conceituagao

Discussdes sobre padrdes preestabelecidos (GEERTZ X CHARTIER)

06/02/2014 - Quinta-feira:

Horario: 16h:30min as 18h:00min

MODULO I - CULTURA: UMA VISAO DOS ANTROPOLOGOS
Discussdes sobre padrdes preestabelecidos (GEERTZ X CHARTIER)

11/02/2014 - Terca-feira:

Horario: 16h:30min as 18h:00min
MODULO II - CULTURA E IDENTIDADE
As concepcoes da identidade cultural
A identidade multidimensional

12/02/2014 - Quarta-feira:
Horario: 16h:30min as 18h:00min




MODULO III - UM OLHAR SOBRE A MEMORIA
Acepcoes, significados e representatividades.
A histéria oral enquanto ferramenta de pesquisa e planejamento.

13/02/2014 - Quinta-feira:

Horario: 16h:30min as 18h:00min

MODULO IV - PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

Um mapa para descobrir o patrimoénio.

Inventando o patrimdnio, o turismo e a hotelaria no Brasil.

18 a 20/02/2014 - Terca a Quinta-feira:
Horario: 16h:30min as 18h:00min

MODULO V - ANTROPOLOGIA, TURISMO E TURISTAS.
Antropologia.

Turismo (questdes pertinentes).

Turistas.

Cultura.

25/02/2014 - Tercga-feira:

Horario: 16h:30min as 18h:00min

MODULO VI - Principios e técnicas da interpretacdo.

Interpretacao do patrimonio para visitantes: um quadro conceitual
Interpretacao e Comunidade Local

A construcao de atrativos turisticos com a comunidade

26/02/2014 - Quarta-feira:

Horario: 16h:30min as 18h:00min

MODULO VI - Principios e técnicas da interpretacdo.
Estratégias de usufruto de um patrimoénio cultural.

27/02/2014 - Quinta-feira:
Horario: 16h:30min as 18h:00min
Trabalho a ser realizado

Contribuicoes Esperadas/Metas:
Possibilitar aos alunos do minicurso uma aula dindmica e interativa capaz de
Ihes proporcionar um conhecimento impar perante a tematica proposta.




Procedimentos para inscricao:
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UMA CULTURA LOCAL:

PRINCIPIOS DIRETIVOS A HOTELARIA PARA A
CONSTRUCAO DE UMA EXPERIENCIA
| MEMORAVEL.

Local: Sala de Reunides — ICHS/ICSA
Dias: 04 a 27/02/2014.

Inscrigdes, tratar:
Horario: 16h:30min as 18h:00min Prof. Msc. Rodrigo Amado dos Santos— DEDH

E-mail: profrodrigoamado@gmail.com

Prof. Msc. Rodrigo Amado dos Santos
SIAPE: 2015307
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais — ICHS
Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria - DEDH
Docente - Dedicagao Exclusiva.



