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EDITAL N° 06/2017
CONCURSO DE MONITORIA

O Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria, do Instituto Ciéncias Sociais Aplicadas
faz saber que, de acordo com a Deliberagdo n® 057/1999 - CEPE, encontram-se abertas as
inscrigdes para o concurso de monitoria, visando o preenchimento de 01 (uma) vaga na area de:
Hospitalidade, subarea de Hospedagem.

INSCRICAO:

As inscricOes serdo feitas na secretaria da Coordenagao do Curso de Hotelaria, no periodo de 01 a
15 de julho de 2017, no horario de 15h as 21h.

0OS CANDIDATOS DEVERAO PREENCHER OS SEGUINTES REQUISITOS:
a- Ser aluno regulamente matriculado no curso de graduagcao em Hotelaria;

b- Frequentar efetivamente o curso;

c- Ter integralizado as disciplinas Recepgdao Hoteleira e Governancga no seu historico escolar,
com rendimento de aprovacdo, até agosto de 2017;

d- Dispor de 12 horas semanais livres, de acordo com o horario da disciplina e do orientador,
verificado junto a planilha de matricula do semestre vigente.

CRITERIOS DE APROVACAO E SELECAO
a- Sera considerado aprovado, no exame de selecdo, o candidato que obtiver nota igual ou
superior a 7 (sete);

b- S6 serad selecionado o candidato aprovado que obtiver maior nimero de pontos e ndo
estiver exercendo atividade remunerada que pela Instituicdo e/ou ndo receber bolsa de
orgaos financiadores de pesquisa, que caracterize acumulacdo com a bolsa de monitoria
(PIBIC, CNPq, FAPERJ] e outras);

c- Em caso de empate, o candidato que obtiver melhor conceito na disciplina sera selecionado
e, persistindo o empate, serd o de melhor CR.

VIGENCIA DA BOLSA
O inicio das atividades serd em setembro de 2017, a partir da assinatura do termo de
compromisso, com duragao de dois semestres e término previsto para julho de 2018.

DA SELECAO
a- Sera realizada no dia 31 de agosto de 2017, as 16 horas, no Departamento de
Economia Doméstica e Hotelaria do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas.

b- A selegdo constara de prova escrita e entrevista.
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c- O programa esta disponivel para reproducdo na secretaria do departamento ou no
quiosque.

Em caso de interrupcdo do calendario escolar em qualquer circunstancia, serd imediatamente
suspenso o exercicio de monitoria, bem como seu respectivo pagamento.

UFRRJ, em 19 de junho de 2017.

Prof?. Dra. Monica Del Rio Benevenuto
Chefe do Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria.
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PROGRAMA DE CONCURSO DE MONITORIA 2017-2

1.RECEPCAO HOTELEIRA
1.1. Conceitos, aspectos operacionais e caracterizacdo dos servigos
1.2. Organograma. Pessoal de recepcdo: categorias, fungdes, postura profissional.
1.3. Turnos de trabalho
1.4. Atendimento de VIPs

1.5. Check-in: tarifas; relacdo de hospedagem; fluxo de entrada; fichario de recep¢do e entradas individuais e
de grupo.

1.6. Check-out: preparagao da saida; fechamento de conta; aviso de saida; despesas; formas de pagamento e
transporte de bagagem.

2. RESERVAS

2.1. reservas: setorizacdo, cddigo internacional, tipos de reserva, atendimento, comunicacdo e inter-relagcdo
com demais setores

3. GOVERNANCA
1.1- Conceitos basicos
1.2- Quadro funcional: Fungdes, qualidades, atribuicGes, responsabilidades e subordinagdes
1.3. Pessoal da area de governancga: postura profissional e vestudrio
1.4. Materiais e produtos de uso dos servi¢cos de governanca
1.5. Manutencdo e limpeza

1.6. Servicos e supervisao por andares de quartos e esquema de turno.
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1.7. Controle do enxoval, rouparia.

1.8. Rotina de trabalho, servico de turn-down.
1.9. Relatérios e discrepancia.

1.10. Mini-bar: controle e check list

1.11. Achados e perdidos

Referéncia bibliografica:

CANDIDO, indio. Governanga em hotelaria. 3. ed. Caxias do Sul: Educs, 2000.
CASTELLI, Geraldo. Administragao hoteleira. 9. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

VIEIRA, Elenara Vieira de. Recepgdo Hoteleira. 2. ed. Caxias do Sul: Educs, 2001.
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