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RESUMO 

 

 

Apresentar texto corrido, sem recuo especial primeira linha, sem tabulações ou parágrafos. 

Entre linhas: simples. No máximo 500 palavras. 

 

Palavras-chave: No mínimo três. Separadas por ponto. No máximo cinco.



 

 

ABSTRACT 

 

 

Present running text, without special first line indentation, without tabs or paragraphs. Between 

lines: simple. Maximum 500 words. 

 

Keywords: At least three. Separated by dot. Maximum five. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

Apresenta-se a definição do problema de uma ou mais empresas, as motivações porque 

o problema ocorre e as implicações para o negócio. 
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2 ESCOPO E OBJETIVO DO TRABALHO 

 

Deve ser detalhado o problema de forma específica descrevendo a empresa real (se for 

o caso), o setor específico ou o tamanho de uma empresa. 

 

Destaca-se que aqui não se pode confundir essa modalidade de relato de trabalho técnico, cujos 

dados serão extraídos a partir da observação e vivência do aluno, ou ainda por meio de análise 

documental, com pesquisa que envolva questionamentos diretos (survey ou entrevistas) com 

seres humanos, quem tem previsão de apreciação e aprovação por parte do Código de Ética da 

Universidade. 
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3 EMBASAMENTO TEÓRICO E/OU NORMATIVO 

 

Incluir o estado da arte ou a fundamentação legal para alcançar o objetivo proposto do 

trabalho. 
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4 DESENVOLVIMENTO 

 

- Descreve-se os fatos relacionados ao problema fazendo uma relação com o 

embasamento teórico e/ou normativo. 

Também aqui incluir a metodologia de modo simplificado, ou seja, qual a metodologia 

utilizada para analisar o caso.  
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Apresenta-se possíveis soluções para o problema discutido. Discute-se os achados do 

caso levantando as informações relevantes. 

Resgata-se o problema discutido e que o empresário deve fazer para que não ocorra ou 

para que seja resolvido.  
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