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OBJETIVO DA DISCIPLINA:  
Promover através de exercícios práticos de Relações Humanas urna compreensão dos diferentes 
tipos de problemas de RH e suas respectivas soluções a partir da análise das reações e interações 
entre o grupo. Proporcionar uma visão dos mecanismos da comunicação e suas barreiras. 

 

EMENTA:  
0 Indivíduo; 0 grupo; As comunicações nas relações humanas; Problemas de relações humanas; 
Tensões nas relações humanas e Tipos de soluções dos problemas de relações humanas. 

 

CONTEÚDO PROGRÁMATICO: 
1. O Indivíduo 
 
2. O Grupo 
 
3. As comunicações nas Relações Humanas 

3.1. Esquema de urna comunicação 
3.2. Tipos de Comunicações 
3.3. Barreiras nas comunicações 

 
4. Problemas de Relações Humanas 

4.1. Saída de um membro do grupo 
4.2. Entrada de novo membro no grupo 
4.3. Distância social 
4.4. Clima Social 
4.5. Rivalidades 
4.6. Limitações da liberdade 
4.7. Frustrações 
4.8. Pressão do grupo 

 
5. Tensões nas Relações Humanas 

5.1. Conceito de tensão 
5.2. Principais tipos de tensão  

 
6. Tipos de soluções dos problemas de Re1ações Humanas. 
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