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OBJETIVOS: 

Geral: 

Analisar sistemas de informação e tecnologias utilizados na gestão pública (pregão eletrônico, 

portais elaborados para demonstração de transparência do estado etc.), tendo em vista, inclusive, 

a avaliação e aplicabilidade destes no contexto da administração pública. 

 

Específicos: 

- Conhecer os conceitos, fundamentos e componentes necessários ao entendimento sobre 

o segurança da informação (Políticas), qualidade de sistemas ou de software e de gestão e 

governança de TI. 

- Compreender a forma de integração dos sistemas estruturantes e estruturadores em 

termos do suporte de TI e de avaliação de sistemas de informação. 

- Conhecer as características e funcionalidades, finalidades e classificação dos principais 

sistemas de informação do governo federal. Identificar as principais e soluções 

tecnológicas e recursos de software aplicados em benefício do governo, empresas e 

sociedade. 

EMENTA: 

Aplicações de negócios no contexto da gestão pública. Desafios e dificuldades em SI no contexto 

da gestão pública. Sistemas estruturantes e estruturadores no âmbito do governo federal. Gestão e 

governança governamental de TI. Novas abordagens e tendências no âmbito governamental. 

 
 

PROGRAMA ANALÍTICO 

 

DISCIPLINA 

CÓDIGO: IS519 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO II 
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*Cada crédito Teórico ou Prático corresponde a 15 horas-aula 
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

 

    1. REVISITANDO CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE SI. 

1.1   Transformação digital. 

1.2   Dados x Informações. 

1.3   Características dos sistemas. 

1.4 Elementos dos sistemas: Hardware, software, Banco de dados e redes de comunicação. 

1.5   Tipos de sistemas. 

1.6   Modelos de informação organizacional. 

1.7   Processos de negócios 

 

2. INTRODUÇÃO AO SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO. 

 
2.1  Conceito e definições. 

2.2  Termo stakeholder. 

2.3 Projeto de SIG 

2.4 Casos de aplicações da gestão governamental: SIGAA, SIPAC e SIGRH. 

2.5 Sistemas ERP: definição 

2.6 Estrutura de um EPR 

2.7 Característica de um ERP 

2.8 Processo de ajustes do sistema à organização 

2.9 Fatores de sucesso 

 

3. PRINCIPAIS SISTEMAS ESTRUTURANTES E ESTRUTURADORES NO 

ÂMBITO DO GOVERNO FEDERAL (SISP, SIOP, SIAFI, SIAPE, SIORG, SIASG, 

SIAPA, SICONV, SIEST, SCDP). 

 

3.1  Conceito e finalidade. 

3.2  Principais interfaces. 

3.3   Identificação do público-alvo. 

3.4  Integração com outros sistemas. 

3.5  Gestão do conhecimento e tecnologias utilizadas. 

3.6  Recursos de software e de hardware envolvidos. 

 

4. GESTÃO E GOVERNANÇA GOVERNAMENTAL DE TI 

 

4.1 Conceitos e fundamentos 

4.2 Abordagens, metodologias e tecnologias utilizadas (Control Objectives for Information 

and related Technology (COBIT), Information Technology Infrastructure Library (ITIL), 

Gerência de Projetos - Project Management Body of Knowledge (PMBOK) e outras). 

4.3 Estudos de caso no contexto da gestão pública. 

 

5. APLICAÇÃO DO SIMULADOR DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS - PRAXIS. 

 

5.1 Definição dos objetivos. 

5.2 Regras e procedimentos. 

5.3 Prática com a simulção . 
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