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OBJETIVOS:

Geral:

Compreender a aplicabilidade dos conceitos relacionados a tecnologia de informacao (TI) e a
sistemas de informagao (SI) as situacdes reais da gestao publica.

Tomar consciéncia da necessidade de alinhamento de contextos e, consequentemente, de
linguagens entre gestor (usuario) e profissionais de TI a favor da qualidade das tecnologias e dos
sistemas desenvolvidos ou adquiridos pela organizagcdo governamental.

Compreender os beneficios e a importincia dos sistemas de informagdes governamentais para a
tomada de decisdo, resolucdo de problemas, melhorias dos produtos, servicos e processos
organizacionais da gestdao publica.

Especificos:

- - Relatar sobre a necessidade de alinhamento de contextos e, consequentemente, de
linguagens entre gestor (usudrio) e profissionais de TI a favor da qualidade das
tecnologias e dos sistemas desenvolvidos ou adquiridos pela organiza¢do governamental.

- - Reconhecer as metodologias, técnicas e ferramentas de desenvolvimento de

sistemas de informacao de qualidade, bem como dos problemas e dificuldades envolvidas,
com énfase no contexto governamental.

- - Identificar e classificar os sistemas de informagdo e tecnologias utilizados na
gestdao publica (pregdo eletronico, portais elaborados para demonstracao de transparéncia
do estado etc.).

- Apontar os beneficios e a importancia dos sistemas de informagdes governamentais para
a tomada de decisdo, resolucdo de problemas, melhorias dos produtos, servigos e
processos organizacionais da gestao publica.

- Definir os elementos e paradigmas relativos a infraestrutura propiciada pela TI aos
sistemas de informagdo, tendo em vista o alinhamento de contextos e de comunicabilidade
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entre os profissionais de TI e os de administracdo na busca de solugdes para controle e
gestdo governamental de qualidade.

EMENTA:

Aplicabilidade da tecnologia e de sistemas da informacao (SI) na gestao publica. Fundamentos dos
sistemas de informagdo (conceitos, componentes, recursos, atividades etc) no contexto
governamental. Tecnologia da informagdo (TI): conceitos basicos e aplicagdes em contexto
privado e publico. Categorias de sistemas de informagdao (SI), controles e decisdes
governamentais. Visdao geral do processo de desenvolvimento de SI. Modelagem de sistemas de
informacao governamentais. Gerenciamento das informacdes e os projetos de banco de dados
governamentais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. FUNDAMENTOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO
CONTEXTO GOVERNAMENTAL.

1.1 Revivitando as principais teorias da administragao

1.2 Conceito de sistemas.

1.3 Exemplos de sistemas

1.4 Teroria geral de sistemas

1.5 Visdo sistémica e processos de negocio

1.6 A figura do gestor

2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI): CONCEITOS BASICOS E APLICACOES
NO CONTEXTO PRIVADO E PUBLICO.

2.1 Conceito de organizacdo

2.2 Conceito de SI.

2.3 Componentes do SI.

2.4 Recursos do SI.

2.5 Atividades do SI.

2.6 Dado, Informag¢ao e Conhecimento.

2.7 Os papéis fundamentais dos SI no contexto privado e publico: tragando um paralelo.

2.8 Os fundamentos de SI aplicados a gestdo publica: estudos de caso..

3. CATEGORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO (SI), CONTROLES E
DECISOES GOVERNAMENTALIS.

3.1 Evolugao dos sistemas de informagao

3.2 Estruturagdo de problemas

3.3 Niveis hierarquicos, tipos de decisdes organizacionais e SI.

3.4 Principais sistemas de informagao na organizacao

3.5 Integragdo dos sistemas.

4. VISAO GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SIL

4.1 Conceitos basicos envolvidos (ciclo de vida, metodologias, técnicas e ferramentas de
desenvolvimento).

4.2 Processo de Software e as fases do desenvolvimento de sistemas.

4.3 Processo de aquisi¢do de sistemas de informagao
4.4 Avaliagdo e qualidade de sistemas: conceitos e desafios.




5. GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES E OS PROJETOS DE BANCO DE
DADOS GOVERNAMENTAIS.
5.1 Conceitos de banco de dados.
5.2 Projeto de banco de dados.
5.3 Conceito e arquitetura de um gerenciador de banco de dados.
5.4 Manipulando tabelas, consultas, formularios e relatorios.
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