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OBJETIVOS: 

 

Geral: 

Analisar o uso, a aquisição e a construção dos recursos da tecnologia da informação (TI) e de 

sistemas da informação (SI) na gestão pública, tendo em vista os casos de sucessos, fracasso, 

dificuldades e problemas relacionados. 

 
Específicos: 

- Identificar os casos sucessos, fracassos, dificuldades e problemas relacionados ao uso 

de recursos da TI e dos sistemas na gestão pública. 

- Apontar sucessos, fracassos, dificuldades e problemas relacionados à aquisição dos 

recursos da TI e dos sistemas na gestão governamental. 

- Compreender os principais paradigmas e dificuldades na construção de sistemas e 

recursos de TI aplicados à gestão pública. 

- Interpretar as principais causas de sucessos, fracassos, dificuldades e problemas 

relacionados ao uso e aquisição de recursos da TI e dos sistemas no contexto 

governamental. 

- Investigar as possibilidades de soluções para dificuldades e problemas relacionados ao 

uso, aquisição e construção dos recursos de TI e de SI na gestão pública. 

- Criticar casos de uso e aquisições de recursos de TI e sistemas destinados ao contexto 

governamental. 
 

 

EMENTA: 

Benefícios da aplicação da TI e do SI na gestão pública. Interação homem-computador aplicada 

à gestão pública: conceitos, paradigmas, dificuldades e problemas relacionados. TI e o ambiente 
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natural, social e global. Qualidade dos recursos de TI e do SI. Desenvolvimento e gestão de 

sistemas de informação governamentais: a importância do levantamento e análise de requisitos, 

da avaliação e da integração entre sistemas e as dificuldades relacionadas. O armazenamento de 

recursos (dados, imagens, cenários etc) da informação governamentais. Gestão do conhecimento 

governamental e a adoção de TI. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

1. BENEFÍCIOS DA APLICAÇÃO DA TI NA GESTÃO PÚBLICA. 

1.1 Principais soluções de TI aplicadas em problemas governamentais ao longo do tempo. 

1.2 As aplicações de TI e os problemas governamentais resolvidos: estabelecimento de 

uma correspondência. 

1.3 Paradigmas e conceitos envolvidos. 

2. INTERAÇÃO HOMEM-COMPUTADOR APLICADA À GESTÃO PÚBLICA: 

CONCEITOS, PARADIGMAS, DIFICULDADES E PROBLEMAS RELACIONADOS. 

2.1 Conceituações relacionadas à Interação homem-computador (IHC). 

2.2 Impacto das tecnologias de informação e comunicação em IHC. 

2.3 Evolução das interfaces e dos estilos de interação. 

2.4 Qualidade nas interfaces e nas interações: avaliações de sistemas. 

2.5 Análise das aplicações de TI e das aplicações em SI com relação à IHC: dificuldades, 

problemas e desafios. 

2.6 Tendências em IHC aplicadas ao contexto da gestão pública: vislumbrando soluções. 

3. TI E O AMBIENTE NATURAL, SOCIAL E GLOBAL (Aqui entraria análise sobre 

sustentabilidade, transparência, TI verde, responsabilidade social, e-gov e outros a estes 

relacionados). 
3.1 Conceitos envolvidos na harmonia entre TI e a Natureza. 

3.2 Sociedade, TI e governo: conceitos, paradigmas e dificuldades. 

3.3 TI e o mundo globalizado. 

3.4 Ética, TI e SI: conceitos relacionados à segurança da informação. 

3.5 Análise das aplicações em SI no contexto governamental com relação ao ambiente 

natural, social e o mundo global. 

3.6 Desafios. 

4. QUALIDADE DOS RECURSOS DE TI E DE SI 

4.1 Conceitos relacionados à qualidade da informação. 

4.2 Conceitos relacionados à qualidade de TI e das aplicações em SI. 

4.3 Avaliação de sistemas. 

4.4 Avaliação de sistemas do contexto governamental: aquisições e produtos 

desenvolvidos (como ocorre?). 

4.4 O reflexo da falta de comunicação entre usuários e profissionais de TI na qualidade  

das soluções. 

4.7 Análise da qualidade de aplicações governamentais: estudos de caso. 

5. DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 

GOVERNAMENTAIS 
5.1 Conceitos e paradigmas envolvidos no desenvolvimento de SI. 

5.2 Conceitos e paradigmas relacionados à gestão de recursos de TI e de SI. 

5.2 Dificuldades e problemas relativos ao desenvolvimento de sistemas. 

5.2 Dificuldades e desafios relativos à gestão de TI. 

5.5 Análise da gestão de TI em aplicações de SI governamentais: estudos de caso 

representado em UML (linguagem de modelagem unificada). 
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6. O ARMAZENAMENTO DE RECURSOS (DADOS, IMAGENS, CENÁRIOS ETC) 

DA INFORMAÇÃO GOVERNAMENTAIS. 
6.1 Propósitos e conceitos envolvidos. 

6.2 Atividades relacionadas. 

6.3 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados. 

6.9 Análise das aplicações de TI em recursos da informação governamentais: estudos de 

caso. 

 
7. GESTÃO DO CONHECIMENTO GOVERNAMENTAL E A ADOÇÃO DE TI. 

7.1 Conceitos envolvidos. 

7.2 Problemas relacionados à gestão do conhecimento. 

7.3 TI e aplicações de SI empregadas na gestão do conhecimento governamental. 

7.4 Análise da inteligência governamental. 
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