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INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:
Proporcionar entendimento de conceitos e fundamentos basicos da acdo gerencial para o
desempenho de func¢bes administrativas em todos os tipos de organizacéo.

EMENTA:

A Administracdo: conceitos introdutérios e campos de acgdo, atividades e habilidades gerencias. O
Processo Administrativo. Organizacdes sociais: caracteristicas, objetivos, funcbes e recursos
organizacionais sociais. Ambiente das organizacfes. O Processo Decisorio. As fungdes
administrativas: planejamento; organizacéo; direcéo e controle.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1 - O PROCESSO ADMINISTRATIVO
1.1 - Conceito de Administracao;
1.2 - A Natureza universal da Administracéo;
1.3 - O Papel do Administrador e habilidades gerenciais;
1.4 - O Processo Administrativo;
1.4.1 — Interdependéncia das fun¢des de Administragéo.

2 — ORGANIZACOES SOCIAIS
2.1 — Caracteristica da organizacgéo social;
2.2 — A empresa como uma organizagao social;
2.3 — Misséo e Objetivos das organizacdes;
2.4 — FuncOes e atividades caracteristicas de uma organizacéo;
2.5 — Recursos organizacionais;
2.6 — O ambiente das Organizacoes.

3 - TOMADA DE DECISOES
3.1 — Significado da tomada de decisao;
3.2 — Natureza da deciséo administrativa;
3.3 — Niveis de tomada de decisdo na organizacdo: decisdes estratégicas, decisdes taticas
e decisOes operacionais;
3.4 — Tipos de decisbes gerenciais: decisdes programadas e decisdes ndo programadas;
3.5 — Etapas do processo decisorio.




4 - PLANEJAMENTO
4.1 — Conceito de Planejamento;
4.2 — Planejamento nos niveis administrativos;
4.2.1 — Diferencas bésicas entre planejamento estratégico, tatico e operacional;
4.3 — Planejamento Estratégico;
4.3.1 — Nocgdes de Estratégia
4.3.2 — Caracteristicas do Planejamento Estratégico
4.4 — Principais fases no desenvolvimento do Planejamento Estratégico;
4.5 — Planos Funcionais e Operacionais;
4.6 — Controle e Avaliacao.

5 - ORGANIZACAO
5.1 — Conceito de organizacao;
5.2 — Desenho Organizacional ;
5.2.1 — Conceitos Organizacionais: Caracteristica do Desenho Organizacional
5.3 — Missdo, ambiente e estratégia como fatores de influéncia no Desenho Organizacional;
5.4 — Departamentalizacdo;
5.4.1 — Critérios de Departamentalizacéo
5.5 — Tipos de Estrutura e de Autoridade;
5.6 — Instrumentos prescritivos e formalizacéo;
5.7 — Coordenacdo: mecanismos de coordenagéo.

6 — DIRECAO
6.1 — Conceito;
6.2 — Caracteristicas da funcdo de direcdo nos grandes niveis administrativos:
direcdo, geréncia e supervisao;
6.3 — Processos usados em dire¢éo;
6.4 — Motivacao;
6.4.1 — Pressupostos sobre o comportamento humano.
6.4.2 — Teorias sobre motivacao.
6.5 — Lideranca;
6.5.1 — Estilos e padrdes de lideranca.
6.6 — O Processo de Comunicagéo;
6.6.1 — Comunicacdo Formal: fluxo direcional da informacdo; canais e instrumentos de
comunicagéo.
6.6.2 — Propositos das Comunicaces.
6.6.3 — Medidas para a comunicagéo eficaz.
6.7 — Técnicas de Direcdo;

7 - CONTROLE
7.1 — Conceito;
7.1.1 — Importancia do Controle.
7.2 — Tipos de Controle;
7.2.1 — Controle antecipado.
7.2.2 — Controle concorrente.
7.2.3 — Controle de retroinformacéo.
7.3 — Etapas no Processo de Controle;
7.4 — Técnicas de Controle: quantitativas e qualitativas;
7.5 — Controle em areas funcionais.
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