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INSTITUTO TRES RIOS

OBJETIVOS: Dar ao aluno conhecimento basico em sistemas de apoio a decisdo. Conhecer os tipos de
abordagens de problemas; estruturar um problema decisério; conhecer metodologias de construgcéo de cenérios
prospectivos; conhecer métodos de analise multicritério

EMENTA: Introducéo a Teoria Estatistica da Decisdo. Analise das Decisdes. Atores do Processo Decisorio.
Estruturacdo de Problemas de Deciséo. Situacao de Decisdo Processo para identificar e modelar os valores e
preferéncias dos decisores. Estratégias de tomada de decisdo: intuitiva, analitica e consultiva. Teoria da
Mensuragéo. Incerteza, Risco, Certeza. Métodos Quantitativos; Métodos Qualitativos. Construcéo de modelos
de decisdo. Sistemas de Apoio a Decisdo. Decisdo Monocritério. Métodos de Decisdo Monocritério. Decisdo
Multicritério. Métodos de Decisao Multicritério.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Meétodos de deciséo
1.1. Arvores de deciséo
1.2. Teorema de Bayes
1.3. Problemas de deciséo
1.4. Deciséo sob incerteza
1.5. Decisdo sob estoques incertos — Banca do Jornaleiro
1.6. Deciséo de overbooking

2. Decisdo Multicritério
2.1 Método AHP

3. Teoria das Filas
3.1. Clientes e tamanho da populacéo.
3.2. Processo de chegada.
3.3. Processo de atendimento.
3.4. Problemas Aplicados a Teoria das Filas




4 Teoria dos Jogos
4.1 Introducéo
4.2 Modelo basico de aplicacao
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