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OBJETIVOS:  
Desenvolver os conceitos avançados da Gestão de Pessoas, demonstrando um conjunto de 
metodologias dinâmicas e versáteis, receptivas às mudanças operacionais e comportamentais do 
mercado de trabalho e que, quando utilizadas dentro da filosofia da Gestão de Pessoas podem se 
tornar um diferencial competitivo para a organização. 

EMENTA: 
Os Processos de Gestão de Pessoas. Relações Trabalhistas e Sindicato. As Macrotendências da 
Gestão de Pessoas. Educação Corporativa. Gestão do Desempenho. Gestão de Cargos e Salários. 
Gestão Estratégica de Pessoas  

 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 
1. Os Processos de Gestão de Pessoas 
         1.1. Processo de agregar pessoas (Recrutamento/seleção, integração) 
         1.2. Processo de desenvolver pessoas (treinamento, desenvolvimento, gestão do 
conhecimento) 
         1.3. Processo de manter pessoas (higiene e segurança, QVT, RT e sindicatos) 
        1.4. Processo de aplicar pessoas (modelagem e avaliação de desempenho) 
        1.5. Processos de recompensar pessoas (remuneração, benefícios, incentivos) 
        1.6. Processos de monitorar pessoas (sistemas de informações gerenciais, gestão estratégica) 
 
2. Relações Trabalhistas e Sindicato 
       2.1 Relações trabalhistas 
       2.2 A negociação trabalhista e o sindicato 
       2.3 A função de RT em um processo de greve 
       2.4 Legislação trabalhista 
 
3. As Macrotendências da Gestão de Pessoas 
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        3.1. A globalização e o mercado de trabalho 
        3.2 Influências externas (leis, sindicatos, economia e sociais) 
        3.3 Influência internas (missão, visão e estratégia) 
 
4. Educação Corporativa 
    4.1. Conceitos de treinamento e desenvolvimento 
    4.2. Etapas do processo de treinamento 
    4.3. Educação corporativa: perspectiva ampliada de formação 
 
5. Gestão do Desempenho 
    5.1. Objetivos e vantagens 
    5.2. Etapas do processo 
    5.3. Principais métodos 
    5.4. Avaliação 360 graus  
 
6. Gestão de Cargos e Salários 
    6.1. Conceitos básicos 
    6.2. Importância e principais questões legais 
    6.3. Etapas para a elaboração de um plano de cargos e salários 
    6.4. Avaliação de cargos e pesquisa salarial 
    6.5. Remuneração variável 
    6.6. Gestão de benefícios complementares 
 
7. Gestão Estratégica de Pessoas 
    7.1. Sistemas de informação de GP para tomada de decisão 
    7.2. Missão, valores e visão da Empresa 
    7.3. Objetivos pessoais e organizacionais 
    7.4. Estratégia organizacional 
    7.5. Planejamento estratégico de Gestão de Pessoas 
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