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OBJETIVOS:

Apresentar conceitos sobre o estudo do mercado e os compostos do marketing mix.

EMENTA:

Um panorama do marketing: mercado, demanda, segmentacdo e posicionamento. Composto de
produtos e servicos. Decisdes de preco. Decisdes de distribui¢do de produtos e servigos. Decisdes

de composto promocional.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1 - O MERCADO E O MARKETING

1.1. Defini¢des de mercado, publico e demanda
1.2. A empresa e seu ambiente de negdcios

1.3. Conceito, evolugdo e novos paradigmas do marketing
1.4. Objetivos do sistema e da administragdo de marketing
1.5. Fungdes e estruturas da geréncia de marketing

1.6. Sistema de informacdes em marketing

2 — COMPOSTO DE PRODUTOS E SERVICOS
2.1. Classificagcdo de produtos e servigos
2.2. Introducdo a gestdo de marcas

3 — DECISOES DE PRECO

3.1. Preco e valor

2.3. Ciclo de vida dos produtos. Decisdes de composto de produto. Novos produtos.




3.2. Estratégias de fixacdo e administra¢do de precos

4 — DECISOES DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS E SERVICOS
4.1. A natureza dos canais de distribuicdo

4.2. Estratégias de canais de distribuicao. Logistica e marketing. Decisdes de marketing em varejo
e atacado

5 — DECISOES DE COMPOSTO PROMOCIONAL

5.1. Comunicacdo integrada. Propaganda, promocdo de vendas e marketing direto. Relacdes
publicas e publicidade. Merchandising.
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