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OBJETIVOS: Fornecer conhecimentos das principais areas de atuacdo da administracdo de operacdes,
proporcionando entendimento acerca da contribuicdo estratégica dessa area. Discutir as principais praticas
gerenciais utilizadas na area de Opera¢c6es como suporte a tomada de decisdo, tendo como base o estudo da
sua origem, de seu processo evolutivo do estudo de metodologias e ferramentas usadas no contexto da
producéo e operacao de bens e servicos.

EMENTA: Introducdo ao estudo da Administracdo de Operacfes: origens, conceitos e evolucdo da area.
Estratégias e Prioridades competitivas na produgdo. Gestdo de Projetos. Projetos de produtos, processos,
arranjo fisico, trabalho e rede de opera¢cdes. Capacidade produtiva. Dindmica do processo de Planejamento
Agregado. Planejamento das necessidades de materiais. Principios e técnicas de sistemas de producao enxuta.
Gestéo da qualidade em sistemas produtivos: ferramentas e técnicas de operacdes. Responsabilidade Social
Corporativa. A evolucao das operacdes na industria 4.0.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DA ADMINISTRACAO DE OPERACOES
1.1. Origens, Defini¢es e Histérico da Administracdo de Operacdes
1.2. O Processo de Transformacao
1.3. Estratégia de Operacgfes e vantagem competitiva. Prioridades Competitivas
1.4. Trade-Off da Operacéo.
1.5. O conceito de pacote de valor.

2. PROJETOS EM OPERACOES
2.1. Definicdo de Projeto em Operacdes.
2.2. Gerenciamento e controle de projetos.

3. PROJETO DE PRODUTO
3.1. O conceito de produto e histérico do desenvolvimento de produtos.
3.2. Processos e ferramentas de desenvolvimento de produtos.

4. PROJETO DE PROCESSO
4.1. Tipos de processos em Operacdes.
4.2. Matriz volume variedade.
4.3. Tecnologia de processo de materiais, de informacdes e de consumidores.
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4.4. Dimensdes da tecnologia.
4.5. Customizacdo em massa.

PROJETO DE ARRANJO FiSICO E FLUXO

5.1. Defini¢cdo de Arranjo Fisico e fluxo de trabalho.
5.2. Principios da Teoria das Restrigcdes e OPT
5.3. Tipos basicos de Arranjo Fisico.

PROJETO E MEDIDA DO TRABALHO
6.1. Elementos do projeto do trabalho.
6.2. Padrbes e medicdes do trabalho.
6.3. Ergonomia.

PROJETO DA REDE DE OPERAQ@ES
7.1. Defini¢do de rede de operacoes.
7.2. Configuracao e estratégias de rede de operagoes.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE PRODUTIVA
8.1. Defini¢Bes de planejamento e controle

8.2. Importancia das decis6es sobre capacidade

8.3. Planejamento e controle da capacidade

8.4. Medicédo da demanda e da capacidade

8.5. Politicas alternativas de capacidade

8.6. Localizacédo das Instalagfes

8.7. Importancia das decisdes sobre localizagcdo

8.8. Fatores determinantes nas decis@es de localizacao

8.9. Avaliacéo das alternativas de localizag&o das instala¢des

PLANEJAMENTO AGREGADO (PLANEJAMENTO MESTRE DE PRODUCAO - PMP)
9.1. Dindmica do processo de planejamento
9.2. Planejamento mestre de producao

PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS (MATERIAL REQUERIMENT PLANNING -
MRP)

10.1. Demanda dependente e independente.

10.2. Insumos para o MRP

10.3. Calculo das necessidades de materiais

10.4. Desdobramentos do MRP: MRP Il e ERP

SEQUENCIAMENTO, PROGRAMAGCAO E CONTROLE DAS OPERACOES

11.1. Importancia e definicdo de sequenciamento e programagado das operagfes
11.2. Controle das operacdes (definicdo, objetivos, fases e métodos)

11.3. Medidas de produtividade

SISTEMAS DE PRODUCAO ENXUTA

12.1. Definicdo, evolucao e principais aspectos dos sistemas de producdo enxuta
12.2. Just in Time: filosofia, técnicas e ferramentas de controle

12.3. Sistemas mistos de producéo

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE EM OPERACOES

13.1. Definicdo de Qualidade
13.2. Diagnéstico dos problemas de qualidade
13.3. Ferramentas da qualidade aplicadas na gestdo das operacdes - manufaturas e servigos

MELHORAMENTO DOS SISTEMASDE PRODUCAO

14.1. Prioridades e abordagens de melhoramento.
14.2. Técnicas de melhoramentos
14.3. Prevencéo e recuperacéo de falhas

OPERACOES E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)
15.1. Definicbes
15.2. Amplitude da visdo da RSC




15.3. Analise das questfes de RSC pelos gestores de operacdes.

16. A EVOLUCAO DAS OPERACOES NA INDUSTRIA 4.0
16.1. Principais conceitos e aplicacdes
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