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OBJETIVOS: Apresentar a disciplina de “Sistemas de Informagcédo Gerenciais”, suas bases teoricas, seus
fundamentos e principios na gestdo das organiza¢des. Permitir ao aluno fazer avaliagbes e escolhas para
adocédo de sistemas que operem de maneira eficaz com base na realidade da organizacdo. Aperfeicoar o uso
da informacéo para que auxilie no processo de tomada de decisdo. Apresentar os variados tipos de sistemas
de informagé&o que objetivam facilitar e agilizar as rotinas operacionais e maximizar os recursos utilizados pelas
empresas. Desenvolver no discente a consciéncia de um gerenciamento da informacdo com foco na estratégia
empresarial.

EMENTA: Introducdo a sistemas de informac8es em negécios e seus conceitos basicos. Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Sistemas de informacédo. Seguranca em Sistemas de Informacao. Comércio
eletrdnico: e-business e-commerce e m-commerce. Sistemas para suporte a tomada de decis&o e coordenacao
da gestdo (SAD, SAE, BI, SIG, Groupware, ERP, CRM, SCM, HCM). Sistemas Inteligentes para tomada de
decisdo. Planejamento, escolha e implementacdo de Sistemas de Informacéo. Melhores praticas em gestéo de
Tecnologia da Informacéo. Administracdo da Tecnologia da Informacao. Estudo de tecnologias emergentes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. INTRODUCAO - SISTEMAS DE INFORMAGCAO NOS NEGOCIOS
1.1. O papel da tecnologia da informacéo no ambiente de negoécios
1.2. Papéis e responsabilidades na tecnologia da informacgéo
1.3. O gestor e a gestédo da informacéo.
1.4. Papel estratégico dos sistemas de informacéo
15. Como usar os sistemas de informagao para alcangar vantagem competitiva

2. CONCEITOS BASICOS

2.1. Evolucéo de sistemas computadorizados

2.2. Dado, metadado, informacédo e conhecimento.

2.3. Sistemas e subsistemas, sistemas fechados e sistemas abertos na empresa.
2.4. Abordagens estratégica, tatica e operacional nos niveis de informagéo

2.5. Gestdo do Conhecimento no ambiente organizacional




3.

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E SISTEMAS DE INFORMA(;AO
3.1. Hardware (componentes da infraestrutura, tipos, tecnologias de armazenamento e tendéncias
contemporéneas de hardware);
3.2. Software (sistemas operacionais, codigo livre, aberto e proprietario, software aplicativos e
ferramentas de produtividade, servicos web, softwares vertical e horizontal, softwares de desenvolvimento
de sistemas , software mobile e tendéncias contemporaneas em softwares);
3.3. Administracdo de Recursos de Hardware e Software (Planejamento de capacidade e
escalabilidade, Custo total de propriedade de recursos tecnolégicos, Utilizagdo de provedores de servigos
tecnoldgicos, Gerenciamento de sistemas Mobile, Cloud e Hibridos.
3.4. Gestdo de banco de dados. (A abordagem de banco de dados para a gestdo de dados;
Sistemas de gestao de banco de dados e suas funcdes; como usar banco de dados para melhorar o
desempenho e a tomada de decisdo na empresa; administrando os recursos de banco de dados.
3.5. Telecomunicacdes, redes, internet e tecnologia sem fio (Principios de telecomunicacdes e
redes; Infraestrutura de TelecomunicacBes; Conceitos sobre internet; loT, A gestdo das redes;
Assegurando a seguranca das redes;

3.6. Estudo e avaliagdo de novas tecnologias.
SEGURANCA EM SISTEMAS DE INFORMACAO
41. Vulnerabilidade dos sistemas e uso indevido.
4.2. Software mal-intencionado.
4.3. Roubo de identidade.
4.4, Valor empresarial da seguranca e do controle de sistemas de informacao.
4.5, Tecnologias e ferramentas para garantir a seguranca dos recursos de informagéo.
4.6. Seguranca em transacdes: Blockchain.
COMERCIO ELETRONICO: E-BUSINESS, E-COMMERCE E M-COMMERCE.
5.1. Conceitos e caracteristicas do e-business, do e-commerce e do m-commerce.
5.2. Vantagens e desvantagens do comércio eletrnico.
5.3. Modelos de negécios eletrdnicos.
5.4, Questdes na implementacdo do e-commerce.
5.5. Plataforma digital m-commerce como fonte de bons modelos de negécios.
5.6. Plataformas financeiras digitais e moedas virtuais.
ADMINISTRANDO PROJETOS ENGENHARIA E PRODUQAO
6.1. Sistemas de informacé&o na Industria 4.0
6.2. Projeto assistido por computador (CAD)
6.3. Manufatura assistido por computador (CAD/CAM) e Automacéo.
6.4. Manufatura integrado por computador (CIM)
SISTEMAS PARA SUPORTE A TOMADA DE DECISAO E COORDENACAO DA GESTAO
7.1. Niveis de abrangéncia dos Sistemas: operacional, tatico e estratégico.
7.2. Bl: Business Inteligence.
7.3. SAD: Sistema de Apoio a Deciséo.
7.4. SAE: Sistemas de Apoio ao Executivo
7.5. SIG: Sistemas de Informacdes Gerenciais.
7.6. Groupware: trabalho cooperativo assistido por computador.
Andlise dos tipos de sistemas: ERP (Enterprice Resource Planing), CRM (Customer Relationship
Management); SCM (Supply Chain Management); HCM (Human Capital Management); GRC
(Governance, Risk and Compliance).
APRIMORANDO A TOMADA DE DECISAO E A GESTAO DO CONHECIMENTO
8.1. Tomada de decisao e sistemas de informacao
8.2. Inteligéncia empresarial na empresa
8.3. Sistemas inteligentes de apoio a decisao
8.4. Inteligéncia Atrtificial
8.5. Sistemas de gestdo do conhecimento
8.6. Big Date e Mineracéo de Dados.
PLANEJAMENTO, ESCOLHA E IMPLEMENTAQAO DE SISTEMAS DE INFORMAQAO

9.1. O alinhamento com o negdcio.




9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

10.

A escolha entre desenvolver ou adquirir.

Como administrar possiveis resisténcias.

Levantamento das necessidades e analise das alternativas.

Projeto de Sistemas

Implementacgédo, administrando o risco na implementacéo de sistemas.

MELHORES PRATICAS EM GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

10.1.  Frameworks de gestdo em Tecnologia da Informagao

11. ADMINISTRANDO A TECNOLOGIA A INFORMAGAO
11.1. Principais atribuicdes e funcGes de cada area.
11.2. Principais funcdes da area de Tl e interacdo com os usuarios de TI.
11.3. Diretrizes e Estratégias Organizacionais.
11.4. Planejamento de informacdes, conhecimentos e informética
11.5. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).
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