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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS ACADEMICOS E REGISTRO GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

PROGRAMA ANALITICO
DISCIPLINA
CODIGO: TR 389 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA ADMINISTRACAO
CREDITOS: 04 NF
(AT-OP) Cada crédito corresponde a 15h/aula

INSTITUTO TRES RIOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Apresentar a disciplina de “Gestdo da Tecnologia da Informagao”, suas bases tedricas e seus fundamentos.
Apresentar evolugédo da Tl e as melhores praticas adotadas na sua gestdo. Estudo da infraestrutura de TI:
hardware, software, banco de dados, telecomunicagdes, redes, internet. Explorar software aplicativo através
de aulas praticas (editor de texto, planilhas eletrénicas, etc.). Apresentar a importancia do uso adequado dos
recursos de Tl como estratégia empresarial. Administragdo eficiente dos recursos de Tl como diferencial
competitivo. Debater tendéncias relacionadas a Tl que tragam oportunidades de negdcios para a empresa.

EMENTA: Conceitos basicos sobre tecnologia da informacéo. Evolugdo dos computadores. Melhores praticas
em T1 (BSC, COBIT, PMBOK®). Infraestrutura de TI: hardware, software, banco de dados, telecomunicagoes,
redes, internet. Seguranga de rede. Administracdo dos Recursos de Hardware e Software Custo total de
propriedade de recursos de Tl. Administrando a Tecnologia da Informacgéo. Atribuicdes e fungbes da cada
area de TIl. Software aplicativo na pratica (planilhas eletrénicas, editor de texto, internet). Tratamento,
arquivamento e recuperagao de informagdes. Novas tecnologias da informagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. INTRODUGAO E CONCEITOS BASICOS

1.1. Organizagado empresarial e Tecnologia da Informacgéao (TI).
1.2. Organizagbes como sistemas.

1.3 Alinhamento entre o negécio e TI.

1.4. Estratégia e Governanga em TI.

1.5. Abrangéncia do conceito de TI.

2. AEVOLUGCAO DOS COMPUTADORES

2.1. Os primeiros instrumentos de calculo.

2.2. Os primeiros computadores e as aplicagdes militares.
2.3. A difusdo do uso dos computadores.

24. A revolugéo dos computadores e da informagao.

3. MELHORES PRATICAS UTILIZADAS NA GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
3.1. BSC.
3.2 COBIT.
3.3. PMBOK®




4. INFRAESTRUTURA DE TI: HARDWARE
4.1. Componentes da infraestrutura.
4.2. Tipos de hardware.
4.2.1. Hardware para entrada de dados.
4.2.2. Hardware para processar dados.
4.2.3. Hardware para armazenar dados.
4.2.4. Hardware para saida de dados.
4.3. Tecnologia de armazenamento, entrada e saida de dados
44. Tendéncias contemporaneas de hardware.

5. INFRAESTRUTURA DE TI: SOFTWARE

5.1 Software de sistema operacional.

5.2 Software livre e cédigo aberto: Broffice e Linux.

5.3 Software aplicativo e ferramentas de produtividade de PCS.
54 Software do computador.

5.4.1. Software vertical.

5.4.2. Software horizontal.

5.4.3. Software de sistemas.

5.4.4. Software de desenvolvimento de sistemas.
5.5. Software para WEB: Java, Ajax e HTML.
5.6. Servigos de WEB.

6. INFRAESTRUTURA DE TI: GESTAO DA INFORMAGCAO E BANCO DE DADOS

6.1. A abordagem de banco de dados para a gestao de dados.

6.2. Sistemas de gestédo de banco de dados e suas funcoes.

6.3. Como usar banco de dados para melhorar o desempenho e a tomada de decisdo na empresa.
6.4. Administrando os recursos de banco de dados.

7. INFRAESTRUTURA DE TI: TELECOMUNICAGOES, INTERNET E SEGURANCA DE REDES

7.1. Principios de telecomunicagbes e redes.
7.2. Infraestrutura de Telecomunicagées.

7.3. Conceitos sobre internet.

7.4. A gestao da redes.

7.5. Assegurando a seguranga da redes.

7.6. A tecnologia sem fio.

8. ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE

8.1. Planejamento de capacidade e escalabilidade.

8.2. Custo total de propriedade de recursos tecnolégicos.

8.3. Utilizagao de provedores de servigos tecnolégicos.

8.4. Gerenciando a localizagéo de software para empresas globais. 60

9. TRATAMENTO, ARQUIVAMENTO E RECUPERAGAO DE INFORMAGOES

9.1. Informacgdes Internas e externas.

9.2. Troca de informagdes.

9.3. Trocas eletrénicas de informacdes.

9.4. Arquivamento e recuperagao de informagoes.

10. ADMINISTRANDO A TECNOLOGIA A INFORMACAO
10.1. Posicionamento hierarquico.
10.2. Principais fungdes da area de TI.




10.3. Sistematicas para planejamento e controle — comité coordenador de sistemas
10.3.1. Plano Diretor de Informatica (PDI).
10.3.2. Planejamento Operacional Anual.
10.3.3. Cronograma de atividades.
10.3.4. Demonstrativos de utilizagao de recursos e ocorréncias.
10.4. Organograma de TI.
10.5. Principais atribui¢cdes e fungdes da cada area.
10.6. O preenchimento de cargos nas fungbes técnicas.
10.7. Interagindo com os usuarios de TI.

11. UTILIZANDO SOFTWARE APLICATIVO NA PRATICA

11.1. Aula pratica: planilhas eletronicas.

11.2. Aula pratica: editores de texto.

11.3. Aula pratica: internet.

11.4. Apresentacdo de sistemas de informacéao: Business Inteligence, CRM, ERP.

12. AVALIACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: UM OLHAR NO FUTURO
12.1. Os nanobots e a nanotecnologia.
12.2. Ainteligéncia artificial.
12.3. Debate de temas atuais em Tl e seus potenciais usos nos negoécios.
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