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INSTITUTO TRES RIOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Fornecer conhecimentos das principais areas de atuacdo da administragdo de operag8es, proporcionando
entendimento acerca da contribuicdo estratégica dessa area. Discutir as principais praticas gerenciais
utilizadas na area de Operagbes como suporte a tomada de deciséo, tendo como base o estudo da sua
origem, de seu processo evolutivo,do estudo de metodologias e ferramentas usadas no contexto da produgéo
e operacao de bens e servigos.

EMENTA: Capacidade produtiva. Dindmica do processo de Planejamento Agregado. Planejamento das
necessidades de materiais. Principios e técnicas de sistemas de producédo enxuta. Gestdo da qualidade em
sistemas produtivos: ferramentas e técnicas de operacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE PRODUTIVA
. Definicbes de planejamento e controle
Importancia das decisdes sobre capacidade
Planejamento e controle da capacidade
Medi¢&o da demanda e da capacidade
Politicas alternativas de capacidade
Localizacdo das Instalacdes
Importancia das decisdes sobre localizacéo
Fatores determinantes nas decisdes de localizacdo
1.9. Avaliacéo das alternativas de localizacédo das instala¢des
2. PLANEJAMENTO AGREGADO (PLANEJAMENTO MESTRE DE PRODUCAO - PMP)
2.1. Dindmica do processo de planejamento
2.2. Planejamento mestre de producao
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3. PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS (MATERIAL REQUERIMENT PLANNING -
MRP)
3.1. Demanda dependente e independente.
3.2. Insumos para o MRP
3.3. Célculo das necessidades de materiais
3.4. Desdobramentos do MRP: MRP Il e ERP




8.

SEQUENCIAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DAS OPERACOES
4.1. Importancia e definicdo de sequenciamento e programacao das operacdes
4.2. Controle das operacodes (definicao, objetivos, fases e métodos)

4.3. Medidas de produtividade

SISTEMAS DE PRODU(;AO ENXUTA

5.1. Definigéo, evolucao e principais aspectos dos sistemas de produgéo enxuta
5.2. Just in Time: filosofia, técnicas e ferramentas de controle

5.3. Sistemas mistos de producéo

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE EM OPERACOES

6.1. Definicdo de Qualidade

6.2. Diagnéstico dos problemas de qualidade

6.3. Ferramentas da qualidade aplicadas na gestdo das operacdes - manufaturas e servi¢cos

MELHORAMENTO DOS SISTEMASDE PRODUCAO
7.1. Prioridades e abordagens de melhoramento.

7.2. Técnicas de melhoramentos

7.3. Prevencao e recuperacéo de falhas

PRINCIPIOS DA OPTIMIZED PRODUCTION TECHNOLOGY — OPT (TECNOLOGIA DA PRODUGAO
OTIMIZADA)

1.
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