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OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Fornecer conhecimentos das principais areas de atuacéo da administracdo de operagfes, proporcionando
entendimento acerca da contribuicdo estratégica dessa &rea. Discutir as principais praticas gerenciais
utilizadas na area de Operagbes como suporte a tomada de deciséo, tendo como base o estudo da sua
origem, de seu processo evolutivo,do estudo de metodologias e ferramentas usadas no contexto da produgéo
e operacao de bens e servicos.

EMENTA: Introducéo ao estudo da Administracdo de Operacdes: origens, conceitos e evolugdo da area.
Estratégias e Prioridades competitivas na producdo. Projeto de Produtos. Processos, arranjo fisico, trabalho e
rede de operacdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DA ADMINISTRAGCAO DE OPERACOES
1.1. Origens, Defini¢Bes e Histérico da Administracdo de Operagdes
1.2. O Processo de Transformacao
1.3. Estratégia de OperacOes e vantagem competitiva. Prioridades Competitivas
1.4. Trade-Offs da Operacéo.
1.5. O conceito de pacote de valor.

2. PROJETOS EM OPERA(;OES
2.1. Definic&o de Projeto em Operagoes.
2.2. Gerenciamento e controle de projetos.

3. PROJETO DE PRODUTO
3.1. O conceito de produto e historico do desenvolvimento de produtos.
3.2. Processo e ferramentas de desenvolvimento de produtos.

4. PROJETO DE PROCESSO
4.1. Tipos de processos em Operacoes.
4.2. Matriz volume variedade.
4.3. Tecnologia de processo de materiais, de informagdes e de consumidores.
4.4. Dimens®8es da tecnologia.
4.5, Customizagdo em massa.

5. PROJETO DE ARRANJO FiSICO E FLUXO
5.1. Definicdo de Arranjo Fisico e fluxo de trabalho.
5.2. Teoria das filas.
5.3. Principios da Teoria das Restricdes
5.4. Tipos basicos de Arranjo Fisico.

6. PROJETO E MEDIDA DO TRABALHO
6.1. Elementos do projeto do trabalho.




6.2. Padrbes e medi¢cbes do trabalho.
6.3. Ergonomia.

7. PROJETO DA REDE DE OPERACOES
7.1. Definicdo de rede de operacgdes.
7.2. Configuracao e estratégias de rede de operagdes.
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