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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS ACADEMICOS E REGISTRO GERAL
DIVISAO DE REGISTROS ACADEMICOS

PROGRAMA ANALITICO
DISCIPLINA
CODIGO: TR 396 ~
CREDITOS: 04 ADMINISTRACAO DE MARKETING |
Pré-Requisito: TR 391 o
(AT-OP) Cada crédito corresponde a 15h/aula

INSTITUTO TRES RIOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Apresentar conceitos sobre mercado e os diversos conceitos para palavra marketing, seus objetivos, sua
evolucao e novos paradigmas. Explicar as funcdes e estrutura da geréncia de marketing. Apresentar a nova
interpretacdo do marketing mix. Explicar os compostos de: produtos e servigos, as estratégias e politicas de
preco, as estratégias e politicas de distribuicdo e ponto de vendas e as estratégias e politicas de composto
promocional. Apresentar conceitos basicos sobre o comportamento do consumidor, do sistema de informagéo
em marketing e a interdisciplinaridade entre as diversas areas da empresa para o controle do esforgo de
marketing.

EMENTA: Um panorama do Marketing: mercado, demanda, segmentacdo e posicionamento. Andlise das
Oportunidades do Mercado. Sele¢do de mercados-alvo. Desenvolvimento do Mix de Marketing. Programacao
do Composto de Marketing. O Sistema de Informacdo em Marketing, Estudo do Comportamento do
Consumidor e Administra¢@o do Esfor¢co de Marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1- O MERCADO E O MARKETNG

1.1.Definicdo de mercado. Publicos e distribuicdo de demanda
1.2. A empresa e seu ambiente de negdcios.

1.3. Conceito, evolucao e novos paradigmas do marketing.
1.4. Objetivos do sistema e da administracdo de marketing
1.5. Funcgdes e estruturas da geréncia de marketing.

1.6. Sistema de informacdo em marketing

2- COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

2.1. Psicologia e comportamento do consumidor.
2.2. Fatores que influenciam o mercado.

2.3. Processo decisorio de compra.

2.4. Segmentacao e nicho de mercado

2.5 . Posicionamento

3—- COMPOSTO DE PRODUTOS E SERVICOS

3.1. Classificagdo de produtos e servi¢os

3.2. Introducéo & gestdo e as funcdes das Marcas

3.3. Ciclo de vida de produtos. Decisdes de composto de produto. Novos produtos

4— DECISOES DE PRECO




4.1. Precgo e valor
4.2, Estratégias de fixacdo e administracao de precos
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— DECISOES DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS E SERVIGCOS

5.1. A natureza dos canais de distribuic&o.
5.2. Estratégias de canais de distribui¢do. Logistica e Marketing
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— DECISOES DE COMPOSTO PROMOCIONAL

6.1. Comunicagdo integrada. Propaganda e marketing direto. Relagdes.
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